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CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 63, parrafo primero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal (LTAIPDF), el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal (INFODF} es un odrgano auténomo del Distrito Federal, con
personalidad juridica propia y patrimonio propio, con autonomia presupuestaria, de
operacién y de decision en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la LTAIPDF y las normas que de ella
deriven, asi como de velar porque los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad imperen en todas sus decisiones.

2. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 71, fracciones VIl y XXXIH de la
LTAIPDF, es atribucion del Pleno emitir su reglamento interno, manuales y demas
normas que faciliten su organizacion y funcionamiento.

3. Que de igual manera, el INFODF es el érgano encargado de dirigir y vigilar el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal
(LPDPDF), asi como de las normas que de ella deriven, ademas sera la autoridad
encargada de garantizar la proteccidn y el correcto tratamiento de datos personales. Lo
anterior, de conformidad al articulo 23 de la mencionada Ley.

4. Que por ofro lado, el Reglamento Interior del INFODF establece en su articulo 12,
fracciones I, II, IV, VIl y Xl que el Pleno tiene la facultad de determinar la forma y
términos en que seran ejercidas las atribuciones que al Instituto le otorga la LTAIPDF,
la LPDPDF, aprobar las estrategias generales, asi como dictar las politicas,
lineamientos y acuerdos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones que al
Instituto le otorga las leyes citadas; aprobar mecanismos y acciones que permitan
posicionar y fortalecer la identidad del Instituto, y aprobar la politica de comunicacién
social del INFODF.

5. Que en el ambito de sus atribuciones el INFODF desarrolla un conjunto de actividades
enmarcadas en su respectivo Programa Operativo Anual, el cual esta sustentado en
los siguientes programas institucionales: Evaluacion de los derechos de acceso a la
informacién pubilica y proteccion de datos personales, mecanismos que garanticen
dichos derechos, formacion, capacitacion y fomento a la investigacién en estas
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mesas de dialogo por la transparencua lleva a cabo las ferias de la trans AfbRk

concursos y fomenta mejores practicas en los derechos de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales; celebra convenios con el sector académico, entes
homélogos u auténomos, del gobierno loca! y federal, participa activamente en la
Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién Puablica y en diversos eventos en
materia de transparencia, rendicién de cuentas, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales a nivel nacional e internacional.

Que la amplia actividad que desarrolla el INFODF tiene como objetivos fortalecer y
consolidar los derechos de acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales en el Distrito Federal, posicionar al Instituto entre la ciudadania y los entes
obligados, ser referente para el resto de los 6rganocs auténomos y entidades del pais,
asi como coadyuvar para alcanzar una sociedad mas transparente y democratica.

Que en esta dinamica, la estrategia de comunicacion social del INFODF ha sido
fundamental para alcanzar la identidad, los impactos, la cobertura, la fuerza y la
claridad en cada uno de los actos, de las expresiones y pronunciamientos
institucionales que llevan a cabo e! Pleno, los Comisionados Ciudadanos y las diversas
areas del INFODF, respecto a la transparencia, 1a rendicién de cuentas y los derechos
de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

Que la actividad de comunicacién social implica un acompafamiento antes, durante y
después de cada evento o acto institucional, a fin de promoverlo, respaldar la calidad
en la imagen, captar y registrar lo relevante y difundir lo mas ampliamente posible el
quehacer de! INFODF.

10.Que ademas, como parte estratégica de comunicacién social del Instituto se encuentra
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la instrumentacién de las campanas anuales en esta materia, que aunque limitada, ha
permitido crear identidad y ha encontrado espacios mediaticos con acercamiento a los
ciudadanos de a pie, como son a estudiantes, amas de casa y trabajadores, entre
otros.

.Que sin embargo, la experiencia y la valoracién en materia de comunicaciéon social del

Instituto, permiten encontrar oportunidades de mejora, desde la coordinacion entre las
areas de! Instituto; la interaccién con los medios masivos de comunicacion, con otros
organos autonomos; la instrumentacion de mensajes de interés para los particulares
como para los medios; asi como de los instrumentos para generar informacion y
difundirla, entre otros.




12.Que para englobar el conjunto de acciones en esta materia,
Comunicacion Social ha elaborado una propuesta de Politica de Cort
del INFODF correspondiente a 2013, cuyo objetivo fundamental es ¢
poblacion capitalina conozca y ejerza adecuadamente los derechos \d
informacion publica y de proteccion de datos personales; y consolidar al™x

ciudadania, asi como organo garante de esas prerrogativas fundamentales y de la
transparencia.

13.Que entre los objetivos especificos de dicha politica se encuentran los siguientes:

A. Establecer criterios uniformes en los mensajes que dirija el Instituto a la poblacion a través
de los medios masivos de comunicacion,

B. Dichos criterios de informacion seran de observancia general y obligatoria para todo el
personal de! INFODF involucrado en el proceso de comunicacion social con los medios y
la pobtacion;

C. Contar con mecanismos adecuados para la emision de los materiales informativos que
contribuyan a difundir las actividades, proyectos, acuerdos y propuestas del INFODF entre
la poblacion, a través de 10s medios de comunicacion;

D. Eficientar el uso de los recursos técnicos, financieros y humanos con que cuenta este
organo autdnomo en sus procesos de informacion hacia la sociedad;

E. Generar sinergias con 0tros érganos garantes y entes publicos obligados para difundir y
divulgar la cultura de la transparencia y de la proteccion de datos personales;

F. Exponer materiales impresos, audio-visuales y en las redes sociaies a fin de difundir esa
cultura de ia transparencia y los derechos de acceso a la informacion pulblica y de la
proteccién de los datos personales; y

G. Mantener una relaciébn permanente, cordial y estrecha con los representantes de los
medios de comunicacién masiva para generar su interés en estos temas y abrir espacios
para difundir nuestros mensajes.

14.Que en sus seis capitulos que integran la Politica de Comunicacion Social del INFODF,
se establece las caracteristicas en que se deberd instrumentar la comunicacion social,
la interrelacién con los Comisionados Ciudadanos y las areas del Instituto con la
respectiva asesoria en materia de comunicacion, la intervencion de la Direccién de
Comunicacion Social en su caracter de acompanamiento y de coordinacion para la
emision de mensajes, comunicados e informacidon, asi como instancia de réplica ante
terceros, y los aspectos esenciales de la difusion.

15.Que con la Politica de Comunicacidbn Social propuesta, el Instituto fortalece su
normatividad al regular, orientar y fijar los términos de conduccion de las diversas
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instancias que lo conforman, a fin de trascender y posicionarse, a\ t%avés * |58
diversos medios de comunicacién, ante los entes obligados y en particulgg, frentafda <
ciudadania. ’n,_ﬁ;'i‘}%ﬁ-»:m#a-a-mm ek

Interior del INFODF, es atribucién de |a Direccién de Comunicacién Social el elaborar y
proponer al Pleno, a través del Presidente, la Politica de Comunicaciéon Social del
Instituto.

17.Que de acuerdo con el articulo 13, fraccion IV del citado Reglamento Interior del
INFODF, es atribucion del Presidente someter a la aprobacién del Pleno, a propuesta
propia o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas
documentos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

18. Por lo anterior, se propone al Pleno, el Proyecto de Acuerdo mediante el cual se
aprueba la Politica de Comunicacién Social del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, correspondiente a 2013.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal emite
el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Politica de Comunicacién Social del Instituto de Acceso a la
Informacion Pabiica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, correspondiente a
2013, conforme al documento que, como anexo, forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Técnico para que comunique el presente Acuerdo a los
titulares de las unidades administrativas del Instituto, asi como para que realice |las acciones
necesarias para que sea publicado en el portal del Instituto.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Comunicacién Social para que coordine las
acciones necesarias con los titulares de las unidades administrativas para acatar lo dispuesto
en la Politica de Comunicaciéon Social, aprobada mediante el presente Acuerdo.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.




Asi lo acord6, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, en Sesion Ordinaria celebrada el
veintiuno de marzo de dos mil trece. Los Comisionados Ciudadanos, firman al calce, para

todos los efectos legales.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO

PRESIDENTE
MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVI ONDRAGON CENTENO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
~ / -

LUIS FE DO SANZHEZ NAVA . ~ALEJAND ORRES ROGELIO
COMJSIO UDADANO / COM NADO CIUDADANO
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POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL DEL INFODF,
CORRESPONDIENTE A 2013

PRESENTACION

De acuerdo con el Programa Operativo Anual (POA) del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, para
el ejercicio fiscal 2013, la Direccion de Comunicacion Social tiene entre sus
atribuciones desarrollar una estrategia para difundir entre los ciudadanos del
Distrito Federal, el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de
datos personales, asi como promover y divulgar entre los distintos medios de
comunicacion tales acciones respectivamente, a efecto de posicionar al Instituto
de Acceso a la informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal (INFODF), como el érgano garante de estos derechos, lo anterior con el
objetivo de fortalecer la cultura de |la transparencia en el DF y que los ciudadanos
se empoderen y ejerzan estos derechos. Tales acciones se efectuaran con base
en una Politica de Comunicacion Social pertinente, solida y acorde a las

necesidades institucionales que requiere este érganc auténomo.

Los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos
personales son elementos fundamentales en toda democracia como
herramientas necesarias contra la corrupcién y para promover la rendicion de
cuentas, por lo gque resulta necesario que el INFODF, 6rgano garante de los
mismos, los difunda entre los habitantes de la Ciudad de México y promueva su

elercicio.

Es preciso sefialar que las acciones que el INFODF lleva a cabo, son
encaminadas entre otras cosas a concientizar a la poblacion del Distrito Federal,

del ejercicio de estos derechos, los cuales permiten certificar la rendicién de




en el Distrito Federal, ante las personas en general y asegurar la legalidad de' lég
actos emitidos por los sujetos exigidos en relacion con el cumplimiento de Ia Léy
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y la Ley
de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, todo ello con la

finalidad de garantizar la observancia de ambos ordenamientos.

Las diversas actividades institucionales como las resoluciones de recursos de
revision, los acuerdos, los convenios, los informes, los estudios, los analisis, las
evaluaciones, la entrega de reconocimientos, 10s foros de discusién y los eventos
especiales, generan sin duda alguna informacién importante y util sobre los
multicitados derechos, por lo que es indispensable su adecuada difusién entre

los ciudadanos del Distrito Federal.

Los medios de comunicacién son canales efectivos que coadyuvan al INFODF a
difundir estos derechos, pues tienen la capacidad de transmitir mensajes de
manera masiva y oportuna, io que hace necesario establecer con ellos una

relacién fluida y constructiva, con el objetivo de retroalimentarse.

Por ello se requiere construir un esquema de trabajo adecuado y eficaz que
facilite la interaccion entre los distintos representantes de los medios y el
INFODF, que equilibre las necesidades de informacion de los medios con el

interés del Instituto de comunicar sus mensajes a la poblacién.
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OBJETIVO GENERAL R
La Politica de Comunicacién Social del INFODF tiene como principal objetivo
contribuir a que la poblacion capitalina conozca y ejerza adecuadamente los
derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos
personales; y consolide al organismo en el conocimiento de la ciudadania como

el organo garante de esas prerrogativas fundamentales y de la transparencia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer criterios uniformes en los mensajes que dirija el Instituto a la

poblacién a través de los medios masivos de comunicacion;

» Dichos criterios de informacién seran de observancia general y obligatoria
para todo el personal del INFODF involucrado en el proceso de

comunicacién social con los medios y la poblacion;

» Contar con mecanismos adecuados para la emisién de los materiales
informativos que contribuyan a difundir las actividades, proyectos,
acuerdos y propuestas del INFODF entre la pobiacién, a través de los

medios de comunicacion;

» Eficientar el uso de los recursos técnicos, financieros y humanos con que
cuenta este érgano auténomo en sus procesos de informacion hacia ia

sociedad;

» Generar sinergias con otros 6rganos garantes y entes publicos obligados
para difundir y divulgar la cultura de la transparencia y de {a proteccion de

datos personales;
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informacion publica y de Ia proteccion de los datos personales; y

» Mantener una relacibn permanente, cordial y estrecha con los
representantes de los medios de comunicacion masiva para generar su

interés en estos temas y abrir espacios para difundir nuestros mensajes.

MARCO NORMATIVO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

+ Ley Federal de Radio y Television

s Ley Federal del Derechos de Autor

e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
» Ley de Imprenta

* Ley de la Propiedad Intelectual

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del DF
s Ley de Proteccion de Datos Personales del DF

* Reglamento Interior del INFODF

+ Reglamento de la Ley de Radio, Televisién y Cinematografia




CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

I. La presente Politica de Comunicacion Social es de observancia general y
obligatoria para todo el personal del Instituto involucrado en procesos de
comunicacion con la sociedad a través de los medios masivos y altermativos, por
lo tanto tiene por objeto establecer las bases de los procesos de informacion y
dar a conocer |las politicas, normas y procedimientos en materia de comunicacion

social emitidos por el Instituto.

Il. El INFODF sera absolutamente respetuoso del derecho de libre manifestacion
y publicacion de ideas que garantiza la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en sus articulos 6° y 7°% su relacion con la sociedad y los
medios se caracterizard por el respeto, la apertura informativa, el

profesionalismo, la oportunidad y ta cordialidad,

lll. Con la implementacion de esta Politica de Comunicacién Social, el INFODF
establece un sistema de interrelaciones y entendimientos que favorecerd su
desempefio institucional asi como la efectividad y oportunidad de Ia
comunicacion que sostiene hacia los medios de comunicacién, la opinién publica

y la sociedad en general.

IV, La Politica de Comunicacion Social se administrara con apego a los valores
de legalidad, certeza, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima

publicidad por o cual contara con las siguientes generalidades:
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» Institucionalidad. Estara apegada a las politicas del Institut
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caracterizada por el respeto a las estructuras y atribuciones de cadauna™~ " -

de sus areas.

> Objetividad. Se basara en hechos reales, sensatos, documentados vy

comprobables, con plena rectitud y honradez.

» Equilibrio. Expondra de manera imparcial las acciones y opiniones de los
funcionarios del Instituto, en estricto respeto de la diversidad de criterios,

con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacion o censura.

» Oportunidad. Se debera informar en los espacios y momentos que
permitan una mayor difusion de los sucesos, avances y logros en materia

de transparencia y de proteccion de datos personales.

» Equidad. Mantendra en todo momento la ecuanimidad en el trato hacia
los representantes de los medios de comunicacion asi como en la

distribucién de la informacién.

» Sentido social. Se comunicara informacion de utilidad y que permita la
construccién de una cultura de la transparencia y de la rendicion de
cuentas. Con atencién a las caracteristicas, necesidades y situaciones

especificas en los diversos sectores sociales.

> Sentido periodistico. La informacion que se entregue a los medios debera

ser de interés noticioso, tanto para los medios como para sus publicos.

> Credibilidad. La informacién debera contribuir a robustecer la credibilidad
del Instituto ante los medios y la poblacion como un 6rgano garante eficaz

en la proteccién de los derechos que tutela.
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V. Todos los mensajes deberan estructurarse de manera clara, sencilla, con’ld; -

menor cantidad de tecnicismos y con lenguaje ciudadano.
CAPITULO Il
DE LOS COMISIONADOS CIUDADANOS

1. Los comisionados ciudadanos son los portavoces y promotores de |as leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal, asi como de los programas, avances, objetivos

y logros obtenidos por el INFODF.

Il. Deberan mantener en todo momento un discurso institucional que permita
fortalecer la imagen del INFODF como érgano colegiado, auténomo y garante de
las leyes que tutela dejando a salvo su derecho a ejercer la libertad de expresién

para externar sus opiniones.

1I. Cuando un comisionado ciudadanc tenga una posicién divergente de lo
acordado en el Pleno o quiera externar una opinién persenal con relacién a un
tema especifico, deberd aclarar en todo momento que se frata de una

declaracién a titulo personal.

IV. Los comisionados ciudadanos, de acuerdo con el ambito interno de sus
respectivas responsabilidades, comunicaran a la Direccion de Comunicaciéon
Social su calendaric de actividades publicas a fin de que esta area esté en
posibilidad de brindar, a nivel de informacioén, la cobertura puntual a las mismas,
elaborar mensajes y difundirlos a través de los medios de manera eficaz. Por lo
gue respecta a la imagen institucional, en el caso de eventos del INFODF,

elaborar la imagen conceptual y visual.
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V. Los comisionados ciudadanos podran proponer temas para la elaborac

comunicados de prensa cuando asi lo encuentren pertinente; en tal casol,-.__i;u,---'-".

facilitaran el material necesario para su elaboracidon y buscaran el consenso

institucional.

VI. Cuando asi se estime necesario, la Direccidon de Comunicacion Social podra
sugerir precisiones 0 correcciones en la propuesta emitida por el comisionado
interesado, buscando siempre que se apeguen a los valores y principios
invocados con antelacion, con independencia de las determinaciones que
adopten los comisionados ciudadanos.

VIl. La Direccion de Comunicacién Social debera elaborar, previa informacion
entregada por la oficina del comisionado ciudadano, los mensajes y documentos
que requiera para reportar sus actividades en conferencias, debates, foros o
cualquier otro evento de tipo institucionatl.

CAPITULO I

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

I. Los titulares de las secretarias y unidades administrativas deberan dar a
conocer en la medida de lo posible con dos semanas de antelacion sus
actividades de caracter publico con el objeto de que la Direccion de
Comunicacion Social valore la pertinencia de invitar a los representantes de los
medios, a efecto de darle ccbertura y elaborar los materiales informativos

necesarios, asi como &l concepto grafico.

Il. Asimismo, facilitaran a la Direcciéon de Comunicacion Social los informes,
convenios u otros documentos que puedan resultar de interés periodistico para
incluir los datos pertinentes en los comunicados de prensa para su respectiva

distribucion entre los distintos medios.
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espacios de interaccion en un animo de estrecha colaboracién, siempre en busca
de fortalecer y retroalimentar el trabajo en equipo, en la inteligencia de proyectar
y difundir los avances alcanzados respecto al fortalecimiento de ia cultura de la

transparencia.

CAPITULO IV

DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

I. De acuerdo con el Reglamento Interior del INFODF en su Articulo 25 fraccién
Vi, corresponde a la Direccién de Comunicacion Social “difundir las actividades
que realiza el Instituto y promover su divulgacién entre los medios de
comunicacion”, por lo cual sera la unidad administrativa responsable de

establecer, mantener y estrechar relaciones con los medios de comunicacion.

Il. La Direccién de Comunicacion Social apoyara a los comisionados ciudadanos
y demas funcionarios del INFODF en lo que se refiere a entrevistas, conferencias
de prensa y/o diversos encuentros con representantes de los medios de
comunicacién en donde se aborden temas relacionados directamente con las
actividades del Institute, del derecho de accese a la informacién, la

transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccion de datos personales.

lll. Establecera con los reporteros, columnistas, directivos, en su caso duefios y
concesionarios de los medios de comunicacién, una relacién institucional basada
en el profesionalismo, la honestidad, la transparencia y el respeto, lo anterior a
efecto de construir una plataforma que facilite la difusion de los mensajes del
Instituto entre los habitantes del Distrito Federal.
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Social con el objetivo de que esta unidad administrativa realice las gest!ones
correspondientes y establezca los elementos para el mejor aprovechamiento del
espacio ofrecido por el medio, siempre en beneficio de los objetivos perseguidos

por el Instituto.

V. Los comunicados de prensa, desplegados y, en general, cualquier informacién
que el Instituto difunda a través de los medios de comunicacion seran
autorizados por la DCS, previa consulta con el comisionado ciudadano que

coordina la unidad administrativa.

VI. La Direccion de Comunicacion Social sera la unica facultada para difundir los
boletines de prensa que deberan tener un caracter institucional. Garantizando en
los comunicados de prensa los acuerdos alcanzados por el Pleno, por encima
de |as opiniones particulares emitidas por los comisionados durante el debate de

los temas que se discutan.

VII. Todos los comunicados de prensa deberan ser aprobados por lo menos por
un comisionado ciudadano, por el Titular de la Direccién de Comunicacién Social

o por el comisionado supervisor del area que genera la informacién.

VIil. Con el propdsito de documentar o, en su caso difundir, a peticion de algin
medio en particular, los debates que se sostienen en el Pleno, debera tenerse
de manera oportuna la grabacion en audio y video y en caso de ser necesario la
version estenografica respectiva, misma que se solicitara a la Secretaria Tecnica

del Instituto.




Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales del Distrito

susceptible de ser difundido en los medios de comunicacion o en impulsar

proyectos especificos de tipo institucional.

X. La Direccién de Comunicacién Social documentard, en la medida de lo
posible, a través de la grabacion en audio o video, y cuando se requiera mediante
versiones estenograficas, las entrevistas y opiniones en las que participen los
comisionados ciudadanos, lo anterior con el objetivo de contar con testigos en

caso de gue se requiera dicha informacion.

Xl. Debera mantener una relacion permanente y directa con el area analoga de
cada uno de los organos autdonomos, y en general con los Entes Publicos
obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del

Distrito Federal.

XIl. Se encargara de ordenar inserciones en los medios de comunicacion de

conformidad a los siguientes géneros:

» Informativas. Se trata de publicaciones orientadas a difundir a través de
los medios las metas, los objetivos, avances y los logros respecto al
derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos personales asi

como otro tipo de documentos como acuerdos y convocatorias.

» Publirreportajes. Son inserciones pagadas con formato de reportaje
periodistico orientadas a difundir informacion relacionada con la gestién y
atribuciones del INFODF.




> Esquelas. Son inserciones orientadas a ofrecer condolencias enk n dénﬁﬁ@ﬁ ,‘;f',

un deceso, Se dara prioridad en los casos de fallemmlen’t «*?ge

personalidades vinculadas con el gremio periodistico, intelectual - y S

politico, relacionadas con los temas de la agenda institucional del
INFODF. Esto se realizara a solicitud expresa de algun comisionado

ciudadano.

Xlll. El medio donde se publicarén las inserciones a que haya lugar sera
seleccionado mediante el criterio, relacion costo- beneficio y el perfil de! publico

objetivo.

XIV. La Direcciébn de Comunicacién Social, procedera de forma inmediata
cuando algun medio de comunicacién dé a conocer una informacion falsa,
imprecisa o gque ofrezca una interpretacion distinta a la que le dieron los

comisionados, el Plenc o cualquier otro funcionario que la haya aportado.

‘XV.Enel uso de los derechos de réplica que concede la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y previa instruccion de los comisionados
ciudadanos, la Direccion de Comunicacion Social redactara las precisiones,
aclaraciones y desmentidos correspondientes cuando se publique una
informacién falsa, o cuando se cometa una equivocacion o error de interpretacion
gue daren la credibilidad y el prestigio de! INFODF y sus funcionarios.
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CAPITULO V

DE LA DIFUSION
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I. La Direccion de Comunicacion Social, dentro de su esquema de operacion,

debera realizar |as siguientes acciones especificas en materia de difusion:

» Campana de Difusion. Se llevaran campafas de difusién respecto al tema

de la transparencia y la proteccion de los datos personales desarrotladas

en distintos formatos.

» Eventos Institucionales. La Direccion de Comunicacién Social elaborara

el disefio de la identidad grafica e impresion de materiales, asi como el

apoyo logistico correspondiente antes, durante y al termino de los eventos

institucionales que organice el Instituto.

> Impresos. Elaborara los contenidos € imagen de los productos que el

INFODF, pretenda divulgar entre los habitantes del Distrito Federal, con

el objetivo de difundir los derechos de acceso a la informacion y de

proteccion de datos personales, asi como los contenidos de las leyes en

la materia.

Il. La Direccién de Comunicacion Social debera garantizar que los contenidos de

todos los productos y materiales generados se realicen en estricto apego a lo

establecido en el Programa Editorial y en los Lineamientos en Materia Editorial.

Il. Debera proporcionar a los habitantes del Distrito Federal productos con

contenidos relativos a la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la

informacidn y a la proteccion de los datos personales.
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CAPITULO VI

EL MENSAJE DEL INFODF

I. Todo mensaje se adecuara tanto al tipo de informacion como a la audiencia a
la cual se dirige. Cada una de las comunicaciones mencionadas en esta Politica
se elaborard en un cédigo particular que seguird lo previsto en cada uno de los
casos especificos, siempre con el objetivo de fortalecer la cultura de la

transparencia entre los habitantes del Distrito Federal.

Il. El INFODF se reserva el derecho de conservar sus propios marcos
conceptuales, nomenclaturas, definiciones y esquemas expositivos para
comunicar la informacién que el publico le requiera de conformidad con la
normatividad aplicable para el Instituto como sujeto obligado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal; sin
embargo, procurara dirigirse a la poblacién, y a los medios de comunicacién
como intermediarios entre el INFODF y ésta, en lenguaje ciudadano en todas y

cada una de sus comunicaciones.

lll. La Direccién de Comunicacion Social, en caso de que exista algun tipo de
crisis o conflicto en el Instituto, asesorara a los comisionados ciudadanos
respecto a la pertinencia de convocar a ruedas de prensa, fijar un discurso o
postura institucional, asi como anunciar los medios técnicos y logisticos para
convocar a los representantes de la prensa, con el fin de que el Instituto fije su

posicion y emita su mensaje respecto a la situacioén que se presente
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