ACUERDO 0436/S0/13-03/2019

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y
EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

CONSIDERANDO

1. Que conforme a lo establecido en el articulo 46 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, este Instituto es un organismo autébnomo de caracter especializado e
imparcial; tiene personalidad juridica y patrimonio propio; cuenta con plena autonomia
técnica y de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para
determinar su organizacién interna de conformidad con lo previsto en las leyes
correspondientes. Asimismo, ajustara sus actuaciones a los principios reconocidos en el
derecho a la buena administracion, de ser independiente en sus decisiones vy
funcionamiento, profesional en su desempefio e imparcial en sus actuaciones, y tendra
facultad para establecer su normatividad interna.

2.  Que el 6 de mayo de 2016 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
Decreto por medio del cual se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC).

3. Que de acuerdo con el articulo 37, primer parrafo, en relaciéon con el Décimo Séptimo
Transitorio, ambos de la LTAIPRC, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (EL INFO) es un Organo Auténomo de la Ciudad de México, especializado,
independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica, de gestion y financiera, con capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna, funcionamiento y
resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de referencia, dirigir y
vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la propia LTAIPRC.
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4. Que para su operacion EL INFO, en el articulo 47 de la LTAIPRC establece que, entre
otros elementos, su patrimonio esta constituido por los ingresos que perciba conforme
al Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México. Asimismo, el Instituto administra su
patrimonio de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la LTAIPRC, bajo los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

5. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LTAIPRC, EL INFO tiene
como fin vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de
transparencia, acceso a la informacion publica, protecciéon de datos personales, y
rendicién de cuentas, interpretar, aplicar y hacer cumplir los preceptos aplicables de la
Ley General, de la LTAIPRC vy los que de ella se deriven; y garantizar en el ambito de
su competencia, que los sujetos obligados cumplan con los principios de
constitucionalidad, legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y objetividad en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica sefialados en la Ley
General, de la LTAIPRC, y demas disposiciones aplicables.

Que de acuerdo con el articulo 53 fraccion VIII, de la LTAIPRC, es atribucion de este
Instituto, emitir su Reglamento Interior, asi como Manuales, Lineamientos, Acuerdos y
demas normas que faciliten su organizacién y funcionamiento.

7. Que de conformidad con el articulo 53, fracciones XIV y XVIII de la Ley de referencia, el
Instituto cuenta con las atribuciones para elaborar su Programa Operativo Anual y su
respectivo Presupuesto de Egresos.

Que en su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se regira por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Que en el articulo 12, fracciones |, Il, XI y Xl del Reglamento Interior de “EL INFO", se
establece que el Pleno cuenta con las atribuciones de: determinar la forma en que
seran ejercidas las atribuciones que al Instituto le otorga la Constitucion local, la Ley de
Transparencia, la Ley de Datos Personales, asi como las demas leyes, reglamentos y
disposiciones que le resulten aplicables; Aprobar las estrategias para el cumplimiento
de las atribuciones conferidas al Instituto en la Constitucion local, la Ley de
Transparencia, la Ley de Datos Personales y demas normatividad aplicable, asi como
los programas de trabajo anuales de las unidades administrativas; Autorizar el proyecto
de presupuesto, asi como las disposiciones en materia administrativa y elementos de
desempefio institucional que sean necesarios para el funcionamiento y el cumplimiento
de los programas, indicadores, proyectos y metas del Instituto; dictar politicas,

lineamientos, acuerdos, y demas normatividad necesaria para ejercer las atribuciones
2
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previstas en la Constitucion local, la Ley de Transparencia, la Ley de Datos Personales,
la Ley Anticorrupcion local y demas normatividad aplicable.

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 27, fraccién VI, la Direccion de
Administracién y Finanzas tiene la atribucion de elaborar el anteproyecto de
presupuesto, con el apoyo de las unidades administrativas, y participar en la integracion
del proyecto de Programa Operativo Anual del Instituto;

Que con base en el articulo 7, fracciéon | de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Mexico,
(LATRPERCDMX) y de conformidad con los articulos 14, 15, 17 y 19 de los
Lineamientos en Materia de Recursos Financieros del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal (vigente), se elaboré el Programa Operativo
Anual y el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente al
afio 2019 del Instituto, el cual contempla: objetivos, lineas estratégicas, programas,
acciones y metas a alcanzar. Lo anterior se sustenta en las atribuciones que debe
cumplir el Instituto como Organo garante del cumplimiento de la LTAIPRC y de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (LPDPPSOCDMX).

Que el 31 de diciembre de 2018 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2019, en cuyo articulo 10 se dispone que el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas contara con un Presupuesto de Egresos por un monto de
$143°448,360.00 (Ciento cuarenta y tres millones, cuatrocientos cuarenta y ocho mil,
trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

Que la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México (LATRPERCDMX), tiene por objeto regular y
normar las acciones en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion,
gjercicio, contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera, control y
evaluacién de los ingresos y egresos de las Dependencias, Alcaldias, Organos
Desconcentrados, Entidades, Organos Auténomos y Organos del Gobierno de la
Ciudad de México.

Que el articulo 5° segundo parrafo de la LATRPERCDMX, dispone que los organos
auténomos, como es el caso de EL INFO, podran establecer las medidas conducentes
para interpretar y aplicar correctamente lo dispuesto en la misma Ley, las cuales para

su vigencia deberan publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
3

Marzo 2019



e

:info
1.

16.
17.

18.

Que en este sentido, mediante el Acuerdo 0042/S0/28-01/2010, emitido por el Pleno
del INFODF el 28 de enero de 2010, se autorizaron los Lineamientos en materia de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del INFODF, los cuales fueron
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de febrero de 2010 y
notificados a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el dia 17 del mismo mes y afio.

Que en virtud de lo anterior, el Presupuesto de Egresos de este Instituto, para el
Ejercicio Fiscal 2019, aprobado por el Congreso de la Ciudad de Mexico, se
administrard con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia,
economia, racionalidad, transparencia, control y rendicién de cuentas.

Que con el Presupuesto de Egresos aprobado por el Congreso de la Ciudad de Mexico
a EL INFO para el Ejercicio Fiscal 2019, se podra dar cumplimiento a las atribuciones
que le confieren a este Instituto, la LTAIPRC, la LPDPPSOCDMX y demas normatividad

aplicable.

Los objetivos estratégicos del Programa Operativo Anual correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2019 son:

18.1 Proteger los Derechos de Acceso a la Informaciéon Publica y de Proteccion de
Datos Personales en la Ciudad de México para su acceso y ejercicio pleno de la
ciudadania.

18.2 Apegar los actos emitidos por los Sujetos obligados al cumplimiento de la
LTAIPRC y la normatividad en materia de Proteccion de Datos Personales,
logrando con ello la legalidad y salvaguarda de los derechos y principios
establecidos en dichos ordenamientos.

18.3 Implementar y fortalecer una estructura capaz de hacer frente a los retos que la
LTAIPRC, trae consigo, asi como crear y actualizar de manera permanente el
marco normativo de EL INFO y de aquella que rija la aplicaciéon de los derechos
que tutela en materia de transparencia y proteccion de datos personales,
atendiendo a las obligaciones vigentes, asi como a la incorporacion de nuevos
Sujetos obligados.

18.4 Informar a la poblacién de la Ciudad de México sobre sus derechos de Acceso a la
Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales, a fin de que los ejerzan
en su vida cotidiana y gocen de los beneficios de su ejercicio pleno.
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18.5 Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informaciéon publica,
rendicién de cuentas, proteccion de datos personales, Estado abierto y temas
afines tutelados por los sujetos obligados de la Ciudad de México, incluido el
organismo garante.

18.6 Capacitar a la poblacion de la Ciudad de México y a sectores especificos, en
materia derecho de acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas,
proteccion de datos personales, Estado abierto y temas afines.

18.7 Fomentar en los sectores educativo, académico y de investigacion, la promocion,
el desarrollo y/o inclusion de temas de transparencia, acceso a la informacion
publica, rendicion de cuentas, proteccion de datos personales y temas afines en
sus ambitos de competencia.

18.8 Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los Sujetos obligados en relacion
con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la normatividad aplicable en
materia de Proteccién de Datos Personales, con la finalidad de garantizar la
observancia de ambos ordenamientos.

18.9 Consolidar una institucion eficiente en el manejo y administracion de los recursos
para el 6ptimo cumplimiento de sus metas y objetivos.

18.10 Fortalecer el liderazgo de la Ciudad de México en la elaboracién de metodologias
e indicadores para la evaluacion del desempefio de los Sujetos obligados en
materia de transparencia.

18.11 Garantizar una cultura de participacion, colaboracién y transparencia entre los
Sujetos obligados en vinculacién con los sectores social, educativo, académico y
de investigacion en materia de Estado abierto, transparencia proactiva y rendicion
de cuentas en la Ciudad de México.

19. Que con el Presupuesto de Egresos del INFO para el ejercicio fiscal 2019 se cuenta con los
recursos necesarios para cubrir los gastos que las disposiciones hacendarias y de seguridad
social, asi como los programa dos para el resto de los conceptos y actividades establecidas
en el Programa Operativo Anual de este Instituto, que como anexo forma parte del presente
Acuerdo.

20. Que el articulo 164 de la LATRPERCDMX dispone que el INFO, en su caracter de Unidad
Responsable de Gasto, debe rendir a la Secretaria de Administraciéon y Finanzas del
5
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Gobierno de la Ciudad de México un informe trimestral de que contenga informacion
cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucién de sus presupuestos aprobados y la evaluacion
de los mismos para su integracién en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Que por lo anterior, es necesario enviar el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de
Egresos del INFO, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, con los ajustes aprobados con
base en el techo presupuestal, tanto al Congreso de la Ciudad de Mexico como a la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019 de
conformidad al Presupuesto de Egresos aprobado por el Congreso de la Ciudad de México
cuyo monto total asciende a la cantidad de $143°448,360.00 (Ciento cuarenta y tres millones,
cuatrocientos cuarenta y ocho mil, trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

SEGUNDO. Remitase a la Secretaria de Administracion y Finanzas y al Congreso de la
Ciudad de México, por conducto del Comisionado Presidente, el presente Acuerdo, el
Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos, correspondiente al ejercicio fiscal
2019.

TERCERO. Se instruye al Secretario Técnico para que el presente Acuerdo, con los
documentos que como anexos forman parte del mismo, sean incorporados al portal de
Internet de EL INFO.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el trece de marzo de dos mil diecinueve, por
unanimidad, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

nformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccién IX del Reglamento Interigr de estg Instituto, para todos los efectos

legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILUA GUTIERREZ
COMISIONA :

.\\

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

A
ARISTIDES %D O GUERRERO GARCIA
ISt COMISIONADA CIUDADANA

CO 7 NADO CJYDADANO

g
HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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El Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica se ha fortalecido con la reforma constitucional en materia dé
Transparencia que dio origen a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica, y nos instala en
una continua evolucion institucional, social y de participacion ciudadana que se robustece de manera paralela en
nuestra Entidad con la expedicién de la de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC).

Los cambios se proyectan como una coyuntura histérica para nuestra Instituciéon como Organo Garante del Acceso a
ia Informacion Pablica y la Proteccién de Datos Personales en ia Ciudad de México, que potencian los logros obtenidos

en estos, como expresion de modernidad y vanguardia para la construccién continua de un Estado Abierto y
democratico.

El ejercicio pleno de los derechos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en nuestro
pais, nos exige trabajar de manera constante y permanente, redoblar esfuerzos y hacer uso de las tecnologias para

atender las demandas ciudadanas, siempre bajo una perspectiva incluyente que garantice el respeto de los derechos
humanos.

La participacion y el empederamiento de la ciudadania para la toma de decisiones en el ambito publico requieren de
la articulacion de politicas publicas vinculadas entre la sociedad y la coordinacién interinstitucional de manera eficaz
y eficiente que fortalece con las obligaciones de los diversos Sujetos obligados de la Ciudad de México, responsables

de transparentar de manera integra su quehacer publico, lo que representa, en suma, una tarea compartida en pro
del desarrollo y la proteccion de los derechos humanos.

El INFO, como los sefala la LTAIPRC, es un Organo Auténomo de la Ciudad de México, especializado, independiente, ,
imparcial y colegiado, con personaiidad juridica y patrimonio propics, con plena autonomia técnica, de gestién y /v7
financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicic de-su presupuesto y determinar su organizacion interna,
funcionamiento y resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley, dirigir y vigilar el ejercicio de los

dereches de acceso a la informacion publica y ia preteccién de datos personales, conforme a los principios v bases

establecidos en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de _w/f,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y en la propia LTAIPRC. \
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La Mision del INFO reside en garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica e impulsar la Transparencia yosAR (A 1%
la Rendicién de Cuentas en la Ciudad de México, en beneficio del desarrollo de la sociedad y contribuir al progreso

de nuestro pais; asi como ser garante del Derecho a la Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos
obligados.

La Vision del INFO es la-de ser una Institucion lider a nivel nacional, por su credibilidad y reconocimiento social en el
cumplimiento de sus atribuciones, dirigidas a mejorar su desempefio institucional y la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo que, en su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se rige por los principios de
congruencia, integridad, efectividad, tolerancia, compromiso, honestidad, certeza, profesionalismo, trabajo en equipo,
imparcialidad, calidad y calidez.
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establecer las de actividades abiertas a la participacion de la sociedad, tanto a nivel territorial como a través de las
estrategias de Estado abierto, que faciliten el ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales entre los habitantes de la Ciudad México.

A dieciséis afos de la aprobacion de las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica en el pais, y
trece en la Ciudad de México, estos derechos se han consolidado como una herramienta que empodera al ciudadano
frente sus gobernantes, y que de manera paralela propicia el ejercicio y proteccién de sus derechos. Dicha labor, debe
ser una constante que promueva una cultura de transparencia y rendicion de cuentas entre los Sujetos obligados que
motiven la confianza ciudadana y la credibilidad de las acciones gubernamentales.

Como resultado de la homologacion entre la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
General de Transparencia) y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC), el Instituto desarroll6 los nuevos Lineamientos y Metodologia de Evaluacién de las

Obligaciones de Transparencia que deben publicar en sus portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia los Sujetos obligados de la Ciudad de México.

Cuadro 1.1 Comparativo del total de Obligaciones de Transparencia, incluyen Comunes y mmvmnwmomm

Sustantivos

No. No.
Articulos | Fracciones

Total Total
Criterios Formatos

Normatividad

de
contenido

Adjetivos

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Rendicién de 24 300 4,485 2,458 6,943 504
Cuentas de la Ciudad de México
I.2y General de Transparencia 12 139 3,376 1,566 4,942 276

Como se puede observar en el Cuadro 1.1, la LTAIPRC contiene el doble de articulos (24) en comparacion con la Ley

General de Transparencia con (12). Es importante destacar el incremento de obligaciones, el cual pas6 de un total de
135 a 300 fracciones.

7 n
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Dado el incremento de obligaciones de transparencia y teniendo en cuenta que cada Sujeto Obligado debe atends
un promedio de 1963 criterios, el Instituto desde 2017 realiza diversas sesiones informativas y de-trabajo con los
responsables de las Unidades de Transparencia de 144 Sujetos obligados, con la finalidad de dar comprensién a las
nuevas ebligaciones e identificar aqueilas en las que habran de implementar o modificar procedimientos para generar
la informacion requerida por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley General de Transparencia.

Lo que permite medir de manera mas adecuada el desempefio institucional, asi como la aplicacién y desarrollo de las
politicas publicas que contribuyen en todo momento al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

La ampliacion en el catalogo de obligaciones de transparencia, requiere modificaciones que van desde los procesos
administrativos hasta prebablemente las atribuciones y funciones de los Sujetos obligados, sin dejar a un lado la
innovacion en materia tecnolégica. Lo que mantendra el portal de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, informacién accesible, confiable, oportuna que atienda de manera constante las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica que requiera cualquier persona.

Hoy en dia es impensable la democracia y la gestion de los asuntos publicos en la Ciudad de México, sin el proceso
politico y administrativo de la transparencia. En efecto, la transparencia impacta en los procesos del desarrollo
econdmico y social, toda vez que su aplicacion conlleva efectos positivos en la confianza ciudadana hacia el gobierno,
y muy claramente la reconocemos como un elemento de integralidad. :

En este ccntexto, resulta indispensable contar con los recursos suficientes para avanzar hacia esquemas de
comunicacion, divulgacién, informacién, capacitacion y formacién que propicien y fortalezcan la salvaguardia y é/
ejercicio del Derecho ae Acceso a la Informacion Publica, Rendicion de Cuentas y la Proteccion de Datos Personales

que permitan establecer una relacién horizontal entre la poblacion, sociedad civil y servidores publicos.

Durante 2018, los Sujetos obligados de la Ciudad de México recibieron en suma 147 mil 671 solicitudes de informacién 7,_
publica, a lo iargo de esta historia se han recibido un total de un millén 132 mil 407 solicitudes de informacién publica. W\
Respecto del ejercicio de ios derechos ARCO, en 2018 los Sujetos obligados atendieron 7 mil 724 solicitudes; el mayar

porcentaje de ellas se concentrd en el 6rgano ejecutivo (85.37% del total); el menor porcentaje lo obtuvieron los ) "\ ___.“_
partidos politicos con el 0.95%. f_
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Durante el 2018, se impartieron cursos, seminarios, talleres y diplomados con enfoques de igualdad y libre
discriminacion, sumando un total 186 acciones de capacitacion en donde participaron 6 mil 680 personas
pertenecientes a 124 de los 146 Sujetos obligados, a estas acciones de gran relevancia, se suman las ferias y
caravanas por la transparencia, en las cuales, se difundié en parques, plazas publicas y escuelas los derechos de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, asi mismo, se realizaron adicionalmente 106
acciones de promocion que favorecieron a 23 mil 855 personas.

El Pleno del Instituto tiene la firme tarea, de consolidar las acciones de difusion entre la poblacion abierta yenla
aplicacion de estrategias que caractericen a un Estado abierto en toda la Ciudad, por lo que es clave en este proceso
la publicacién de toda la informaciéon que se genera en los portales institucionales de los Sujetos obligados. La
normatividad que rige, los reglamentos de servicios y tramites, con lo cual se reduce la discrecionalidad y la corrupcioén.

Un reto persistente es hacer mas eficiente y efectiva la divulgacién de los derechos de los que es garante el INFO,
que conlleve a mayores niveles participacion ciudadana. La extensién del conocimiento de estos derechos es
absolutamente necesaria para el desarrollo de la democracia capitalina y de credibilidad del quehacer gubernamental.
El balance entre nimero de usuarios y solicitudes de informacién muestra una alta concentracion en relativamente
pocos demandantes. Esta relacion debe ser atendida para lograr que este derecho esté en posibilidad de ser ejercido
por un mayor nimero de personas para aquellos fines que propicien buenas practicas.

El INFO ha emprendido y mantenido diversas acciones que facilitan un acercamiento directo con la poblacién que no w\
ha tenido contacto con el Instituto; o bien, que desconoce los dereches de los cuales es garante. Asi, a través del
Programa de Corresponsabilidad Social para fortalecer los derechos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales (Correspondes), y del Programa de Capacitacién Ciudadana en el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales, se ha realizado con gran efectividad la
promocion del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) y el Derecho de Proteccién de Datos
Personales (DPDP) en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México. 7
\
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A estas actividades de acercamiento con la ciudadania sobre el conocimiento del INFO y de los derechos que
resguarda, se suman las acciones de difusion e informacién; desde 2006 a 2018 han sido diversos los canales' |
utilizados, desde medios masivos (television, radio y prensa), medios alternativos (autobuses integrales, \




diarios), Internet (Redes Sociales) asi como medios impresos (diarios y revistas) o a través de diversos espacios
publicos de alta concentracion donde se han dado a conocer los beneficios de la practica de los derechos de Acceso
a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales, con el fin de que la poblacion los ejerza en su vida
cotidiana.

En 2018, la consolidacion en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién publica en la Ciudad de México
se explica por:
1. El uso sistematizado del INFOMEX, el sistema electronico de solicitudes de informacién, el cual funciona
desde el 31 de octubre de 2006. En este rubro se observéd que el 94.5% de las solicitudes recibidas en el
2018 fueron registradas a través de este medio. (Infomex o plataforma)
2. El Centro de Atencién Telefénica, TELINFO, medio por el cual se capturaron 2 mil 088 solicitudes. En su

decimo primer afio de operacion, el Instituto recibié y canalizé a los Sujetos obligados, a través de este
medio, el 1.4% del total de solicitudes realizadas en 2018.

3. La realizacion de una campania institucional de difusion en diarios y revistas por internet, en los portales
institucionales de diversos Sujetos obligados de la Ciudad de México, promocién en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, anuncios espectaculares en avenidas principales de la Ciudad, las Ferias por

la Transparencia en las Alcaldias y el acercamiento con los Comités Vecinales por medio de diversos
programas de vinculacién con la sociedad.

Conjuntamente durante el 2018, los Sujetos obligados de esta Ciudad, recibieron el mayor nimero de solicitudes de
informacién publica desde el comienzo del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica, con un total de 147 mil 671
solicitudes, lo que representé un incremento de 1.01% comparado con el afio 2017.

Para dimensionar el esfuerzo institucional e histdrico que ha realizado el Instituto desde su creacién, considerando
también la labor de su antecesor, el extinto Consejo de Informacién Publica del Distrito Federal, se puede contabilizar
que, desde el 28 de mayo de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2018, se han recibido mas de un millén de
requerimientos (un millén 132 mil 407 solicitudes de informacién publica).

™
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Grafica 1.1 Numero de solicitudes recibidas por afio, 2004-2018
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Cabe mencionar, que la entonces Secretaria de Finanzas alcanzé las 6 mil 448 solicitudes, mientras que la w
Procuraduria General de Justicia cerré el ejercicio con 6 mil 240 solicitudes; Por su parte, 7 de los 17 Sujetos obligados P
pertenecen a la Administracién Puablica Central, 6 son alcaldias, 1 corresponde al ambito desconcentrado y (Z/
paraestatal, 1 al 6rgano legislativo, 1 al judicial y el Gitimo al auténomo.

ElINFO en atencion a sus atribuciones conferidas en los articulos 53, fracciones VI y XXV de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaci6n Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y el 79, fraccion XIl de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, organizara seminarios,
cursos, talleres y demas actividades que promuevan el conocimiento de las leyes referidas a los servidores publicos
y para que el publico en general conozca y esté en posibilidades de ejercer estos derechos. Se pretende estrechar ﬁ N
lasos con los Sujetos obligados que han tenido menor participacién en acciones de capacitacion. qf / N
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Desde 2006 y hasta diciembre de 2018 se realizaron mil 989 acciones de capacitacion presencial (diplomados, cursos,
talleres, reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RETAIP), seminarios y
conferencias), a 62 mil 955 servidores publicos. En 2018 se realizaron 186 accicnes de capacitacion a 6 mil 680
participantes de 124 Sujetos obligados.

En la modalidad de capacitacion a distancia, el Instituto ha operado desde 2006 un espacio en linea denominado
Centro Virtual de Aprendizaje en Transparencia (CEVAT). Es un espacio para la capacitacion que, por su accesibilidad
y cobertura, ha permitido desde su creacién hasta diciembre del 2018, haya contado con la participacién de 203 mil
013 participantes, en su mayoria servidores publicos del gobierno local.

En 2018, un total de 10 mil 551 personas se registraron en las acciones de capacitacién a distancia, cuyo desglose
por cursa es: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas, 6 mil 352 participantes;
Etica Publica, 4 mil 034 paiticipantes; Administracion de Documentos y Gestion de Archivos, 49 participantes;
Administracion Publica del Distrito Federal, 33 participantes; y en el curso de Indicadores de Gestion Gubernamental
y Transparencia, 83 participantes.

En 2019, se realizaran tareas de capacitacion, actualizacién y profesionalizacion de los Sujetos obligados en tres
vertientes:

1) Servidores publicos en general, para fortalecer y establecer una cuitura y buenas practicas en materia de \M
transparencia, -acceso a la informacién, proteccion de datos personales y rendicién de cuentas. .
2) Servidores publicos responsables de transparencia de los sujetos obligados (unidades de transparencia y /b?

comités de transparencia), para establecer cursos y talleres especializados para estas areas encargadas del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes que el INFO garantiza y;

3) Senvidores publicos del INFO como organismo garants. Las acciones de capacitacion de los sujetos obligados
seran promovidas atendiendo a sus necesidades. ™\
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Asimismo, para fomentar el ejercicio de los derechos y propiciar una cultura de transparencia, acceso a la informaciones. TARIA <L

proteccion de datos personales y rendicion de cuentas en la ciudadania en general, en 2019 se estableceran acciones
dirigidas a sectores.

En la capacitacion a distancia, se continuara con las acciones dirigidas a los servidores publicos, y publico interesado
a traves de las plataformas que ofrece el INFO. Hasta 2018, el Centro de Capacitacion Virtual y el Aula Virtual de
Aprendizaje, alojan los cursos a distancia: Administracion de Documentos y Gestién de Archivos, Introduccién a la
Administracion Publica Local, Etica Publica, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México e indicadores de gestién gubernamental.

La capacitacion en modalidad presencial se lleva a cabo dentro y fuera del INFO. Actualmente, se imparten dos cursos
introductorios dirigidos a las y los servidores publicos y poblacién en general, sobre temas de transparencia, acceso
a la informacion y proteccion de datos personales. Ademas, se realizan cursos focalizados y de sensibilizacion. Para

el afio 2019, se dara continuidad a estas acciones con un replanteamiento de estrategia, y se revisaran y actualizaran
los materiales de capacitacion.

En cuanto, a la estrategia de capacitacién se busca tener un mayor impacto en las acciones en esta materia, es decir:

hacer eficientes los recursos, al incrementar el nimero de personas, a través de estrategias diversas para aumentar
el aforo a los cursos que se imparten.

En 2019 se continuara con la imparticion del diplomado en linea y presencial, las reuniones de la RETAIP, la 7
celebracion de dos talleres, uno de formacién de instructores y de elaboracién de materiales para la capacitacion. Se
continuara con las actividades de reconocimiento a los sujetos obligados con la definicién de un nuevo curso —el de ﬂv\/
la LPDPPSO- para obtener el reconocimiento de los Certificados 100% capacitados. Esta es una estrategia de

promocidn y fomento de la capacitacion entre los Sujetos obligados, para que el total de sus servidores publicos de

estructura sean habilitados en los temas competencia del INFO, como un estimulo para dar cumplimiento con la

LTAIPRC y-la LPDPPSO, los cuales hacen referencia a la obligacion gue tienen los sujetos obligados de capacitar y 7(
actualizar permanente a los servidores publicos. ,.




cuarenta y cuatro cumplieron con los requerimientos y el resto debe solventar observaciones. Para 2019 se pretendg
lograr que un treinta % del total de los Sujetos obligados soliciten este Reconocimiento.

Se implementara un nuevo reconocimiento denominado “Comité y Unidad de Transparencia 100% Capacitados” para
lo cual los servidores publicos que integran el 6rgano colegiado y la unidad referida, ademas de contar con los cursos
basicos deberan realizar los cursos focalizados que se definan para ello. Para 2019, por ser el primer afio, se pretende
lograr que al menos un Sujeto Obligado lo obtenga.

De igual manera, se continuara con el Reconocimiento de Desempefio Sobresaliente (ReDes) a los Responsables de
Capacitacion de ios sujetos obligados que cumplan con los criterios que se establezcan para este afo.

Para el ejercicio 2019, se deberan realizar las actualizaciones necesarias a los materiales de apoyo a la formacion,
capacitacion y promocion de una cultura de la transparencia en los diversos sectores de la poblacién. Lo anterior, a
fin de estar en armonia con las reformas mas significativas del pais y de la Ciudad de México.

Con el objetivo de fomentar el acceso al acervo bibliografico de literatura relacionada con las tematicas de los derechos
de Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales, Rendicion de Cuentas, Estado Abierto y temas
afines, el Instituto proyecta acondicionar un espacio para su resguardo y area de consulta para estudiantes, personas
servidoras publicas y la poblacién en general que asi lo requiera. Asimismo el listado del acervo bibliografico estara
disponible en la pagina del INFO y se buscara adquirir materiales y establecer relaciones interinstitucionales para su
ampliacién y especializacién.

Como consecuenria de la ampliacion en el catalogo de nbligaciones de transparencia, se requieren modificaciones
que van desde los procesos y sistemas administrativos hasta probablemente las atribuciones y funciones de los
sujetos obligados, sin dejar de lado la innovacion en materia tecnolégica cuando asi se requiera. Esto permitira
mantener en el portal de Internet de los sujetos obligados informacion accesible, confiable, (til y oportuna que m:m:am/
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de manera constante las necesidades del derecho de acceso a la informacién publica de cualquier persona que h
resida o transite en la Ciudad de México.

Impulsar por parte del Sistema Nacional de Transparencia; el Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso
ala Informacion (Plan DAL); la construccién de una Red Nacional de Socializacion (RNS) del DAI constituida por Redes
Locales de Socializacién (RLS) del Derecho de Acceso a la Informacion, la formacion y despliegue de personas
facilitadoras, cuyos esfuerzos tendran como objetivo incrementar el aprovechamiento de este derecho por parte de la

poblacidn, principalmente por grupos sociales que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y por otros grupos
poblacionales definidos. ,

En la Ciudad de México se propone llevar a cabo el Protocolo Colaborativo Interinstitucional en el que los tres poderes
de gobierno local, organismos auténomos, organizaciones de la sociedad civil y social, asi como las personas
interesadas o intervinientes tomen parte en la implementacion del DAI. Se pretende coadyuvar desde el Organo
Garante local en el aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién, principalmente por grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Entre otras actividades y como parte de protocolo antes mencionado, con el fin de identificar y difundir informacién de
interés publico, se plantea la elaboracién de un estudio a profundidad sobre Estado Abierto y combate a la corrupcién

a través de la rendicién de cuentas, entendida de manera general como un principio democratico compuesto de dos
dimensiones basicas:

Por un lado, la obligacién de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y justificarias en publico, y por
otro lado la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes publicos; asi
como también se desarrollara un estudio sobre Justicia Abierta.

La generacion y difusién de este tipo de informacion contribuye a identificar de forma sustantiva, la importancia de los
organismos constitucionales autoénornos, garariies de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales y del principio de rendicion de cuentas.
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Informacion 2017-2021 {PROTAI). como el -instrumento rector de la politica pulblica que los integrantes del Sistemz
Nacional adoptan para dar cumplimiento al mandato que la Ley General ies otorga en la materia.

El PROTAI tiene por objetivo central fortalecer el cumplimiento normativo, la difusién, capacitacion, profesionalizacion
y los procedimientos institucionales de la garantia progresiva del DA, la transparencia y la rendicién de cuentas, al
dar trascendencia nacional de los mismos a través del trabajo organizado y la influencia de las instituciones federales
del SNT y los organismos garantes de las entidades federativas, en su ambito de competencia.

La Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion (DEAEE) en su programa anual 2019, en el ambito de sus
atribuciones y funciones que le competen observara e impulsara la ejecucién del PROTAI y de su planeacién
institucional a través del desarrollo de una Ruta de Implementacion que contempia el llevar a cabo la armonizacién y
modificacion de los Lineamientos y Metodologia de Evaluacion con la incorporacién de los criterios de accesibilidad,
asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad de la informacién publica bajo el enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género e inclusion social.

Entre las nuevas atribuciones del INFO destacan las de coadyuvar con los Sujetos obligados y la sociedad civil en la
implementacion de mecanismos eficaces de colaboracién y participacion para la promocion v ejecucién de politicas y
mecanismos de apertura gubernamental. Para cumplir cabalmente con esta mision legal, se verificara e inspeccionara
el cumplimiento de obligaciones comunes y especificas de la informacién publica de oficio, asi como en materia de

Estado Abierto, transparencia proactiva y rendicién de cuentas por parte de los Sujetos obligados en la Ciudad de
México.

Per ello, la DEAEE orientara en 2019 parte de sus encomiendas hacia el disefio e implementacién de una ruta de
trabajo que busca impulsar el Estado Abierto en el ambito iccal. Concepto que refiere a un modelo del quehacer
institucional mediante una interaccién publica que abre, incorpora, transparenta, informa con ética, memoria,
oportunidad, exhaustividad, y datcs abiertos, asi como promueve la participacion y colaboracion, a la totalidad de tos
programas, proyectos, procesos, funciones, facultades, actividades, asignaciones de recursos publicos, entre otros, Z
que componen a los tres Poderes de! Estado, crganismos auténomos, asi como distintos entes. Busca involucrar \\
activamente a las organizaciones de la sociedad civil y sociales, asi como de las personas interesadas o intervinientes, ;
en las etapas y procesos del quehacer publico, incluso en el-disefio de las politicas publicas, en la copreduccion d
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bienes y servicios, y en el seguimiento, control y evaluacién de la actuacion de los distintos poderes, prog S
organismos. Aprovecha los avances de las tecnologias de la informacién para promover la vinculacién entre Estadt
la ciudadania, reforzando la idea de un Estado colaborativo.

Al mismo tiempo, se ha encontrado que la transparencia en los poderes publicos — ejecutivo, legislativo y judicial —
junto con la colaboracion, participacién ciudadana y los datos abiertos, estan realizando cambios dinamicos en los
procesos sustantivos de dichos poderes.

Por ello es importante comprender dichos cambios en relacion al impacto que ello tendra en el proceso de apertura
gubernamental y los derechos humanos, la perspectiva de género y la inclusién social que llevan a cabo los sujetos
obligados y su interaccién con los diversos acteres sociales que se encuentran en la Ciudad de México.

Con base en la Metodologia del Marco Lagico (MML) la DEAEE pretende ordenar, conducir y orientar las acciones de
apertura de informacién gubernamental para el desarrollo de la Ciudad de México. Para ello se esta realizando un
mapeo de actores sociales pertenecientes, entre otros, a las organizaciones de la sociedad civil, colectivos, redes e
individuos que participen y colaboren activamente en todo el proceso de apertura de los poderes publicos.

El objetivo es el de contribuir a mejorar la participacion y colaboracién de los sujetos obligados entre si, asi como con
las organizaciones de la sociedad civil y sociales, y con las personas interesadas o intervinientes para lograr un Estado

Abierto, en el que se identifiquen las prioridades que resuelvan los principales problemas publicos identificados a
través de la interaccion entre éstos. \ “An

El INFO desarrollara estudios, diagnosticos e investigaciones para difundir el conocimiento de Estado Abierto en la
Ciudad de México que permitiran dar seguimiento y evaluacion a las acciones por los sujetos obligados en materia de
transparencia proactiva, asi como la Investigacion de la Transparencia al Estado Abierto.

Finalmente, de io que se irata es llevar a cabo un conjunto de estrategias puntuales para mejorar la participacion, 2

colaboraci6n y transparencia entre los ambitos de gobierno y los ciudadanos para lograr un dialogo dinamico, AN\
colaborativo, efectivo y eficaz, que sea capaz de rendir cuentas, y para ello el papel del INFO como Organo Garante

sera fundamental.
\\
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En otro contexto, es de trascendental importancia para el desarrollo y evolucion de esta Institucion, el analisis de
cambios relacionados con las solicitudes de informacién publica y de proteccién de datos personales, en virtud de que
el niumero y caracteristicas (perfil de los solicitantes, temas que abarcan las solicitudes, tiempos de respuesta, entre
otros factores), muestran tanto la manera en que las personas hacen suyos los derechos como el grado y la forma
en que los sujetos obligados cumplen con la responsabilidad de dar acceso a la informacion.

De 2007 a la fecha, el INFO junto con las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, han venido realizando
de manera trimestral, el llenado de los informes y la publicacion de los resultados del ejercicio del DAI con el propésito
de obtener datos precisos para dar seguimiento al cumplimiento de los diversos aspectos de la LTAIPRC.

En lo que se refiere a los Comités de Transparencia, éstos coadyuvan a garantizar las condiciones legales y materiales
para el ejercicio del DAl y la proteccidén de datos personales. Esta figura juridica, permite ser un soporte fundamental
del marco normativo que hace posible la transparencia, el acceso a la informacion publica, la difusién de la informacion

publica de oficio de calidad, toda vez que son el espacio en donde los sujetos obligados coordinan y consensan sus
acciones en la materia.

La importancia de los Comités de Transparencia reside en sus funciones vinculadas al andlisis, discusion y toma de
decisiones debidamente fundadas y motivadas sobre diversos aspectos del proceso de acceso a la informacion
publica, asi como del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la ley en la materia,
asi como de la proteccion de los datos personales que se encuentran en posesion de los sujetos obligados.

Por otro lado, resulta importante valorar el grado de satisfaccion de los solicitantes con las respuestas que les dan los
sujetos obligados, asi como la percepcion de la ciudadania sobre el DAl y la trascendencia de la publicacién de oficio
en portales de transparencia es de gran importancia para detectar areas de oportunidad y mejora en los procesos de
acceso a la informacion publica, por ello, para ei ejercicio 2019 se continuara con acciones especificas de recopilacion
de informacion inherente a la encuesta de satisfaccion de los solicitantes de informacion publica.

La actividad Diagnéstico Integral de las Unidades de Transparencia (UT) de los Sujetos obligados, consiste en la
identificacion de areas de oportunidad que son comunicadas a los titulares de los sujetos obligados para que tomen
las medidas pertinentes en el mejoramientos de los servicios ofrecidos a los usuarios, con el fin de evaluar su

—
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satisfaccion; por lo que para 2019 se contempla continuar con esta actividad de mejora para fortalecer las capacit
institucionales de los sujetos obligados para beneficio de la poblacién de la Ciudad de México.

En suma, se trata de un conjunto de estrategias puntuales para mejorar la participacion, colaboracién y transparencia
entre el gobierno con los ciudadanos y las ciudadanas para lograr un dialogo dinamico, colaborativo, efectivo y eficaz,
donde el INFO como 6rgano garante local juega un rol fundamental.

Asimismo, el incremento de las obligaciones de transparencia ha significado una mayor carga de trabajo del equipo
encargado de estas evaluaciones, toda vez que en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal LTAIPDF ahora derogada, se tenia un promedio de 700 criterios por Sujeto Obligado. El Instituto ha
aplicado las siguientes evaluaciones mostradas en la siguiente tabla desde el ejercicio 2012:

INDICE GLOBAL INDICE GLOBAL DEL
DEL CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO DE LA i
DE LA INFORMACION DE INDICE GLOBAL DEL
Ao Ndmero de Evaluacion y Tipo INFORMACION DE OFICIO CUMPLIMIENTO DE LA
OFICIO PLATAFORMA INFORMACION DE OFICIO
PORTAL DE NACIONAL DE
B _INTERNET TRANSPARENCIA -

2012 12 Evaluacién Diagnéstico 66.2 74.9 66.7 @

22 Evaluacién Diagnéstico 72.6 822 73.2

3% Evaluacion Diagnéstico 78.5 82.8 78.7 ¢
2013 12 Evaluacién Diagndstico 84.3 78.8 84.0 /W_/

22 Evaluacién con Recomendaciones 847 86.6 848

32 Evaluacién Solventacion 93.5 94.6 93.5

42 Evaluacion con Recomendaciones 91.5 954 91.7
2014 12 Evaluacién Solventacion 94.4 97.6 94.6

23 Evaluacion con Recomendaciones 92.3 98.9 92.7

32 Evaluacién Solventacién 98.5 100.0 98.6

42 Evaluacién vorn Recomendaciones 96.1 98.4 96.2 .,,.
2015 12 Evaluacion Solventacién 98.9 100.0 99.0

22 Evaluacion con Recomendaciones 96.3 88.9 95.7 .

3?2 Evaluacién Sclventaciéon 99.1 98.4 99.0

42 Evaluacién Diagnéstico 95.5 88.0 949

t
"
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2016 12 Evaluacion Diagnéstico 96.3 959 $6.3
2017 12 Evaluacion Diagnostico 93.2 85.2 89.2
2018 12 Evaluacion Vinculante 91.8 83.5 87.7

Se precisa, que para ei caiculo del indice Global de Cumplimento de la informacién de Oficio, en las evaiuaciones del
2017 y 2018, se incluy$ el indice obtenido en ia publicacin de la Plataforma Nacional de Transparencia, ademas de

considerar el indice de los partidos politicos ya que son considerados sujetos obligados directos al cumplimiento de
la LTAIPRC.

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema Nacional de Transparencia y en observancia a las disposiciones
sefaladas en la LTAIPRC, asi como del acuerdo del Pleno del INFO aprobado el 10 de noviembre de 2016, el Instituto
realizé la Primera Evaluacion Vinculante 2018, por muestreo aleatorio consistente en la revision de 74 de los 146
Sujetos que conformaban en ese momento el Padrén de Sujetos obligados supeditados al cumplimiento de la
‘LTAIPRC y de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de fos Sujetos obligados de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior 26 Sujetos obligados obtuvieron un indice Global de Cumplimiento de la Informacién de Oficio
de 100 puntos y 48 Sujetos obligados alcanzaron un indice Global de Cumplimiento de la Informacién de Oficio menor
a 100 puntos, los resultados de la Primera Evaluacion Vinculante 2018 fueron aprobados por el Pleno del Instituto
‘mediante el Acuerdo 0471/S0/22-03/2018 en su sesion Ordinaria celebrada el veintidés de marzo de 2018.

De 2006 a 2018, el numero de requerimientos presentados en las Unidades de Transparencia ha venido
disminuyendo, pasando del 51.3 al 2.6% durante ese periodo. En sentido inverso, las solicitudes realizadas mediante

el sistema INFOMEX pasaron del 13.2 a 94.5% en el mismo periodo. Por otro lado, TEL-INFO representa el 1.4% del
total de solicitudes recibidas en 2018.

Sin embargo, a partir de 2010 se observé una estabilizacién en el crecimiento del nimero de solicitudes: en el afio
posterior 2009, se realizaron 86 mil 249 solicitudes, es decir, 5 mil 274 menos (-5.8%), considerando como referencia
el aiio 2013. Asimismo, durante 2013 se recibieron 97 mil 375 sclicitudes, lo que significd un incremento de 12.8%
respecto a 2012. En 2011 se recibieron un total de 89 mil 610 peticiones, es decir, mil 913 menos que en 2009, un -
2.1%. Por su parte en 2012 se presentaron 86 mil 341 solicitudes que representan un -3.6% respecto a 2011.

/
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El total de solicitudes de informacion publica presentadas en el ejercicio del 2014 fue de 104 mil 308, cifra 7.1% may&ir, ria 1€
respecto a 2013. En 2015, se recibieron un total de 96 mil 260 solicitudes, disminuyendo 7.1 puntos respecto a
ejercicio anterior.

Durante el ejercicio 2016, el total de solicitudes de informacion publica asciende a 113 mil 965, cifra 18.4% mayor
respecto a 2014, lo que permite afirmar es que se ha incrementado el uso del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica entre los habitantes de la Ciudad de México.

Finalmente, al cierre de 2018, se contabilizaron 147 mil 671 solicitudes realizadas por la ciudadania, de las cuales
129 mil 745 (87.9%) se admitieron y atendieron, 5 mil 926 (4.0%) fueron canceladas dado que el particular no realizé
las precisiones o aclaraciones a su requerimiento y 38 solicitudes (0.03%) fueron canceladas a peticion del
demandante.

Las solicitudes sobre datos personales ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos personales).

En el afio 2017 se ubicaron en 8 mil 309. Por lo que corresponde al ejercicio 2018, se recibieron un total de mil 724
solicitudes.

Con la entrada en vigor de la LTAIPRC, el INFO adquiri6 nuevos compromisos para la defensa de los derechos
fundamentales de la poblacién, de los cuales es preciso resaltar que con la entrada en vigor de las Ponencias se

resolvera lo concerniente a recursos de revision, a efecto de que las y los Comisionados Ciudadanos puedan ejercer

sus atribuciones de substanciacién, elaboracion, presentacién, discusién y aprobacion de los proyectos de resolucion, W
para lo cual se realizaron ajustes a la estructura que permite cumplir cabalmente con esta obligacion.

Asimismo, es importante mencionar que el incremento del niimero de recursos de revision interpuestos ante el INFO \ -
es fundamental en el desarrollo de actividades del Instituto, lo cual ha marcado el rumbo de este Organo Auténomo

desde su creacidn. Asi en el primer pleno, que inici6 en 2006 se recibieron 152 recursos, en 2007 se registraron 603,
durante 2008 se interpusieron 742, en 2009 se recibieron mil 227 recursos, durante 2010 fueron recibidos mil 896
recursos. En 2011 ingresaron 2 mil 337 recursos, en 2012, se alcanzaron 2 mil 251 recursos, en 2013, 2 mil 170y en
2014 se alcanz6 la cifra de 2 mil 213 recursos de revisién contra actos y respuestas a solicitudes, en 2015 se \

recibieron2 mil 100, en 2016 3 mil 729 recursos, en 2017, se han recibido 2 mil 955 recursos de revisién y finalmente N\
en 2018 se recibieron un total de 3 mil 228 recursos. /

N\
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Recursos de Revision 2015-2018
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corresponden a respuestas a solicitudes de acceso a la informacion publica (SIP) y 143 por inconformidades a
respuestas de solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO).

Ante tales circunstancias, el Instituto ha solventado la demanda de este mecanismo de defensa, asi como la

implementacion de disposiciones y herramientas que permitan resolver, con términos mas reducidos, aquellos
recursos que atienden a la LTAIPRC.

Hasta el mes de diciembre de 2018, se han promovido 3 mil 228 recursos de revisién, de los cuales 3 mil 085 w\

curso, en razén de la incorporacion de nuevos Sujetos obligados directos, como son los sindicatos, fideicomisos, las
personas fisicas y morales que ejerzan recursos publicos y/o actos de autoridad, lo que conlleva un incremento en la
promocion de recursos de revision y denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

Esta labor continuara siendo parte fundamental del INFO; la cual abarcara aspectos adicionales a los del ejercicio en 7\
A\
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Con la nueva estructura, se realizara la substanciacién de los recursos de revision, la resolucion y el cumplimienteg
los mismos, sin perder de vista la facultad de imponer medidas de apremio y/o sanciones a los servidores publicos
por la inobservancia de la Ley.

Solicitudes de ARCO de Datos Personales 2015 - 2018
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Del total de solicitudes presentadas ante los Sujetos obligados de la Ciudad de México, los casos recurridos
constituiran, en promedio el 2.0%; en 2006 el porcentaje de solicitudes recurridas fue de 2.3%: en 2007 se ubicé en
3.2%; en 2008 registro 1.8%; en 2009 fue de 1.3%; en 2010 llegd a 2.1%; y se ubico en 2.5% en 2011 y 2012, para el
afio 2013 fue de 2.1 %. En 2014 y 2015 el indice de casos recurridos fue de 2.0%, frente a 3.0% de casos presentados
en 2016, 1.8 % de casos presentados a septiembre de 2017, por dltimo, el indice de recurrencia para el periodo 2018
fue de 2.1 %.

Para garantizar las condiciones legales y materiales para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
y la Proteccion de Datos Personales en los Comités de Transparencia. Estos constituyen un soporte fundamental del
entramado institucional que hace posible la transparencia, el acceso a la informacién publica, la difusién de la
informaci6n puablica de oficio de calidad, toda vez que son el espacio en donde los Sujetos obligados coordinan sus
acciones en la materia.




decisiones debidamente fundadas y motivadas sobre diversos aspectos del proceso de acceso a la informacién
publica, asi como del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la Ley en la materia,
asi como de la proteccion de los datos personales que se encuentran en posesién de los Sujetos obligados.

Valorar el grado de satisfaccion de los solicitantes con las respuestas que les dan los Sujetos obligados asi como la
percepcion de la ciudadania sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica y la trascendencia de la publicacion
de oficio en portales de transparencia es de gran importancia para detectar areas de oportunidad y mejora en los
procesos de acceso a la informacién publica, por ello, para el ejercicio 2019 se continuara con acciones puntuales de
recopilacion de informacién inherente a la encuesta de satisfaccion de los solicitantes de informacion publica.

Por ello, el garantizar un adecuado acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales, mediante la
verificacion fisica de la infraestructura asignada a estas instancias, el registro, el grado de capacitacién, la evaluacién
del uso adecuado del Sistema INFOMEX para gestionar solicitudes de informacién publica, es una actividad que el
Instituto realiza conforme a sus atribuciones y en colaboracién con los Sujetos obligados.

Ahora bien, en relacién a proteccion de datos personales, la normatividad en la materia, le confiere al Instituto
atribuciones en materia administrativa, de evaluacion y seguimiento, inspeccion, difusién, normativas y educativas.
Para el ejercicio 2019, se tiene considerado la ejecucién de ocho verificaciones para evaluar el cumplimiento de la
Ley de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos obligados.

El INFO en el marco de sus atribuciones, se enfrenta a diversas realidades que generan retos para el cumplimiento a
las garantias referentes al DPDP, asi como a las disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para la Ciudad de México (LPDPPSO), implican que de manera constante se
deban reforzar las acciones en la materia. Entre las situaciones de riesgo para su incumplimiento por parte de los
servidores publicos de los sujetos obligados, destacan: desconocimiento de la normatividad y del tratamiento de los
datos personales, rotacion de personal, desconocimiento de los procesos y procedimientos de resguardo; por lo que
es necesario realizar actividades para sensibilizar sobre la importancia y el valor que tienen los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de datos personales en su posesion.

S N
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Con el objetivo de fortalecer la cultura de proteccién de datos personales, en 2018 el INFO promovié una m..:..f._
acciones y eventos como una estrategia que pretende convertirse en un referente nacional en este tema dando
continuidad con estas acciones a las actividades que se reforzaran durante 2019. Se suman esfuerzos para realizar
el seguimiento de los Programas Nacionales como el PRONADATOS, en cuyas rutas se comprometen los objetivos
y lineas de accién a realizar por parte del INFODF como integrante del SNT para los Programas de manera manual.

Mediante Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-04 por el que se aprobd la Metodologia y
Cronograma de las estrategias de la implementacion de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (Consejo Nacional del SNT), bajo este marco referencial, la construccion del Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales, PRONADATOS, 2017-2021, inicia con la conformacion técnica de los
elementos que daran pie a su disefio y posterior aprobacién. A partir de la construccion de este diagndstico se inicia
el camino para la conformacién de politicas sistematicas, continuas y evaluables dentro del SNT, que tiendan a
homologar la garantia y ejercicio del derecho a la proteccion de los datos personales de la poblacién en el ambito
publico y en caso especifico en la Ciudad de México.

Igualmente, para abonar a la instrumentacion del PRONADATOS impulsados por el Sistema Nacional de
Transparencia y Proteccion de datos Personales. Difusion de la Transparencia y la Proteccién de Datos Personales
en diversos foros y eventos que realizara el INFO, como parte de sus atribuciones establecidas en la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como en la
LPDPSO.

Asimismo, se continuara con los trabajos la Red de Proteccion de Datos Personales (REDAP), compuesta por i
servidores publicos con el caracter de enlaces en materia de datos personales, mediante la celebracién de dos

reuniones de coordinacién para el cumplimiento de las obligaciones, lo anterior, con el compromiso de impulsar de

manera continua una cultura de transparencia, de proteccion de datos personales y rendicién de cuentas, el INFO

nuevamente promovera acciones que incentivan el desarrollo de los servidores publicos de la Ciudad de México, a \Y
través de “Eventos y Reuniones de Difusion, Ferias en diversas Alcaldias”. \\A

Con la LTAIPRC, se ha puesto en el centro del ejercicio del Derecho el uso de la tecnologia como una herramienta
prioritaria y central para que la ciudadania tenga capacidad de ejercerlo, y de parte de los Sujetos obligados se tengan  /
las herramientas suficientes y capaces para atender la demanda de informacion que se solicite. \
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ejercer el derecho de acceso a la informacidn publica. De esta manera, en 2013, el 90.9 % del total de solicitudes dé
informacién a los Sujetos obligados, fueron realizadas a través de este sistema, mientras que en 2014, fue el 89.6 %
de las solicitudes, para 2015 del 92.4 %, en 2016 se tuvo que el 91.6 % de las solicitudes de informacion publica
fueron ingresadas por este sistema, en 2017 se tuvo que el 92.2 % de las solicitudes de informacién publica fueron
ingresadas, y 2018 el 94.5 fueron registradas a través de este medio.

Con el crecimiento de las nuevas atribuciones al INFO y la nueva estructura se requiere habilitar a los nuevos
servidores publicos con servicios de infraestructura de tecnologias de informacién. Para ello, se tendran que afadir
nuevos nodos a la red local, tener disponibles equipos de cdmputo, teléfonos, cuentas de correo, licencias de
programas de ofimatica, antivirus, entre otros requerimientos de esta naturaleza. Adicionalmente, se tiene que
considerar que la infraestructura de servidores, sistemas operativos, bases de datos, se encuentran desactualizadas
y es urgente y necesario renovar la infraestructura. De tal suerte que se requiere comenzar con la renovacién de los
servidores que alojan el sistema INFOMEX misma que ha quedada obsoleta e insuficiente para atender la demanda
actual. Aqui no esta considerado la renovacion del parque informatico.

Como parte de la PNT, se cuenta con el Sistema de Portales de Transparencia (SIPOT) para realizar la publicacién
de las obligaciones de transparencia de los Sujetos obligados de la Ciudad de México, lo cual implicara continuar con
el soporte a su operacion, entre ellos la capacitacion y carga de la informacién correspondiente.

Derivado de la reconfiguracion del Instituto para contar con un disefio basado en ponencias, se retomara el esfuerzo
de implementacién del sistema de medios de impugnacion, que implicara implantar y capacitar al personal involucrado

en el INFO, ademas de generar una adecuacién de los procesos de ingreso, analisis, resolucién y cumplimiento de
los recursos que se presenten por los solicitantes.

Adicional a ello, se tendra el sistema de comunicacioén entre 6rganos garantes en el SNT, mismo que implicara su

implantacion y capacitacion al personal involucrado, asi como mejora de los procesos operativos que se tengan que
incluir en el mencionado sistema.

Asimismo, se tienen en operacion diversos sistemas que no estan incluidos en la Plataforma Nacional de

f

Transparencia, como son: el portal institucional, el Sistema de Capacitacién a Distancia (CEVAT), la declaracién |




existente (mddulo de correspondencia y de archivo de tramite), el Registro Electronico de Sistemas de Dato
Personales (RESDP), el Tablero de Control, el Modulo Estadistico del INFOMEX, y otros modulos periféricos del
Sistema de Solicitudes de Informacion, ademas de los micrositios. No esta considerada la renovacion de la
infraestructura tecnoldgica de estos sistemas la cual requerira renovacién en el futuro.

También se debe considerar que las diferentes Unidades Administrativas del Instituto utilizan herramientas especificas
de software, por ejemplo, diversos productos de Adobe, Project y SPSS, independientemente de los programas de
seguridad que tiene cada equipo de escritorio, como es el antivirus y el firewall de punto final.

Otro elemento sustancial de la comunicacién en el Instituto es el correo electrénico, solucién que en la actualidad

resulta insuficiente tanto en términos del nimero de cuentas institucionales disponibles, como de la vigencia de su
version.

Como medida de continuidad a los trabajos del servicio, es necesario contar con un servicio para resguardo de
respaldos de informacion de los aplicativos institucionales sustantivos, por esta razén se tiene previsto una béveda
externa que tiene como propésito recuperar informacién en caso de desastres.

Es necesario contratar servicios de tecnologias de informacion para el soporte y mantenimiento del sistema de

telefonia, asi como la infraestructura de seguridad la cual requiere actualizacion constante para contar con proteccion
ante distintos tipos de vulnerabilidades de seguridad.

Conjuntamente, es necesario traer presente el trabajo realizado por el TELINFO del 2007 y hasta el 2018, en donde
a la fecha se llevan 68,627 asesorias, 15,667 orientaciones 5,888 seguimientos y 118 denuncias lo que suma un total
de 90,300 servicios. Para el 2019, se espera continuar con las asesorias, orientaciones, seguimientos, denuncias y
servicios de atencién a la poblacién en general.

Asimismo, en virtud de la implantacion de la PNT y de la LTAIPRC, se requiere también de ampliar la red de datos y
telefonia del INFO, crear nuevo cableado de la red y agregar nuevos nodos a la misma, adquirir equipos telefénicos
nuevos para reemplazar los mas antiguos y dotar de ellos al nuevo personal que tendra el Instituto.
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nuestra actualidad, debido a la celeridad y viralidad que le caracteriza. Al interior del Programa Juventudes en Linea

por la Transparencia, se plantea la posibilidad de replicarlo entre el sector juvenil los temas de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, utilizando como medio de comunicacién el ambito mencionado, asimismo, se
considera al sector juvenil, como un aliado estratégico.

Por lo que se pretende socializar los derechos que protege el Instituto en los nifios, jovenes y adolescentes
estudiantes, que asisten a las escuelas publicas y privadas de nivel basico, secundaria y medio superior de la Ciudad
de Mexico con actividades artistico-culturales, mediante la realizacion de las siguientes actividades:

a. Platicas dirigidas a estudiantes de escuelas publicas y privadas dentro de los planteles a nivel primaria,
secundaria, bachillerato y nivel superior, fomentando el conocimiento de los Derechos de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos.

b. Realizar tres convocatorias: “1er concurso de fotografia del Derecho de Proteccién de Datos Personales”
“1er concurso de Comisionado Infantil”,“1er concurso “En corto”.

Durante 2018, la Escuela Ciudadana beneficié a 3 mil 554 personas de las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México.

Entre los que se cuentan lideres comunitarios, integrantes de organizaciones sociales, integrantes de Comités
Ciudadanos y Consejos de los pueblos, asi como beneficiarios del Programa Prepa Si y ciudadanas y ciudadanos
independientes. Estas acciones se concretaron en 126 actividades de capacitacion, tales como talleres, conferencias,
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Ciudad de México, asi como con otros 6rganos. /@7
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En 2019, se pretende dar un nuevo enfoque, denominandolo “InfoEscuela” el cual tendra como objeto, generar un
espacio de ejercicio y formacion gratuita en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, orientada a la poblacion abierta, en el que se pretende:
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= Difundir los derechos que protege el Instituto; \ /



= Fortalecer la cultura de la transparencia, a través de diferentes modalidades de colaboracion con Sujetosa
obligados de la CDMX, que permita a los ciudadanos conocer su funcionamiento y la ejecucion de
transparencia en éstos.

Con lo anterior, se fortalecera la promocion a la participacion social a través de un programa novedoso con lineas de
accion enfocadas a un sector especifico de la sociedad, fomentando el conocimiento y el ejercicio de los derechos
que protege el Instituto.

A través de las Alcaldias y Sujetos obligados de la Ciudad de México, se estrechara un vinculo para tener acceso a
la poblacién en general.

La finalidad de este proyecto es permear al puablico general con los conocimientos primarios en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, mediante la difusién a la poblacion
en general.

Para lo cual se contemplan las siguientes metas:

- Ndamero

300 personas - =3 1° y 2° Trimestre . 3 ,
300 personas 3°y 4° Trimestre

En el marco de los trabajos del programa denominado InfoEscuela se realizara un Mural por la Transparencia, que
tiene por objeto transmitir la evidencia de los trabajos recabados en las platicas, permitira visualizar el aprendizaje

adquirido por la sociedad y el material generado, se expondra en las Ferias de la Transparencia realizadas en las
Alcaldias de la Ciudad de México.

En el 2019, como innovacion se implementaran por primera vez, las Jornadas por la Transparencia, dirigidas a las
Alcaldias de la Ciudad de México, con la finalidad de acercar diversos sectores de la sociedad a los proyectos
institucionales, asi como a los programas de interés que ofertan los Sujetos obligados a la poblacién.

Lo anterior, con el objeto de que la sociedad se informe para hacer valer sus derechos apoyados en 5 vertientes:
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Acceso a la Informacion Publica
Proteccion de Datos Personales
Transparencia

Estado Abierto

Rendicion de Cuentas

Para desarrollar las Jornadas por la Transparencia 2019, se prevén las siguientes actividades:

Convenio de Colaboracion. - Como Acto Inaugural se propone suscribir convenios de colaboracion con las Alcaldias
de la Ciudad de México, con el objetivo de coordinar la ejecucién de estrategias y actividades dirigidas a fomentar el
ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, asi como en materia
de Transparencia, Estado Abierto y Rendicién de Cuentas.

Para su formalizacién se propone la realizaciéon de un evento publico en cada Alcaldia, con la firma simbdlica de dicho
instrumento, en presencia de medios de comunicacion.

Impulsar. - La cultura de la transparencia a través de la difusion de materiales educativos y didacticos, con la
colaboracién estrecha de la Direcciéon de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.

Igualmente se prevé como parte de los derechos amparado en la Leyes, la difusién de los mismos a través de diversas
actividades:

Centro de Atencién Personalizada. - Se instalaran centros méviles de atencién en espacios publicos de las Alcaldias
y de los Sujetos obligados.

INFOMOVIL. - Se pretende adaptar un vehiculo institucional, para promover los derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, asi como apoyar las actividades que realiza el Instituto.

Para ello, se tienen previstos lo siguientes recorridos periédicos en la Ciudad de México:

aNUmero s N e Temporalidad
5 recorridos 1° y 2° Trimestre
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5 recorridos 3° y 4° Trimestre &

Caravanas de Cristal. - Se instalaran médulos de atencion en espacios abiertos, dentro las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México. En los cuales, los sujetos obligados participaran activamente y tendran un
contacto con la sociedad, difundiendo sus actividades a la par de promover los Derechos que tutela el Instituto.

Ferias por la Transparencia. - Durante el cierre del afio 2018 y con la finalidad de socializar los derechos de Acceso
a la Informacién Publica y la Proteccién de Datos Personales de una forma recreativa, se realizdé en coordinacién con
las demarcaciones territoriales tres Ferias por la Transparencia en las que se atendieron a 1 mil 100 personas; y con
contaron con la participacion de 50 dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y 8 6rganos federales.

Para el afio 2019, se estima realizar 10 Caravanas por la Transparencia en la Ciudad de México y contar con la
participacion de al menos tres Sujetos obligados por Caravana, asi como 10 Ferias por la Transparencia. Se pretende

que las Ferias se realicen en el marco de las Jornadas por la Transparencia, acercandonos por medio de dichas
acciones a un humero mayor de ciudadanos.

La Feria estd compuesta por stands informativos de los Sujetos obligados, y del propio Instituto y, en su caso, de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, concientizando a la ciudadania respecto al ejercicio de los Derechos de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales.Por lo que se pretende promover entre la poblacion de la
Ciudad de Mexico, los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales que protege
el Instituto, estrechando vinculos con las Alcaldias y los Sujetos obligados de la Ciudad.

Conjuntamente, se estima generar una actividad de involucramiento de los servidores publicos, de los Sujetos
obligados y de las Alcaldias con los ciudadanos, en dos distintos ejes:

a) Informativa. En esta vertiente se dara a conocer material de difusion institucional.

b) Interactiva. Se realizaran juegos y dinamicas con la finalidad de involucrar a los ciudadanos de una manera
participativa.

Asimismo, se difundira las facultades del Organo Garante a través de los centros méviles de atencién, en espacios
publicos de las Alcaldias y de los Sujetos obligados
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Conferencias Magistrales. - Las mismas estaran encabezadas por expertos en materia de Acceso a la Informa<iéit g RIA Am.o

Publica, Proteccién de Datos Personales, Transparencia, Estado Abierto y Rendicion de Cuentas, tales como: |a
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, académicos, investigadores, periodistas, entre otros.
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Recreacion educativa. - Se sumaran esfuerzos con las Alcaldias para fomentar el deporte, la convivencia social y
familiar, a través actividades ladico-recreativas, en el marco de la promocién de los Derechos de Acceso a la
Informacién Publica y de Datos Personales.

Como parte de las acciones de promocion y difusién de Derechos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, el INFO realizara las siguientes actividades:

Gaceta Electrénica “INFOCM”. - Se realizara una publicacion trimestral en medios digitales dirigida a la sociedad,

en la que se difundan las acciones, eventos y cuestiones académicas del Instituto, entre otras, constituyendo asi una
plataforma de contenidos de interés en la materia.

Articulo especializado. - Se invitaran a las y los Comisionados Ciudadanos, académicos y sujetos obligados para

que publiquen un articulo de interés en la Gaceta Electronica y en la pagina del Instituto, con el objeto de crear un
espacio plural de ideas.

Material de Difusion. - Impresos como: folletos, tripticos, carteles y banners;

Personajes tematicos. - Uso de botargas con las que cuenta el Instituto, siendo un apoyo para el acercamiento

amigable con la sociedad que otorgara un distintivo institucional a los eventos que se realicen durante el ejercicio
2019.

Voces por la Transparencia. - Con la intervencion de diversos académicos y funcionares publicos se realizaran video
capsulas con una duracion de maximo tres minutos, cuya finalidad sera difundir sus reflexiones en relacién a los
derechos amparados por el Instituto.

Para ello, se contemplan las siguientes metas: 7\

__Temporalidad \
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Programa Editorial en Linea de Ensayos Cientificos. - Se contempla realizar materiales impresos de difusién que
permitan la reflexion y analisis respecto a la Transparencia, acceso a la Informacion publica y proteccién de datos
personales, para acercar a la poblacion las herramientas de consulta especializadas. Se plantea la elaboracion de
diversas publicaciones mediante los cuales se realizara un analisis cientifico sobre los derechos que titula el Instituto
por parte de especialistas en la materia.

Asimismo, se busca estrechar vinculos con Instituciones Educativas con la finalidad de acercar y difundir los derechos

que ampara el Instituto, asi como la imagen y funciones inherentes al mismo, acercandose a la comunidad estudiantil,
en dos vertientes:

Talleres. - Se presentaran cuatro distintos talleres dirigidos a poblaci6én universitaria, adaptandose a las necesidades
particulares de cada area de estudio, permitiendo consolidar la imagen y presencia del Instituto. Para lo cual, se tienen
programadas las siguientes actividades:

Numero ¥ P g e P Temporalidad
Dos Talleres Abril-Diciembre 2019
Encuentros por la Transparencia. - Se realizaran actos académicos, abierto al publico en general, teniendo como

sedes espacios universitarios, con la participacion de las y los Comisionados Ciudadanos, asi como de autoridades
universitarias.

Estos encuentros, versaran en un estudio profundo de tematicas que involucren los Derechos de Acceso a la
Informacion, Proteccion de Datos Personales, Estado Abierto y la Rendicion de Cuentas.

Numero UL 7 e Temporalidad
Cuatro encuentros Abril-Diciembre 2019
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El INFO ejercera su presupuesto bajo los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradeZa g (s &2
sefnalados en el segundo parrafo del articulo 48 de la LTAIPRC. Adicionalmente, cuenta con los Lineamientos €
Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, emitidos en el afio 2010 en cumplimiento de los
articulos 3, segundo parrafo y séptimo transitorio de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad De México., cuyo objetivo es regular y normar las acciones para
optimizar la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y humanos del INFO. Asi como su
politica de gasto se orienta a cumplir con las atribuciones y obligaciones que le confieren la LTAIPRC y la LPDPPSO.

El presupuesto autorizado para el INFO por el Congreso de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2019 asciende
a $143°448,360.00 (Ciento cuarenta y tres millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos sesenta pesos
00/100 M.N), mismo monto que el gjercicio fiscal 2018.

Lo que permitira cubrir el costo anual de las plazas de estructura que conforman el Instituto; cumplir con los objetivos
y programas institucionales propuestos.

De esta forma, el 80.83% del presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 sera destinado al pago del capitulo 1000

“Servicios Personales”, mientras que el 19.17 % restante se ejercera para financiar diversos proyectos institucionales.

En este contexto, es importante sefalar que el gasto correspondiente al Capitulo 1000 del presupuesto de egresos,

financia la mayor parte de las funciones sustantivas que, por mandato de Ley, desarrolla el INFO, como son: la &
tramitacion y resolucion de recursos de revision y denuncias, que representan el medio de defensa de la ciudadania

ante el incumplimiento de la LTAIPRC y la LPDPPSO por parte de los sujetos obligados; asi como la expedicion de la
normatividad necesaria para la aplicacion de ambas leyes; la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
establecidas por la LTAIPRC en materia de publicacion de informacion de oficio (evaluacion de portales); el disefio y -
aplicacion de indicadores para evaluar el grado de cumplimiento de las leyes tuteladas por el Instituto por parte de los {/
Sujetos obligados; la asesoria a los Sujetos obligados para la sistematizacion de la informacion que obra en su poder;

la evaluacion del acatamiento de las normas en materia de transparencia y publicidad de los actos de los Sujetos

obligados; la evaluacion de los informes de los Sujetos obligados; la orientacién a la ciudadania sobre el ejercicio de /
los derechos de acceso a la informacion publica y la proteccién de datos personales; asi como la recepcion y atencién

a las solicitudes de informacién publica y de datos personales. \
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El siguiente cuadro presenta el Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos para el ejercicio fiscal 2019,
considerar el pago de primas quinguenales.

Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos 2019 (Pesos)

Nivel Puesto ot [F e hase Saiaaacitn Jotal Bruto ISR e _=ﬁwm.um8
Plazas
Comisionado* 1 $ 2063941 | $12863040 | §$ 14926981 | § 4305975 | $ 219294 | $ 10401712
i Comisionado** 4 $ 2063941 | § 89865059 | $ 110,500.00 | § 20,878.01 | $ 219294 | $ 7842905
Secretario Ejecutivo 1 $ 19,493.18 $ 81,000.00 $ 100,493.18 $ 2647570 $ 207115 $ 71,946.33
2 Secretario Técnico 1 $ 1949318 | $ 81,00000 | § 10049318 | $ 2647570 | $ 207115 | $ 7194633
3 Contralor 1 $ 15717.61 $ 80,900.00 $ 96617.61 $ 25,169.32 $ 1,670.00 $ 69,778.29
4 Director 8 $ 1194203 | § 5700000 | § 6894203 | $ 1639204 | $ 126884 | § 51281.15
5 Coordinador 5 $ 10,749.03 $ 50,000.00 $ 60,749.03 $ 13,8934.14 $ 1,142.08 $ 45,672.81
6 Subcoordinador 2 $ 955602 | S 4550000 | $ 5505602 | $ 1222624 | $ 101533 | 5 4181446
7 Subdirector 26 | $ 955602| $ 3800000 | 5 4755602 | $ 997624 | $ 101533 | §  36.564.46
8 Asesor 12 | s 927015| s 3700000 | $ 4627015 | $ 95%048 | $ 98495 | 5 3569472 Vl
9 Jefe de Departamento 37 | $ 830127| $ 3200000 | § 4030127 | $ 779981 | $ 88201 | § 3161945
10 | Proyectista 20 | s 697487 | $ 2950000 | $ 3647497 | $ 676226 | $ 74109 | 3 2897162
11 Lider de proyectos A 4 $ 6,566.16 $ 19,000.00 $ 25,566.16 $ 4,196.51 $ 697.65 $ 20,671.99
12 | Lider de proyectos B 65 | $ 656616 | $ 1650000 | $ 2306616 | $ 360851 | $ 697.65 | $ 18759.99 |
13 | Lider de proyectos € 6 $ 656616 | §$ 1250000 | § 1906616 | $ 277908 | $ 697.65 | § 15589.43 /Q/
|
14 | Actuario 4 $ 562038 | $ 1050000 | $ 1612938 | § 215178 | $ 59812 | 5 1337948
15 Secretaria 5 $ 5,629.38 $ 10,000.00 $ 15629.38 $ 204498 $ 598.12 $ 12,986.28 2
16 | Recepcionisia 1 $ 562038 $ 950000 | § 1512938 | $ 1,3818 | $ 59812 | § 12.593.08 ) X
17 Operador 3 $ 5,629.38 $ 9,000.00 $ 14,629.38 $ 1,831.38 $ 598.12 $ 12,1989.88 ....
18 | Auxiliar administrativo 12 | s 562038 | $ 850000 | $ 1412938 | § 172458 | $ 59812 | § 1180668 L
Total de plazas 218




cuentas de la Ciudad de México, en términos netos. Dicha remuneracién es en términos netos.
** Sueldo en apego a la Constitucion politica de la Ciudad de México articulo 46 letra A.

*** El sueldo total neto considera las deducciones: a) del ISR y todos los ingresos gravables conforme a la LISR; b) de las cuotas de ISSSTE conforme a la nueva ley
de la materia.

Por su parte, las erogaciones correspondientes al Capitulo 2000 “Materiales y suministros” , que representan el 2.22
% del presupuesto total para el afio 2019, tienen por objeto que el Instituto cuente con los materiales y suministros
necesarios para llevar a cabo sus funciones sustantivas, en un marco de racionalidad y eficiencia, tomando en
consideracion el incremento en la cantidad de recursos de revision que debe resolver el Instituto, el aumento
proyectado en el nimero de solicitudes de informacién que se deben atender, las acciones de capacitacion,
seguimiento y evaluaciéon en materia de datos personales y las actividades de vinculacién con la sociedad.

Los recursos del Capitulo 3000 “Servicios generales”, representa el 15.21 % por del presupuesto total, se destinan a
apoyar el desarrollo de actividades fundamentales para el Instituto y para cubrir los gastos operativos que éstas
conllevan. Estos recursos permitiran llevar a cabo distintas acciones, que entre otras se pueden citar las siguientes:
efectuar el programa de capacitacion presencial y a distancia dirigidos a servidores publicos y personal de los sujetos
obligados; realizar distintas reuniones de la RETAIP en el nivel de responsables de capacitacién; Certificacién 100 %
Capacitados y el evento de entrega de reconocimientos al desempefio sobresaliente "ReDeS"; fortalecer el programa
editorial tanto en la linea de ensayos cientificos como de educacién civica, ademas de continuar con el programa de
formacién y vinculacién con instituciones educativas.

Otras actividades dentro de este capitulo consisten en llevar a cabo el programa anual de difusién con acciones que
contribuyen a la cultura de transparencia mediante la difusion de mensajes en diversos espacios y medios de
comunicacion; coordinar la impresion y publicacion del Informe de Actividades y Resultados del INFO 2018, lo cual se
desarrolla dentro del programa editorial y, en el marco del programa de informacion, llevar a cabo inserciones y
publirreportajes en medios impresos para dar a conocer los programas, acciones, logros y propuestas del INFO.
Asimismo, se realizara la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de la calidad de la
informacion publicada en los portales de los Sujetos obligados y elaborar el informe estadistico de dicha evaluacién,
asi como llevar a cabo distintos eventos de RETAIP a nivel de responsables de las Unidades de Trasparencia.
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En materia de tecnologias de informacién y comunicacion el Instituto busca, por medio del capitulo 3000, manten
operatividad del instituto en esta materia mediante asignaciones destinadas a cubrir el servicio de acceso a Internet,

la reparacion y mantenimiento de equipo de computo, el mantenimiento del conmutador, el mantenimiento del
TELINFO, la actualizacion del Sistema INFOMEX, incremento de capacidades para la operacion de los sistemas de
apoyo a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

En el rubro de vinculacién con la sociedad, se pretende darle seguimiento a los programas para promover la
Transparencia y la Rendicién de Cuentas, llevar a cabo distintos eventos en el marco de la InfoEscuela; realizar Ferias
en las Alcaldias por la Transparencia, asimismo se llevaran a cabo Caravanas Territoriales por la Transparencia yla
Proteccion de los Datos Personales en donde se prevé la instalacién en diferentes colonias de las alcaldias de la
Ciudad y otros espacios publicos.

Por dltimo, dentro de este capitulo se encuentran actividades como la celebracion del Dia Internacional de Proteccion
de Datos Personales, la coordinacién de eventos dentro de la Red de Datos Personales y llevar a cabo cursos para

la promocién del Derecho a la Proteccion de Datos Personales. Asimismo, se busca evaluar el cumplimiento de la Ley
en materia de Proteccion de Datos Personales.

Los recursos del Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas’, que conforman el 0.15 %
del presupuesto, estan encaminados principalmente para Fortalecer los Derechos de Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de México, asi como a lievar a cabo el Programa “Juventudes en Linea
por la Transparencia”

Para el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”, que representa el 1.60 % de los recursos totales, el @\
Programa Operativo Anual prevé apuntalar el sistema de seguridad informatica del Instituto, asi como renovar y §
actualizar licencias y software necesarios para la operacién de los sistemas y equipos institucionales, asi como la

adquisicion de mobiliario, derivado de la implementacién de las ponencias.
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La siguiente tabla muestra la distribucion del presupuesto aprobado, en términos de Capitulos de Gasto:

PRESUPUESTO 2019
RESUMEN POR CAPITULO DE GASTO

Capitulo Denominacion Presupuesto Porcentaje
1000 SERVICIOS PERSONALES $115,945.639.82 80.83
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $3,184.747.32 299
3000 SERVICIOS GENERALES $21.817.862.86 15.21
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS
Y OTRAS AYUDAS $210,000.00 0.15
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES. $2.290.110.00 1.60 @

$143,448,360.00

Z
Ante la persistencia de la dificil situacién econémica nacional que impacta negativamente en la obtencion de ingresos {/
fiscales para financiar las politicas publicas en el pais y en la Ciudad de México, el INFO ha consolidado una politica
de racionalizacion y eficacia en el ejercicio del gasto, que contribuye a garantizar que en el uso de los recursos en la
atencion de los proyectos y actividades sustantivos de la institucién, eliminado de manera definitiva gastos que no
corresponden con la realidad de pais, como lo son, el seguro de separacion, telefonia celular, gastos médicos
mayores, gastos de representacion, entre otros, promoviendo entre el personal practicas que favorezcan el uso
transparente, cuidadoso y responsable de los recursos disponibles, en apego a la Ley de Austeridad, Transparencial |
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Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, que fueron aprobados por el Pleno del Instituto desde
el mes de enero de 2010.

Para el afio 2019, el INFO mantendra su compromiso por optimizar al maximo el uso de los recursos presupuestales

que le son asignados para su operacion en lo relativo a la adquisicion y contratacién de los siguientes bienes y
Servicios:

. Materiales y utiles de oficina;

. Agua para consumo humano;

. Arrendamiento de edificios y locales;

. Estudios e investigaciones;

. Gastos de alimentacién de servidores pUblicos de mando;
¢ Mensajeria y paqueteria;

. Energia eléctrica;

. Telefonia convencional;

. Viaticos y pasajes;

. Fotocopiado;

. Seguridad y vigilancia; \\I; _
. Combustible; \\
. Remodelacién y mantenimiento de instalaciones;

. Mobiliario;

. Vehiculos.

Por lo anterior, el presupuesto del INFO para el afio 2019 respeta en criterios de legalidad, honestidad, austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuentas, con una |

. Equipo informatico; -
. Equipo de telecomunicaciones; y

perspectiva que fomente la igualdad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad,s/

7 M8
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honradez y profesionalismo, a la vez que permite el cumplimiento de su misién: garantizar el Derecho de Acceso™a¥a’4 g
Informacién Publica e impulsar la Transparencia y la Rendicién de Cuentas, asi como salvaguardar la Proteccion de
Datos Personales de las y los habitantes de la Ciudad de México.
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS




Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como la Ley de Protecciéon de Da
Personales en Posesion de Sujetos obligados, el INFO ha establecido los siguientes objetivos estratégicos para su
Programa Operativo Anual 2019:

1.

Proteger los Derechos de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales en la Ciudad
de México para su acceso y ejercicio pleno de la ciudadania.

Apegar los actos emitidos por los Sujetos obligados al cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y a la normatividad en materia de
Proteccién de Datos Personales, logrando con ello la legalidad y salvaguarda de los derechos y principios
establecidos en dichos ordenamientos.

Implementar y fortalecer una estructura capaz de hacer frente a los retos que la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, trae consigo, asi como crear vy
actualizar de manera permanente el marco normativo del INFO y de aquella que rija la aplicacién de los
derechos que tutela en materia de transparencia y proteccién de datos personales, atendiendo a las
obligaciones vigentes, asi como a la incorporacién de nuevos Sujetos obligados.

Informar a la poblacién de la Ciudad de México sobre sus derechos de Acceso a la Informacién Publica y de

Proteccion de Datos Personales, a fin de que los ejerzan en su vida cotidiana y gocen de los beneficios de su
ejercicio pleno.

Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas, proteccién de
datos personales, Estado abierto y temas afines tutelados por los sujetos obligados de la Ciudad de México,
incluido el organismo garante.

Capacitar a la poblacién de la Ciudad de México y a sectores especificos, en materia derecho de acceso a la
informacion publica, rendicién de cuentas, proteccion de datos personales, Estado abierto y temas afines.
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temas de transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas, proteccién de datos personales
y temas afines en sus ambitos de competencia.

8. Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los Sujetos obligados en relacién con el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la

normatividad aplicable en materia de Protecciéon de Datos Personales, con la finalidad de garantizar la
observancia de ambos ordenamientos.

9. Consolidar una institucion eficiente en el manejo y administracion de los recursos para el éptimo cumplimiento
de sus metas y objetivos.

10.Fortalecer el liderazgo de la Ciudad de México en la elaboracion de metodologias e indicadores para la
evaluacion del desempefio de los Sujetos obligados en materia de transparencia.

11.Garantizar una cultura de participacion, colaboracion y transparencia entre los Sujetos obligados en vinculacién
con los sectores social, educativo, académico y de investigacion en materia de Estado abierto, transparencia
proactiva y rendicién de cuentas en la Ciudad de México.
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V. PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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A fin de dar cumplimiento a los objetivos presentados, sera necesario que durante el afio 2019 el INFO trabaje 2
través de diez programas institucionales:

Programas Institucionales:

Evaluacion del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica y del Derecho de Protecciéon de Datos
Personales.

Objetivos Especificos: Elaborar la metodologia para la creacion y operaciéon de indicadores de gestion que
permitan conocer el estado que guarda el acceso a la informacién, el Estado abierto, la transparencia proactiva
y los sistemas de datos personales dentro del INFO, teniendo como eje transversal la transparencia, la rendicién
de cuentas y la proteccién de datos personales, con lo que sera posible una mejor evaluacién de su desempefio.

Desarrollar informacion de tipo cualitativo para conocer las opiniones de los ciudadanos sobre las actividades
del INFO en relacién con la publicacién de la informacién de las obligaciones de transparencia, los derechos
de acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Medios de impugnacién eficaces que protejan el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y al
Derecho de Proteccion de Datos Personales.

Objetivos Especificos: Establecer herramientas eficientes para resolver los recursos de revision y las denuncias
presentadas en el marco de la LTAIPRC y la LPDPPSO, ajustando los tiempos de respuesta con base en los w
términos procesales establecidos. Lo anterior, a través de la normatividad y los mecanismos de vigilancia y
control necesarios para que los servidores publicos de los sujetos obligados cumplan de manera puntual y

eficaz con esas leyes, asi como de las normas que de ellas deriven, a través de la emisién de lineamientos, .
normas y criterios en los que el INFO tenga competencia.

Capacitacion y formacién sobre transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas,
proteccion de datos personales, Estado abierto y temas afines.
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de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad { m. Méxi

sujetos obligados en estas vertientes:1) Servidores publicos en general, para de fortalecer y establecer una
cultura y buenas practicas en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales
y rendicién de cuentas; 2). Servidores publicos responsables de transparencia de los sujetos obligados
(unidades de transparencia y comités de transparencia), para establecer cursos y talleres especializados para
estas areas encargadas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes que el INFO protege; y
3) Servidores publicos del INFO como organismo garante. Las acciones de capacitacion de los sujetos
obligados seran promovidas por sectores, lo que dara oportunidad de manejar una capacitacién especializada,

atendiendo a sus necesidades. Estas acciones se pueden realizar tanto en la modalidad presencial como a
distancia.

Desarrollar una estructura y fortalecimiento institucional del INFO.

Objetivos Especificos: Generar los instrumentos normativos, administrativos, técnicos, de organizaciéon y
ambiente laboral que arrojen como resultado una mayor productividad, eficiencia y racionalidad en el manejo
de los recursos humanos y materiales, y que al mismo tiempo le permitan una mayor eficacia en sus actividades.
Todo ello regido por el principio central de la rendicion de cuentas a la sociedad.

Generar una estructura funcional con base en las atribuciones conferidas en la LTAIPRC, mediante los
instrumentos normativos, administrativos, técnicos y de organizacion laboral que forjen resultados eficientes,
racionales y beneficiosos en el manejo de los recursos del propio Instituto, y que al mismo tiempo le permitan
una mayor eficacia y prontitud en sus actividades. Lo anterior, observando los principios de transparencia,

rendicion de cuentas y Estado abierto, asi como la proteccion de datos personales, a fin de consolidar el
compromiso con la sociedad.

Difusion de la Cultura de la Transparencia, del Acceso a la Informacién, Estado abierto y la Proteccion
de Datos Personales.

Objetivos Especificos: Realizar el acercamiento con la ciudadania sobre el conocimiento del INFO y de los

derechos que resguarda a través de acciones de difusién, promocion e informacién mediante diversos los X



integrales, espectaculares, pantallas electrénicas, dovelas, paneles de andén y estacién, banner en paginas
web de diversos diarios), Internet (Redes Sociales) asi como medios impresos (diarios y revistas) o a través de
diversos espacios publicos de alta concentracion

Mecanismos que garanticen el Derecho de Acceso a la Informaciéon y al Derecho de Proteccion de Datos
Personales.

Objetivos Especificos: Resolver los recursos de revisién presentados en el marco de la LTAIPRC vy la
LPDPPSO. Establecer la normatividad y los mecanismos de vigilancia y control necesarios para que las y los
servidores publicos de los Sujetos obligados cumplan de manera puntual y eficiente con esas leyes, asi como
de las normas que de ellas deriven, a través de la emisiéon de lineamientos, normas y criterios en los que el
INFO tenga competencia.

Propiciar a través de la capacitacion la cultura de la transparencia, del acceso a la informacién publica,
de la rendicion de cuentas, la protecciéon de datos personales, Estado abierto y temas afines.

Objetivos Especificos: Fomentar el ejercicio de los derechos en la ciudadania en 2019, se estableceran
acciones dirigidas a sectores estratégicos, para fortalecer su labor en beneficio de la sociedad en general.
Elaborar, publicar y distribuir materiales de capacitacion para sectores especificos de la poblacién, con temas
relativos la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la proteccién de datos
personales, Estado abierto y temas afines.

Fomentar el acceso al acervo bibliografico de literatura relacionada con las tematicas referidas al acondicionar
un espacio para su resguardo y area de consulta para estudiantes, personas servidoras publicas y a la
poblacion en general que asi lo requiera. Poner a disposicion del publico el listado del acervo bibliografico en

la pagina del INFO, adquirir materiales y establecer relaciones interinstitucionales para su ampliacién y
especializacion.
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Vinculacion con la sociedad.

Objetivos Especificos: Realizar eventos publicos de Promocién de la Transparencia y Rendicién de Cuentas en
las Alcaldias de la Ciudad de México, espacios universitarios y con Sujetos obligados seleccionados, para la
promocion del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y del Derecho de Proteccién de Datos Personales.

Financiar proyectos e impulsar actividades con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas,

privadas y sociales sobre la promocién del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica y el Derecho de
Proteccién de Datos Personales.

Difundir a la ciudadania el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales, rendicion de cuentas y Estado abierto; a efecto de promover la participacion ciudadana en el
seguimiento, control y evaluacién de la gestién gubernamental.

Modernizacion del acceso a la informacion publica y de la proteccion de datos personales.

Objetivos Especificos: Modernizar y actualizar la infraestructura tecnolégica necesaria para alinear las
herramientas y procesos del INFO a la nueva Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), coadyuvando con

ello en la instrumentacion del Sistema Nacional de Transparencia y en el cumplimiento de sus principales
objetivos. La Plataforma incluye al menos cuatro sistemas:

Solicitudes de acceso a la informacién, Gestién de medios de impugnacion, Portales de obligaciones de
transparencia y Comunicacién entre organismos garantes y Sujetos obligados.

- -\ - \ N
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operacion en el curso del 2019, como son los de datos personales y el de archivos.

Incorporar nuevas tecnologias y hacer mas eficientes y amigables los actuales sistemas electrénicos de acceso
a lainformacion publica y proteccion de datos personales, a efecto de ampliar en la ciudadania el conocimiento / Z
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y ejercicio de estos derechos. Asimismo, fortalecer INFOMEX y mejorar la compatibilidad del sistema aNt@Vésg (4 <

de teléfonos inteligentes.
Modernizar las herramientas y plataformas de comunicacién institucional y capacitacién, como son el Portal de
internet y sus micrositios, los servicios de capacitacion en linea a personal del sector piblico y ciudadania, y el
servicio de correo electrénico institucional, el cual requiere de una urgente actualizacién, asi como de un mayor
numero de licencias de usuario.

m.O

Ampliar la red de datos y telefonia del INFO, incrementando el nimero de switches y cableado, agregando
nuevos nodos y adquiriendo nuevos equipos telefénicos.

Asegurar la operacién de los programas informaticos de las areas del INFO a través de la renovacién de
licencias de software, como son los productos de Adobe, el programa estadistico SPSS de la DEAEE, el
antivirus y firewall en cada equipo de escritorio que se utiliza, por mencionar los mas usuales.

Asegurar la operacion de los servicios de soporte técnico y respaldos de la informacion critica del INFO.

Promover la generacion de politicas y mecanismos apoyados en el uso de las TIC, que permitan mejorar las
capacidades de los sujetos obligados para atender las necesidades de informacién de la sociedad, a través de
la difusién proactiva de informacién atil y reutilizable para generar conocimiento y valor publico.

Coadyuvar en la consolidaciéon de un modelo de participacion colaborativa, apoyado en el uso de las TIC, para
la atenci6n de las demandas, necesidades y/o problemas de los habitantes de la Ciudad de México.

Brindar asesoria en materia informatica para la sistematizacion de la informaciéon que detentan los Sujetos
obligados.

Apoyar a las Unidades Administrativas del Instituto en la planeacion, desarrollo e implementacion de /Z/
herramientas y mecanismos electrénicos para hacer accesible la informacién generada por el Instituto.

Apoyar en la planeacion, desarrollo e implementacion de herramientas informaticas para facilitar las tareas de /

coordinacion, comunicacion y difusion de los integrantes del Sistema Local de Transparencia y e Consejo
Consultivo Ciudadano.
“_\ W\
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Servicios institucionales comunes.

Objetivos Especificos: Coordinar las acciones que optimicen la preparacion, desarrollo y seguimiento de las
sesiones del Pleno.

Organizar y coordinar el desarrolio de las actividades de las unidades administrativas del INFO.

Fiscalizar el manejo eficiente y racional de los recursos institucionales y conducir los esquemas que garanticen
el cumplimiento del régimen de responsabilidades de los servidores publicos.

Promover la mejora de la calidad en la gestién publica del INFO.

Continuar con el programa de austeridad en el manejo de los recursos del Instituto.
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V1. CUANTIFICACION FiSICA Y FINANCIERA DE LAS ACTIVIDADES
A REALIZAR



vinfo

EVALUACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y DEL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
UNIDAD

ACCIONES A
REALIZAR

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.

FiSICA

CUANT.

FINANCIERA

ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Evaluar el | Documento $1,500.00 Direccion de | 2°, 3° y 4°| Ocho verificaciones para evaluar el cumplimiento de la Ley
cumplimiento de las y Datos Personales. | trimestre. de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
obligaciones en materia Cap. 1000 obligados de la Ciudad de México.
de proteccion de datos
personales, por parte | Documento 2 Cap. 1000 Direccién de | 3° y 4° | Dos seguimientos de observaciones derivadas de las
de los Sujetos Datos Personales. | trimestre. verificaciones realizadas por el INFO a los diversos sujetos
obligados. obligados.
Realizar acciones de | Evento 17 $738,034.20 Direccion de | 1°, 2°, 3° y 4° | Un Evento del Dia Internacional de la Proteccion de Datos
promocion del derecho y Cap. 1000 Datos Personales. | trimestre. Personales.
a la proteccién de datos Cuatro Eventos en materia de Proteccién de Datos
personales. Personales y Derechos ARCO.
Dos reuniones de la Red de Proteccion de Datos
Personales.
Diez eventos de difusion y extension del DPDP entre la
ciudadania.
Disefio de | Software 1 Cap. 1000 Direccién de | 3° y 4° | Implementacién de la infraestructura informéatica para la
Infraestructura Infraestructura Datos Personales. | trimestre. instalaciéon de una herramienta que coadyuve al Registro
Informatica para la | Tecnolégica Electrénico de Sistemas de Datos Personales.
instalacién de una
herramienta que
coadyuve al Registro
Electrénico de
Sistemas de Datos
Personales.
Disefio y aplicaciéon del | Documento 1 Cap. 1000 Direccion de | 1°, 2°, 3° y 4° | Cumplimiento de la ruta de implementacién del
PRONADATOS 2019 Datos Personales | trimestre. PRONADATOS por parte del Organo Garante 2019.




DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION

UNIDAD TEMPO
ACCIONES A UNIDAD DE 0c>zq. CUANT. ADMINISTRATIV DE LAS ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES
REALIZAR MEDIDA FISICA FINANCIERA A ACCIONES
RESPONSABLE
Modificar a los
Lineamientos y . L. Detectar areas de mejora en este instrumento para
. Direccién de o L
Metodologia de Estado Abierto permitir que los datos resultantes de las revisiones puedan
Evaluacion, asi como Capitulo 1000 ) ! ser comparados sincrénica y diacrénicamente, obteniendo
1 Estudios y Anual . - . .
las Tablas de Documento Evaluacion una medicién precisa de la evolucién de la transparencia
Actualizacién de la ’ en la Ciudad de México.
Informacion.
Verificar en los Detectar areas de mejora sobre las obligaciones de
portales de Intemet de transparencia senaladas en la LTAIPRC que seran
los sujetos obligados y publicadas en la seccién de transparencia de los portales
$42,300.00 . .
enlaPNT, la . .. de Interet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
N .. Direccion de ; . . -
publicacién de sus Evaluacion . o 5onqo. 40 | d& los Sujetos obligados en la Ciudad de Meéxico.
S y Estado Abierto, 1°,2°3°y 4 | i . .
obligaciones de 4 . ) Identificar, en su caso, el incumplimiento de los Sujetos
. Estudios y trimestre . s .
transparencia, de Capitulo 1000 Evaluacién obligados respecto a las obligaciones de transparencia que
conformidad con lo P ’ deben difundir en sus portales, a fin de emitir las
establecido en la correspondientes recomendaciones para su aprobacion
LGTAIP y la LTAIPRC por el Pleno.
respectivamente.
Configurar las
modificaciones de los Actualizacion a los formatos de la Plataforma Nacional de
Lineamientos y . .. Transparencia, derivado de Modificaciébn a los
A Direccién de . . ) N
Metodologia de . Lineamientos y Metodologia de Evaluacion en el
L. . Estado Abierto, L S .
Evaluacion en los Formato 1 Capitulo 1000 . cumplimiento de obligaciones de Transparencia de los
Estudios y . .
formatos de la . Sujetos obligados.
Evaluacion.

Plataforma Nacional de
Transparencia.




ACCIONES A
REALIZAR

Llevar a cabo el
Protocolo Colaborativo

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.

FisiCA

CUANT.
FINANCIERA

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSAELE

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

interinstitucional (los $130,000.00
tres poderes de (Mejores
gobiemo local, practicas)
organismos auténomos +
y organizaciones de la $130,000.00
sociedad civil y (Innovacién)
sociales, asi como de + . .. Fomentar los mecanismos y espacios de participacion y
Direccion de » . L
las personas $4,800.00 . colaboracién en los organismos auténomos, las
. . Estado Abierto, L - . .
interesadas o Pemanente N/A (Capacidades Estudios Permanente instituciones publicas de los 3 ambitos de gobiemo y
intervinientes en la Institucionales . y organizaciones de la sociedad civil y sociales, asi como de
. L Evaluacion. . . L
implementacién del uT) las personas interesadas o intervinientes.
DAl como una politica +
publica orientada a la $303,440.90
socializacion; es decir, Capitulo 3000
el conocimiento y
aprovechamiento del
derecho de acceso a la
informacién por parte
de la poblacién.
Implementar el
PROTAI respecto de la
armonizaciéon y Direccién de
modificacion de los . Bl s Dar cuenta de la ejecucion del PROTAI respecto de la
. X B Estado Abierto, 1°y2 . .
Lineamientos y Documento 2 Capitulo 1000 . garantia progresiva del derecho de acceso a la
. Estudios y semestre N ..
Metodologia de . informacién.
Evaluacion.

Evaluacioén de las
Obligaciones de
Transparencia de los




ACCIONES A
REALIZAR

sujetos obligados de la
Ciudad de México.

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.
Fisica

CUANT.
FINANCIERA

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Realizar reuniones con
los responsables de
las Unidades de
Transparencia de los

sujetos oc__mma.ow. $49,000.00 S Informar y analizar con todos los sujetos obligados,
sobre el cumplimiento Direccion de L .
. . o mo aspectos sobre las obligaciones que derivan del marco

de obligaciones de y Estado Abierto, 1°y2 L . -

. Evento 2 - normativo vigente en materia de transparencia y acceso a
transparencia, acceso Estudios y semestre . .. .

- o : ~, la informacién a fin de consensuar mecanismos de
a la informacién Capitulo 1000 y Evaluacién colaboracién para su éptimo cumplimiento
publica, Estado Abierto 2000 ’
y rendicién de cuentas
enel senode la
RETAIP.
Evaluar el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Evaluar el ejercicio del Informacion Publica mediante la relacién de los datos
Derecho de Acceso a Direccién de sobre solicitudes de informacion, los recursos de revision
la Informacién Piblica Estado Abierto, 1° 2°3° y4° vinculados con la LTAIPRC, y el cumplimiento de las
en la Ciudad de Informe 4 Capitulo 1000 Estudios y _S.m:mmqw obligaciones de transparencia. Obtener informacién
México por parte de los Evaluacion oportuna y confiable para generar conocimiento y facilitar
sujetos obligados. la toma de decisiones en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Evaluar el Direccion de Evaluar la calidad de la infraestructura, equipamiento, ,,
U_mm:.ow.ﬁ._oo sobre 5 Informe 1 Cap. 1000 Estado )c_ono. Anual organizacién, personal, omvm.o_ﬁmn_oz de .mmﬁm ::.34. entre
accesibilidad, atencién Estudios y otros aspectos, todo lo anterior para mejorar la calidad de
a grupos vulnerables Evaluacion

atencion a los solicitantes de informacion usc_zmy:,oo:




ACCIONES A
REALIZAR

infraestructura y
capacidad institucional
de las Unidades de
Transparencia.

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.
FINANCIERA

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

énfasis en la atenciéon de los grupos vulnerables en dichas
UT.

Medir a través de la
encuesta la
satisfaccion de los
solicitantes de
informacién publica el

funci iento de | Direccién de Valorar el grado de satisfaccién de los solicitantes con las
::o_osma_m:. odelas $61,650.00 y Estado Abierto, 1°y2° respuestas que les dan los Sujetos obligados, asi como
UT de los Sujetos Informe ; ) L. . .

) ; Capitulo 1000 | Estudios y semestre valorar la percepcién de la ciudadania sobre el derecho
obligados, asi como el L, . L

Evaluacion de acceso a la informacién.
estado que guarda el
DAIP en la Ciudad de
México.
Llevar a cabo una investigacion sobre la evolucién de la
Elaborar diagnésticos y transparencia hacia el Estado Abierto de tal manera que
estudios sobre la Direccion de aporte elementos para fortalecer la politica local en la
transparencia, el . o mo materia en términos de implementacién, medicion,
. Cap. 1000 Estado Abierto, 1°y2 e
Estado Abierto y la Documento . expeniencias y resultados alcanzados por parte de los
L Estudios y semestre . .
Rendicion de Cuentas L, sujetos obligados y su
. Evaluacion N 5 . -
en la Ciudad de Interaccion con organizaciones de la sociedad civil y
México. social, asi como de las personas interesadas o
intervinientes.
Reuniones para la Permanente Capitulo 1000y | Direccién de Permanente _m:%ocﬂmmﬂnw\mooswﬂ_.c:. oy _w:_oﬁom ov__mm.aom QM _n”w e
P Capitulo 2000 | Estado Abierto, S de gobiemo, y con las organizaciones de la

construccién de

sociedad civil y sociales, y las personas interesgdas o

]
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ACCIONES A
REALIZAR

mecanismos
especificos de
colaboracién entre los
actores
gubemamentales de
los tres ambitos de
gobiemo, los
organismos auténomos
y organizaciones de la
sociedad civil y social,
asi como de las
personas interesadas o
intervinientes, en el
marco del Estado
Abierto.

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.
FiSICA

DIRECCION DE ESTADO ABIERTO, ESTUDIOS Y EVALUACION
UNIDAD

CUANT.
FINANCIERA

ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE
Estudios y
Evaluacién

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

intervinientes, en aspectos que derivan del ejercicio del
Estado Abierto local, asi como del marco nomativo en
gobiemo abierto, parlamento abierto, justicia abierta y
rendicion de cuentas, a fin de establecer mecanismos
especificos de colaboracion para su cumplimiento.

Verificar el
cumplimiento de la
LTAIPRC por parte de
los Comités de
Transparencia.

Informe

$21,300.00

y
Capitulo 1000

Direccion de
Estado Abierto,
Estudios y
Evaluacion

1°y2°
semestre

Contar con informacién que permita verificar el correcto
funcionamiento de los Comités de Transparencia de
conformidad a las atribuciones que le confiere al INFO la
LTAIPRC.
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ACCIONES A
REALIZAR

Asesorar juridicamente
a las areas del Instituto
y de los Sujetos
Obligados que o
solicitan respecto de la
aplicacion de la Ley de
Transparencia, Acceso
a la Informacion
Pudblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de
Protecciébn de Datos
Personales en
posesién de sujetos
obligados de la Ciudad
de Meéxico, asi como
emitir opiniones
juridicas cuando se
trate de derechos
diversos.

UNIDAD DE
MEDIDA

N/A

CUANT.
FiSICA

N/A

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

CUANT.

FINANCIER

A

Capitulo
1000

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

Direccién de
Asuntos Juridicos

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

Permanente

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Analizar, elaborar y emitir opiniones juridicas de los
convenios, contratos y acuerdos, asi como otros
instrumentos legales celebrados por este Instituto.

Colaborar en la atencion de solicitudes de informacion y
ARCO competencia de la Direccién.

Asesorar en materia juridica a las areas del Instituto.

Elaborar respuestas a peticiones que se formulen al Pleno
o a los Comisionados Ciudadanos en ejercicio del derecho
de peticién.

Presentar para su aprobacion proyectos de normatividad
para la efectiva operatividad de las Leyes de Transparencia
y de Datos Personales de la Ciudad.
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Pr
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

Dar seguimiento y atencién a los jui
| recursos de inconformidad promovidos ante el Tnstituto
| Nacional de Transparencia y demas medios de
Representary a.mﬁmﬂ.aoﬂ impugnacion promovidos en contra de las resoluciones del
legalmente al _:mﬁ_fﬁo _ Instituto o alguno de sus servidores publicos en ejercicio de
ante ) cualquien | sus atribuciones.
m.So:ama de _om. thes . . ., Interponen medios de impugnacién en contra de
MISEIES Qw gobierno, N/A N/A Capitulo O_qmoo_o:\a.m Permanente resoluciones o actos que causen perjuicio a los intereses
cuando algin acto o ley 1000 Asuntos Juridicos . }
Lo juridicos del Instituto.
afecte la esfera juridica Formular quejas, querellas o denuncias antes las
as .mmﬁm g (89 (o= autoridades correspondientes por actos que perjudiquen a
servidores que lo .
la Institucion.
representen. Informar peridédicamente a los Comisionados Ciudadanos
las actividades derivadas del seguimiento al cumplimiento
de las resoluciones o sentencias emitidas, en los juicios o
procedimientos correspondientes.
Asesorar a los Sujetos Obligados para dar pronto y debido
Dar seguimientc al cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del
cumplimiento de las Instituto.
resoluciones Atender y asesorar a los recurrentes respecto de la
aprobadas por el Pleno, atencién y seguimiento del cumplimiento de las
derivadas de la resoluciones de los medios de impugnacién vy
_quvo.mﬁa: de los N/A N/A Capitulo D:mooa:.a.m Permanente anma.B_mZom en ncm.mo: parte. . .
procedimientos 1000 Asuntos Juridicos Registrar y dar seguimiento de las vistas a los Superiores
administrativos de jerarquicos y a los Organos Internos de Control de los
competencia del | Sujetos Obligados, derivadas del incumplimiento a las
instituto.

resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto.
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CAPACITACION Y FORMACION SOBRE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION, RENDICION DE CUENTAS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ACCIONES A
REALIZAR

Ejecutar la
capacitacion presencial
y a distancia dirigida a

servidores publicos y
personal de los sujetos
obligados; y establecer

acciones para

UNIDAD DE
MEDIDA

CUANT.
FISICA

CUANT.

FINANCIERA

$830,000.00

y
Cap. 2000y
3000

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE
Direccién de
Capacitacion para
la Culturade la
Transparencia, la
Proteccion de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

TIEMPO.
DE LAS
ACCIONES

1° al 4° trimestre

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Direccién de
Capacitacién para
la Cultura de la
Transparencia, la

Capacitar a los servidores publicos de los Sujetos
obligados para que cuenten con los conocimientos basicos

i X 1° al 4° trimesti . p
fomentar la cultura de IS0 [PI==Sneal &l Proteccion de a rimestre en materia de la LTAIPRC y la LPDPPSO, asi como a
la transparencia, Datos Personales sectores estratégicos de la sociedad.
acceso a la y la Rendicién de
informacion publica, Cuentas
rendicién de cuentas, Direccién de Estudiar bajo un enfoque multidisciplinario, los origenes y
proteccién de datos Capacitacién para principales teorias relacionadas con la transparencia, el
personales y temas P P acceso a la informacién puablica, rendicién de cuentas y la
la Cultura de la L. -
afines. - . o ous proteccién de datos personales y su marco nomativo,
Diplomado 2 Transparencia, la | 2° al 4°trimestre L - .
- fundamentalmente en el ambito de la Ciudad de México.
Proteccion de S " - - . -
Se iniciara la 182 edicién presencial y 9% edicién a distancia,
Datos Personales - - .
s del diplomado y se llevara a cabo la ceremonia de clausura
yj|=ReqEiciontce entrega de diplomas de los mismos
Cuentas y 9 P )
Ejecutar | Direccién de : .
. _m.o.: ara - . Durante el segundo trimestre de 2019 se concluiran la 17
capacitacidn presencial Ceremonia de 2 Capacitacién para !

y a distancia dirigida a
servidores publicos y

clausura y entrega
de diplomas

la Cultura de la

Transparencia, _m|_

edicion presencial y 8% edicién a distancia del amv_oamao
que se realizd en coordinacion con la c,q_cmaama

LN
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e

o,

personal de los Sujetos
obligados; y establecer
acciones para
fomentar la cultura de
la transparencia,
acceso a la
informacion publica,
rendicién de cuentas,
proteccién de datos
personales y temas
afines.

Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de

Cuentas

| entrega de reconocimientos

Auténoma Metropolitana, median w..m@mw_ﬂun‘.&v
Se llevara a cabo la omﬂmaoam de clausura-y entrega de
diplomas de los mismos de la 18 edicion presencial y 92
edicién a distancia, del diplomado.

Reunioén de trabajo

Direccién de
Capacitacién para
la Cultura de la
Transparencia, la
Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

2° a 4° trimestre

Fortalecer la RETAIP én el nivel de responsables de
capacitacién como un espacio de coordinacién con y entre
los sujetos obligados, para promover la cultura de la
transparencia, a través de reuniones de trabajo que ayuden
al desempeiio de sus programas de capacitacion.
Certificar a los sujetos obligados que capaciten al 100% de
sus servidores publicos de estructura, con la finalidad de
incentivar un mejor desempefioc en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales.

Certificar a los Comités y Unidades de Transparencia en
los cursos definidos para este Reconocimiento.

Entrega del Reconocimiento al Desempefio Sobresaliente,

| ReDes, el cual es otorgado a aquellos sujetos obligados y

responsables de capacitacion de los mismos, que cumplen
en tiempo y forma con los siguientes puntos: la asistencia
y el cumplimiento de acuerdos y compromisos adquiridos
en la RETAIP.

Taller para
capacitadores

Direccién de
Capacitacién para
la Cultura de la
Transparencia, la
Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

2° a 4° trimestre

Ampliar la cobertura de la capacitacion presencial a través
de un taller de formacién de instructores de los sujetos
obligados en los temas de la LTAIPRC y de 1a LPDPPSO,
y un taller para la elaboracién de materiales de
capacitacion.

Elaboracién e
impresion de
Manuales de los

Direccion de

Capacitacion para
la Culturadela |
Transparencia, la |

2° a 4° trimestre

La elaboracibn e impresion de dos manuales de
participantes para cursos presenciales en materia de la
LTAIPRC y de la LPDPPSO.

[



cursos
presenciales

Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de

Cuentas

Desarrollo del
curso a distancia
sobre la Ley de
Proteccién de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos obligados,

Direccién de
Capacitacion para
la Cultura de la
Transparencia, la
Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

2° a 4° tnmestre

Realizar el contenido, disefio instruccional y subir a la
plataforma Aula Virtual de Aprendizaje (AVA) el curso en
materia de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos obligados de la Ciudad de México,

Actualizacion de
los contenidos de
los cursos a
distancia

Direccién de
Capacitacién para
la Cultura de la
Transparencia, la
Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

2° a 4° trimestre

Actualizar los contenidos, disefio instruccional y subir al
AVA los cursos: Etica Publica, Introduccién a la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México e
Indicadores de Gestiéon Gubemamental y Transparencia

Ampliacion de
materiales del
acervo bibliografico

Direccién de
Capacitacién para
la Cultura dela
Transparencia, la
Proteccién de
Datos Personales
y la Rendicién de
Cuentas

3° a 4° trimestre

Fortalecer y actualizar el acervo bibliografico del Centro de
Documentacion para fomentar la cultura de Ia
transparencia, el acceso a la informacién publica, la
rendicion de cuentas, la proteccién de datos personales,
Estado abierto y temas afines.

.
>~



ACCIONES A
REALIZAR

Revisar y actualizar la
normatividad interna.

Generar una estructura
funcional.

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento

Documento

DESARROLLAR UNA ESTRUCTURA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL INFO.

CUANT.
FiSICA

N/C

CUANT.
FINANCIERA

Cap. 1000

Cap. 1000

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE
Direccién de
Asuntos Juridicos

Direccién de
Administracion y
Finanzas

Direccién de
Administracion y
Finanzas

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES
1° al 4°
Trimestre

1° Trimestre

]
A.\u..mvw.

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Revisar y actualizar la normatividad interna del INFO a fin
de que sea congruente con el crecimiento, especializacién
y operacién institucional, asi como incluyente de la
perspectiva de género y un enfoque en Derechos
Humanos.

Asimismo, se revisaran y perfeccionaran los instrumentos
de la nomatividad intema para prevenir cualquier viso de
inequidad, desigualdad y discriminacién hacia las mujeres
y de violacion a los derechos humanos.

Realizar los ajustes a la estructura funcional con base en
las atribuciones conferidas en la LTAIPRC, mediante los
instrumentos nomativos, administrativos, técnicos y de
organizacion laboral que forjen resultados eficientes,
racionales y beneficiosos en el manejo de los recursos del
propio Instituto, y que al mismo tiempo le permitan una
mayor eficacia y prontitud en sus actividades. Lo anterior,
observando los principios de transparencia, rendiciéon de
cuentas y Estado abierto, asi como 1a proteccién de datos
personales, a fin de consolidar el compromiso con la
sociedad.

< e Q
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ACCIONES A
REALIZAR

Implementar campafa
anual de difusion del
Instituto.

UNIDAD DE

MEDIDA

Campaia

CUANT.

FINANCIERA

$ 505,336.00
Cap. 3000

y
Cap. 1000

UNIDAD

ADMINISTRATIV

A

RESPONSAELE

Direccién de
Comunicacion
Social

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Frétecc
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciuda

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

1° al 4° trimestre

//

e

m_mz__

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

La campafna anual de difusién prevé para 2019 la
realizacién de diversas acciones encaminadas a contribuir
a la generacion de una cultura de transparencia en la
Ciudad de México, mediante la difusién de mensajes en
diversos espacios y medios de comunicacién dirigidos a
publicos especificos que promuevan los temas de acceso
a la informacion publica, proteccion de datos personales,
Estado abierto, transparencia y rendicién de cuentas.
Contratacién de agencias o despachos de publicidad para
llevar a cabo una campana de difusién en diversos medios
masivos y altemnativos tales como radio, espectaculares,
autobuses integrales, entre otros.

Llevar a cabo el
programa anual de la
Coordinacion de
informacion del
Instituto.

Programa

$738,380.00
Cap. 2000
Cap. 3000

y
Cap. 1000

Direccion de
Comunicacion
Social

1° al 4° trimestre

Llevar a cabo el programa anual de Informacién tiene como
objetivo para 2019 posicionar al INFO en los medios de
comunicacién y ante la opinion puablica, mediante la
divuigacion de mensajes y acciones que den cuenta del
quehacer institucional y de informacién relevante para la
ciudadania, derivado de temas vinculados con el acceso a
la informacién plblica, Estado abierto, proteccién de los
datos personales, la transparencia y la rendicién de
cuentas. Asimismo, dar cobertura y apoyo a las actividades
institucionales de este Instituto.




DIFUSION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA, DEL ACCESO A LA INFORMACION Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

_ ] UNIDAD ST,
ACCIONES A UNIDAD DE CUANT. CUANT. ADMINISTRATIV ;
REALIZAR MEDIDA FISICA  FINANCIERA A >mm_wnwm SR L IDAD DEIE S SR C DN

RESPONSABLE
Ejecutar el Programa Programa $ 332,000.00 Direcciéon de 1° al 4° trimestre | €l Programa de impresién e informacién digital del INFO,
de impresién e Cap. 2000 Comunicacién tiene por objetivo que en cada una de las publicaciones que
informacién digital del Cap. 3000 Social lleva a cabo el Instituto se difunda el tema del Derecho de

INFO. y Acceso a la Informacion Publica y de la Proteccién de los
Cap. 1000 Datos Personales. Para 2019, prevé la impresion de

diversas publicaciones entre las que se encuentran: El
Infforme de Actividades y Resultados 2018. (200
ejemplares), Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, (mil ejemplares ordenamiento normal), y Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
obligados (mil ejemplares).




ACCIONES A
REALIZAR

Generar promocién de

UNIDAD DE
MEDIDA

Acciones

CUANT.
FiSICA

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CUANT.-
FINANCIERA

$232,268.00

UNIDAD

ADMINISTRATIV

A

'RESPONSABLE

Direccion de

TEMPO.
DE.LAS
ACCIONES

1° al 4°

ESPECIALIDAD DE'LAS ACCIONES

Difundir el Derecho de Acceso a la Informacién y

la Transparencia y Vinculacién y Trimestre Proteccion de Datos Personales, mediante diferentes
Rendicién de Cuentas. Proyeccion estrategias que fortalezcan el vinculo con los Sujetos
Estratégica obligados en beneficio de la sociedad.
Realizar talleres de Participantes 600 $45,000.00 Direccion de 1° al 4° Difundir capacitacion presencial gratuita en materia de
sensibilizacién para Vinculacién y Trimestre Transparencia, Rendicion de Cuentas, Proteccion de
promover la Proyeccion Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, a un
participacion social en Estratégica nicho especifico de la poblacién, con una metodologia de
el DAL educacién popular, con la finalidad de otorgar las
herramientas necesarias a la sociedad para que hagan
valer sus Derechos informadamente.
Implementar Ferias y Ferias 10 $65,000.00 Direccion de 1° al 4° Promover entre la poblacién de la Ciudad de México, los
Caravanas por la Vinculacién y Trimestre Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
Transparencia. Proyeccion de Datos Personales que protege el Instituto, estrechando
Caravanas 10 Estratégica vinculos con las Alcaldias y los Sujetos obligados de la
Ciudad.
Establecer redes Redes 10 $9,000.00 Direccion de 1° al 4° Establecer canales de comunicacién con integrantes de
sociales Vinculacién y Trimestre las dieciséis Alcaldias de la Ciudad de México, a través de
institucionales. Proyeccion los Concejales de las respectivas demarcaciones, con el
Estratégica objeto de tener mayor acceso a la poblacién de la Ciudad

de México.

Se realizaran actividades colectivas en el ambito termitorial
de las Alcaldias de la Ciudad de México, fortaleciendo con

N

acciones focalizadas la difusion y promocion de los

o




| adquiridos,

Derechos de Acceso a la Informacion
de Datos Personales.

Lo anterior, para habilitar y conformar grupos que se
conviertan en replicadores. de ‘los conocimientos
por medio de platicas informativas
manteniendo una comunicacién permanente para
conformar redes capaces de trabajar directamente en
espacios publicos y territorios de la Ciudad de México.

Implementar la accién Participantes en 300 $245,000.00 Direccién de 1° al 4° Socializar los derechos que protege el Instituto para las y
Juventudes en Linea actividades de Vinculacion y Trimestre los nifos, jévenes y adolescentes estudiantes, que asisten
por la Transparencia. difusién. Proyeccién a las escuelas publicas y privadas de nivel basico,
Estratégica | secundania y medio superior de la Ciudad de México con
actividades artistico-culturales.
Desarrollar el Impresos 5 $281,264.00 Direccién de 1° al 4° Realizar materiales impresos de difusién que permitan la
programa editorial en Vinculacién y Trimestre reflexion y anélisis respecto a la Transparencia, acceso a
linea de ensayos Proyeccién la Informacién ptblica y proteccion de datos que permitan
cientificos. Estratégica | a la poblacién acercarse a herramientas de consulta
especializadas.
Se plantea la elaboracién de diversas publicaciones
mediante los cuales se realizard un andlisis cientifico
sobre los derechos que titula el Instituto por parte de
especialistas en la materia.
Establecer vinculacion Talleres 2 $249,109.60 Direccién de 2° al4° Se busca estrechar vinculos con Instituciones Educativas
con Instituciones Vinculacién y Trimestre con la finalidad de acercar y difundir los derechos que
Educativas. Proyeccién ampara el Instituto, asi como la imagen y funciones
Encuentro 4

Estratégica

inherentes al mismo, acercidndose a la comunidad
estudiantil.
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ACCIONES A
REALIZAR

MODERNIZACION DEL ACCESO ALA INFORMACIO!

UNIDAD DE
MEDIDA

xmﬁmoomo.smm y

CUANT.
FISICA

CUANT.
FINANCIER
A

Adquirir refacciones y 2,917,520.6
accesorios menores de accesorios 2
equipo de computo y
tecnologias de la Cap. 1000
informacion (Tarjetas Cap. 2000
de red, video, Cap. 3000
memorias, HD). y
Contratar enlaces de Enlaces de Cap. 5000
internet. intermet. 1

Alestra 22 Mb

1

Maxcom 10 Mb

Adquirir el servicio de Servicio 1

soporte y
mantenimiento al
sistema de seguridad
_perimetral.

Adaquirir servicios de
almacenamiento
(cintas de respaldo).

Cintas de respaldo.

12

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

N PUBLICA Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Direccion de 2°y 4° Tarjetas de red, video, memorias, HD.
Tecnologias de Trimestre

Informacién

Direccion de Anual Servicio enlaces de Internet, para un mejor servicio a todas
Tecnologias de las areas del Instituto.

Informacién

Direccion de Permanente Servicio de soporte y mantenimiento al sistema de
Tecnologias de seguridad perimetral.

Informacién

Direccién de Permanente Mantener la integridad de la informacion del Instituto a
Tecnologias de través de servicios de almacenamiento (cintas de respaldo)

Informacion para los sistemas del INFO.
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ACCIONES A
REALIZAR

Kit de mantenimiento
constante preventivo
de equipos tanto de
software como de
hardware para PC'’s,
Lap-top’s, Impresora,
teléfonos, y demas
equipo.

MODERNIZACION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

Cada uno de los
equipos asignados
a cada servidor
publico del INFO.

CUANT.
FiSICA

Contratar el servicio de
mantenimiento
preventivo y correctivo
a los equipos de
hardaware y
periféricos: PC'’s, Lap-
top’s, Impresora y
demas equipo.

Cada uno de los
equipos asignados
a cada servidor
publico del INFO.

15

UNIDAD

ADMINISTRATIV

A
RESPONSABLE
Direccion de

TEMPO.
DELAS
ACCIONES

2°y4°

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Mantener los equipos funcionando comectamente con la

Contratar el servicio de
soporte y actualizacién
al IP PBX base

Servicio

Tecnologias de Trimestre finalidad de disminuir los tickets de atencion dentro del area

Informacién de soporte.

Direccion de Permanente Mantener los equipos funcionando correctamente.
Tecnologias de

Informacién

Direccién de Permanente Actualizaciones al IP PBX, Axterix, actualizaciéon fimware
Tecnologias de de los teléfonos, actualizacién free PBX.

Informacién




ACCIONES A
REALIZAR

Dar mantenimiento a
los equipos de aire
acondicionado que se
encuentran en los
SITE y mantenimiento
a la planta de energia
eléctrica de
emergencia y UPS.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, F, .wmno_
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad fic Mé

pLENO |

MODERNIZACION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

Equipos de aire
acondicionado y
energia eléctrica
de emergencia

CUANT.
FiSICA

CUANT.
FINANCIER

A

Renovar el
licenciamiento,
mantenimiento y
Licenciamiento del
Sistema de Seguridad
Perimetral (Fortinet y
Barracuda)

Seguridad
Perimetral

Adquirr equipos que
permitan coadyuvar en
la actualizacién y
modemizacion de la
infraestructura de
tecnologias de
informacién.

Nuevos equipos de
cémputo, PC,
Laptop, Mac en
caso de ser
necesario.

22

UNIDAD

ADMINISTRATIV

A
RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Direccién de 1° al4° Mantener los equipos funcionando correctamente.
Tecnologias de Trimestre

Informacién

Direccién de Anual Renovacion del mantenimiento y licenciamiento del
Tecnologias de Sistema de Seguridad Perimetral con que cuenta el

Informacién Instituto. (Fortinet y Barracuda).

Direccién de Permanente Equipos de computo para nuevo personal del INFO, asi
Tecnologias de como remplazar parte del equipo actual con el que cuenta

Informacion el Instituto.




MODERNIZACION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
- CUANT. UNIDAD . :

= TEMPO,
CUANT. FINANGIER | ADMINISTRATIV

UNIDAD DE
FISICA A DR

MEDIDA

ACCIONES A

= ESPECIALIDAD DE LAS >00_.Oz_mm
REALIZAR

Adquirir servidores
para actualizacién del
sistema INFOMEX.

Servidores

Dispositivo de
almacenamiento

A

Contratar licencias de
software de diferentes
areas del INFO:
Todas las areas.

Adaquirir licencias de
software de diferentes
areas del INFO: Todas
las areas.

Dominios de Internet

Contraloria

Microsoft Office

Licencia ESET
Antivirus y firewall
para PC de
escritorio

Dominios que

requiere el INFO

Certificado de
Seguridad

22

250

RESPONSABLE

ACCIONES

Renovacion de la infraestructura de los servidores de

Direccién de 1er semestre almacenamiento del sistema INFOMEX de la Ciudad de
Tecnologias de México.

Informacién

Direccion de Permanente Productos de Microsoft Office con programas de ofimatica
Tecnologias de para uso de todas las areas.

Informacién

Sistema de seguridad para equipos de escritorio.
Anual Dominios: cevat-estudiantes.org.mx; infomexdf.org.mx;

Direccién de mesadedialogo.org.mx; declaralNFO.org.mx; gobabierto-
Tecnologias de cdmx.org.mx.

Informacién

Certificado de seguridad para el Sistema de Declaracion
Patrimonial web del INFO.

=\
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ACCIONES A
REALIZAR

Gestionar la aplicacion |
del presupuesto con
base en criterios de
racionalidad,

austeridad y
transparencia; asi

como el pago de
impuestos laborales

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

UNIDAD DE CUANT. CUANT.
MEDIDA FiSICA FINANCIERA

Accién N/C $11,627,362.85
7 y Cap. 1000
Impuestos N/C | $7'600,000.00

Laborales 7 y Cap. 1000

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
Direccion de
Administracién y
Finanzas

Direcciéon de
Administracién y
Finanzas

TEMPO.
DELAS
ACCIONES

1° al 4°
trimestre

1°al4°
trimestre

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Proporcionar a todas las areas del Insfituto los insumos,

bienes muebles, bienes intangibles y el soporte de
| infraestructura necesarios para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, asi como dar cumplimiento a las
| disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Pago del impuesto sobre nomina y de otros impuestos
derivados de una relacién laboral (ISR del Aguinaldo.




ACCIONES A
REALIZAR

“UNIDAD DE °

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

= UNIDAD .

CUANT. ADMINISTRATIV
FINANCIERA A :

TEMPO.
DE LAS

SMCOI ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

RESPONSABLE % .
Vigilar y garantizar que el pleno cuente con la
| . documentacién niecesaria sobre agquellos asuntos que son
qu_wvmqw_ﬁ . mmm_oﬂmm Secretaria 1° al 4° de su competencia, asi como coadyuvar al cumplimiento
© . ,m:o y il Sesién 46 Capitulo 1000 L. . de los acuerdos.
seguimiento a sus Técnica Trimestre
BEIETos: Verificar y revisar las versiones estenograficas de cada
sesion.
Auxiliar a la
Comisionada n . o
Presidenta o al Auxiliar al presidente en vigilar que los asuntos,
3 Secretaria 1°al4® imi i
Comisionado SEEiEh N/C Capitulo 1000 ‘q : 1 ) _uﬂoowa_a_m:sw y recursos de la competencia am._._u_m:o. se
. Técnica Trimestre tramiten hasta ponerlos en estado de resolucién en los
Presidente en los términos de las leyes respectivas.
asuntos competencia
del Pleno.
Monitorear con las .
) . Secretaria
Unidades . - . ., - .. .
Administrativas o Técnica con 1° al 4° Solicitar informacion a la unidad administrativa que
. Solicitud N/C Capitulo 1000 apoyo de las . corresponda, sobre el estado que guarda el tramite de
seguimiento de los . Trimestre . -
. Unidades cualquier asunto acordado en las sesiones del Pleno.
asuntos competencia . .
Administrativas
del Pleno.
Llevar a cabo el
m:mqomw de las Solicitud N/C Capitulo 1000 mmmqmﬁ.m:m ,m_A Realizar y verificar el engrose de las resoluciones
resoluciones Técnica Trimestre aprobadas por el pleno.
ordenadas por el Pleno.

-



ACCIONES A
REALIZAR

UNIDAD DE
MEDIDA

- CUANT.

FiSICA

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

UNIDAD
CUANT.:
FINANCIERA A

RESPONSABLE

ADMINISTRATIV -

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Realizar las notificaciones de resoluciones alos titulares de
. los Sujetos obligados, a los Responsables de las Unidades
Notificar las - . o
uci Secretaria 1° a1 4° de Transparencia y a los recurrentes, respectivamente; asi
resoluciones y Notificacién N/C Capitulo 1000 o . como, las notificaciones de las denuncias en materia de
acuerdos tomados por Técnica Trimestre . .
L Pl del Institut transparencia y datos personales, y aquellas derivadas de
el Fleno del Instituto. las vistas ordenadas por el Pleno de este Instituto a los
Organos de Control Intemo.
Auxiliar a la
Comisionada
Presidenta 0 al
Comisionado
Presidente en el turno a Supervisar y coordinar el adecuado cumplimiento de las
. . ° a1 4° t - o
las Ponencias am los Documento N/C Capitulo 1000 wmmqmﬁ.m:m ._. al areas de qmmmwo_o: y turno aw los recursos .am 6<_m_.nw= y
recursos de revision y Técnica Trimestre otros procedimientos en materia acceso a la informacién y
otros  procedimientos proteccion de datos personales.
en materia acceso a la
informacién y
protecciéon de datos
personales.
Apoyar la
implementacién y . - .
requlacion  de  las Realizar las acciones necesarias para apoyar la
9 . . implementacién y regulacién de las ponencias establecidas
ponencias establecidas . i
o a iy de Secretaria 1° al 4° en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
' Acciones N/C Capituio 1000 —_ . Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
Transparencia, Acceso Técnica Trimestre . . . A L
. mismas que se encuentran sujetas a la disponibilidad
a la Informacién < tal t 6ai terial tal efect
Publica y Rendicion de wm_.m cur__m_w ﬂ ﬁmo:o 6gica y material que para tal efecto
Cuentas de la Ciudad nga el Instituto.
de México. ' 4




ACCIONES A
‘REALIZAR

Coordinar y supervisar
los trabajos necesarios
para el cumplimiento de
las obligaciones del
Instituto como Sujeto
Obligado de la
normatividad en
materia de archivos.

UNIDAD DE

MEDIDA

Acciones

CUANT.
FiSICA

N/C

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

UNIDAD
CUANT. ADMINISTRATIV
FINANCIERA A
RESPONSABLE

Secretaria

Capitulo 1000 Técnica

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

1° al 4°
Trimestre

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Llevar a cabo las acciones necesarias para organizar,
conservar y disponer de los archivos que genere,
administre, posea y resguarde el Instituto.

&=



o = Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
_ ——-ne de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudaf{ tie Mé

SERVICIOS _Zm._.._A.CO_OZ>rmm COMUNES

UNIDAD

TEMPO.
ACCIONES A UNIDAD DE CUANT. CUANT. ADMINISTRATIV
REALIZAR MEDIDA FiSICA FINANCIERA A S5 5L S A Do s S L IONES

RESPONSABLE sieslellnT

Coadyuvar en las Acciones $343,454.00 Secretaria 1° al 4° b o i etitacional .

acciones y tareas Cap. 1000 Ejecutiva Trimesire ar seguimiento institucional e _:ﬂm::mﬁ_.Eo_o:m_ en lo
institucional Cap. 2000 referente a Derechos Humanos, Perspectiva de Género,
institucionales ap- Anticorrupcién, Atencion Ciudadana, Transparencia y otras
encomendadas por el Y materias.

Pleno, asi como de las Cap. 3000

y los Comisionados
Ciudadanos en las
diversas materias de
este Organo Garante.




ACCIONES A
REALIZAR

Fiscalizar el manejo
eficiente y racional de
los recursos
institucionales y
conducir los esquemas |
que garanticen el
cumplimiento del
régimen de
responsabilidades de
los servidores publicos;
promoviendo la mejora
en la gestion publica
institucional.

(continta)

UNIDAD DE
MEDIDA

Auditoria,
seguimiento y
revisiones de
control

Verificacién de
registro contable

Documento

Participaciones en
Comités

CUANT.
FisiCA

12

N/C

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

UNIDAD
ADMINISTRATIV
A
RESPONSABLE

CUANT.
FINANCIER
A

Cap.1000

TEMPO.
DE LAS
ACCIONES

Permanente

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Vigilar y fiscalizar el estricto apego al marco normativo que
rige la operacion del Instituto, asi como fortalecer el control
intemo en cada una de las actividades desempefiadas por
las unidades administrativas.

Verificar el manejo eficiente y racional de los recursos
institucionales.  Implementar medidas  correctivas
tendientes a inhibir la practica de conductas que afecten el
servicio publico que presta el INFO.

Participar, orientar y verificar el cumplimiento de la
normatividad que rige cada una de las materias. Desarrollar
investigaciones respecto de hechos denunciados a fin de
allegarse de elementos suficientes para determinar la
presunta responsabilidad administrativa de algin servidor
publico del INFO.

(continda)




info

SERVICIOS. INSTITUCIONALES COMUNES

S35 : UNIDAD ~
ACCIONESA - - UNIDAD DE CUANT. CUANT. = DMINISTRATIV TEMPO.

7 FINANCIER DE LAS ESPECIALIDAD BE LAS ACCIONES
REALIZAR 5 MEDIDA .. FISICA A A ACCIONES :

: RESPONSABLE

Fiscalizar el manejo Investigaciones Permanente Dar cabal cumpimiento a la Ley Federal de
eficiente y racional de Responsabilidades de los Servidores Publicos, a través de
los recursos Procedimiento de N/C procedimiento previsto en dicha Ley tendiente a imponer
institucionales y | responsabilidad las sanciones administrativas que correspondan al caso
conducir los esquemas concreto, implementando con ello acciones correctivas en
que garanticen el el actuar de los servidores publicos del Instituto.
cumplimiento del Declaracién N/C

régimen de Patrimonial Llevar el registro y seguimiento de la evolucién patrimonial
responsabilidades de de los servidores publicos, y brindar asesoria en la
los servidores puiblicos; formulacién y presentacién de declaraciones patrimoniales.
promoviendo la mejora | Acta de entrega- N/C

en la gestion publica recepcion Llevar un control adecuado de la transicién de los recursos
institucional. publicos ministrados a los servidores publicos para el

cumplimiento de sus atribuciones.
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VIl. PRESUPUESTO POR
CAPITULO DE GASTO Y PARTIDA
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i BARTIDA PR D : PRO 0
R D 0
Capitulo 1000 Servicios personales
1131 Sueldos base al personal permanente. 21,535,214.35
1231 Retribuciones por servicios de caracter social. 400,000.00
1311 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados. 550,000.00
1321 Prima de vacaciones. 450,000.00
1323 Gratificacion de fin de afio. 11,105,077.89
1411 Aportaciones a instituciones de seguridad social. 2,000,000.00
1421 Aportaciones a fondos de vivienda. 1,035,000.00
1431 Aportaciones al sistema para el retiro o a la administradora de fondos para el retiro y ahorro
solidario. 2,200,000.00
1441 Primas por seguro de vida del personal civil. 3,200,000.00
1521 Liquidaciones por indemnizaciones y por sueldos y salarios caidos. 1,500,000.00
1543 Estancias de Desarrollo Infantil. 350,000.00
1544 Asignaciones para requerimiento de cargos de servidores publicos de nivel técnico operativo. 18,161,287.58
1501 wwwmn“msmwo“Mm_mmwﬂwumnmwwmmmﬂmmmwwmwm M”_ﬂmmwwmﬂ.um servidores publicos superiores y de mandos medios 53,459,060.00
TOTAL CAPITULO 1000 115,945,639.82
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protegf
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

PARTIDA PRESUPUESTAL

PROYECTO DE

PRESUPUESTO

Capitulo 2000 Materiales y suministros
2111 Materiales, Gtiles y equipos menores de oficina. 709,365.12
2141 Materiales, Gtiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones. 261,400.00
2151 Material impreso e informacion digital. 812,782.20
2161 Material de limpieza. 200,000.00
2211 Productos alimenticios y bebidas para personas. 248,000.00
2461 Material eléctrico y electrénico. 125,000.00
2541 Materiales, accesorios y suministros médicos. 5,000.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos. 427,000.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal. 10,000.00
2911 Herramientas menores. 3,000.00
2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion. 353,200.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte. 30,000.00

TOTAL CAPITULO 2000 3,184,747.32

82
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CLAVE

PARTIDA PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO

PROYECTO DE

publicos y servicios administrativos.

Capitulo 3000 Servicios generales

3112 Servicio de energia eléctrica. 900,000.00
3131 Agua potable. 70,000.00
3141 Telefonia tradicional. 310,000.00
3151 Telefonia celular. 32,958.00
3161 Servicios de telecomunicaciones y satélites. 12,000.00
3171 Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién. 348,195.56
3181 Servicios postales y telegraficos. 15,000.00
3221 Arrendamiento de edificios. 828,677.59
3271 Arrendamiento de activos intangibles. 1,000.00
3311 Servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados. 250,000.00
3331 Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacién. 848,139.02
3341 Servicios de capacitacion. 519,793.60
3351 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo. 285,585.00
3361 Servicios de apoyo administrativo y fotocopiado. 920,000.00
3362 Servicios de impresion. 1,194,209.60
3381 Servicios de vigilancia. 850,000.00
3411 Servicios financieros y bancarios. 55,000.00
3451 Seguro de bienes patrimoniales. 180,000.00
3461 Almacenaje, envase y embalaje. 22,916.94
3511 Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles. 710,000.00
3521 Instalacién, reparacién y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y

recreativo. 235,400.00
3531 Instalacién, reparacion y mantenimiento de equipo de cdmputo y tecnologias de la informacién. 130,000.00
3553 Reparacién, mantenimiento y conservacion de equipo de transporte destinados a servidores i

250,000.00 |
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PARTIDA PRESUPUESTAL PROYECTO DE

! % PRESUPUESTO
3571 Instalacién, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramienta. 220,000.00
3581 Servicios de limpieza y manejo de desechos. 723,021.75
3591 Servicios de jardineria y fumigacién. 70,190.40
3611 Difusion por radio, televisién y otros medios de mensajes sobre programas y actividades

gubernamentales. 745,000.00

3691 Otros servicios de informacién. 230,400.00
3711 Pasajes aéreos nacionales. 150,000.00
3712 Pasajes aéreos internacionales. 160,000.00
3721 Pasajes terrestres nacionales. 30,000.00
3722 Pasajes terrestres al interior del Distrito Federal. 412,300.00
3751 Viéticos en el pais. 150,000.00
3761 Vidticos en el extranjero. 160,000.00
3831 Congresos y convenciones. 2,086,575.40
3921 Impuestos y derechos. 111,500.00
3981 Impuesto sobre néminas. 3,300,000.00
3982 Otros impuestos derivados de una relacion laboral. 4,300,000.00
TOTAL CAPITULO 3000 21,817,862.86
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CLAVE . : . PARTIDA PRESUPUESTAL

Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

PROYECTO DE
PRESUPUESTO

4411 Premios. 210,000.00
TOTAL CAPITULO 4000 210,000.00
Capitulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

5111 Muebles de oficina y estanteria. 550,000.00

5151 Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion. 1,086,846.00

5191 Otros mobiliarios y equipos de administracion. 50,000.00

5971 Licencias informéticas e intelectuales. 603,264.00
TOTAL CAPITULO 5000 2,290,110.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL INFO 2019 143,448,360.00
7
/
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Capitulo
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PRESUPUESTO 2019
RESUMEN POR CAPITULO DE GASTO

Denominacion Presupuesto

Porcentaje
Servicios personales $115,945,639.82 80.83%
Materiales y suministros $3,184,747.32 2.22%
Servicios generales $21,817,862.86 15.21%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas $210,000.00 0.15%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $2,290,110.00 1.60%

$1437448,360.00
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VIIl. ANALITICO DE CLAVES
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ANALITICO DE CLAVES PRESUPUESTARIAS
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143’ 448,360.00
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IX. ESTIMACION DE INGRESOS Y GASTOS



INGRESOS 2019

CONCEPTO

APORTACIONES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccid
e Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

MONTO (PESOS)

143’ 448,360.00

REMANENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES:

0

PRODUCTOS FINANCIEROS:

OTROS INGRESOS:

0

TOTAL:

143’ 448,360.00




Area Funcional

AL

000

-
E -=

Denominacion
«I-H

nalidad
Funcion
Subfuncion
Act
Institucionai

TRANSFERENCIAS
A ORGANOS
AUTONOMOS

Unidad de
Medida

ACCION
PERMANENT
£

Meta
Fisica

Asignacion Financiera

143'448,360.00

ESTIMACION DE GASTOS

Corriente

141'158,250.00

Inversion

2290,110.00

Servicios
Personales

115'945,639.82

Materiales y
Suministros

3'184,747.32

Servicios
Generales

21'817,862.86
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Tranferencia

s

Asignaciones
Subsidios y

Otras
Ayudas

210,000.00

Bienes Inver
Muebles, sion
Inmuebles Pabli

e Intagibles ca

2290,110.00
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