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Ciudad de México a 12 de diciembre de 2018

MTRA. ANA LiA DE FATIMA GARCIA GARCIA

'SECRETARIA EJECUTIVA

DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y vwoquOOZ DE
DATOS PERSONALES DEL DISTRITC FEDERAL

PRESENTE

Por medio del presente escrito, hago constar la entrega de los informes finales del
Proyecto “Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la ﬁ_.m:m_uma:o“m y
rendicion de ocmimm de los gobiernos delegacionales. Tercera parte.

Adjunto en fisico lo siguiente:
 Informe financiero final (original)
* Informe Narrativo (original
Probatorios: ;
+ Listas de asistencia de cada una de las actividades (original)
» Facturas (copia simple)
« Cartas descriptivas
« Ficha técnica de buscadores
* Infografias tipo cartel
* Adjunto en CD
« Relatorfa y memoria fotografica (adjunto en CD)
* CD con todos los materiales y documentos

c:mwa

Reciba un cordial saludo y quedo atenta para cualguier situacion.

5,_ Heles

Dulde Corona
Coordinadora del proyecio
dulmacoro@gmai.com

13 D1C 2016
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PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
INFORME NARRATIVO FINAL

Periodo de realizacion del proyecto: 05 de agosto al 30 de noviembre de 2016
Segundo periodo: 01 de octubre al 30 de noviembre de 2016

Arkermetria Social, A.C.

Auditoria Ciudadana, Mecanismos para promover la fransparencia y rendicion de cuentas de
los gobiermos delegacionales, Tercera parte.

Impulsar o fransparencia y la rendicion de cuentas de los gobiernos delegacionales en el
Distrito Federal mediante ejercicios de auditoria ciudadarnia sobre los principales aspectos de la
gestién plblica delegacional.

Deficiencia en las acciones de transparencia de las Delegaciones; falta de conocimiento por
parte de los ciudadanos acerca del Derecho de Acceso a la informacion Pablica

2016/
$100,000.00

Programa de Coinversion para el Desarrolle Social de la Ciudad de México 2016 1
Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de cargcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algune v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Gustavo A. Madero, Coyoacan

Unidad Habitacional
Maurel

No identificada

GUSTAVO A, MADERO, COYOACAN,
BENITO JUAREZ, MILPA ALTA, MIGUEL
HIDALGO, IZTAPALAPA, [ZTACALCO,
TLALPAN

CIUDAD DE MEXICO

Pedregal del

San Felpe de Jesds,
Madero

NO IDENTIICADA

No idenfificada

223

Comedor comunitario en lag Colonia

Gustavo A,

Programa de Goinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

. . Adultas/os
SEXO / EDAD N‘(I]‘_als;"’s I‘;‘;‘:’;‘;’s Ad;Ol_t;;" 08 Mayores TOTAL
60 o mas
MUJERES 13 15 15 43
HOMBRES 4 o 12 22
TOTAL 16 20 26 65

2

“Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno vy sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de fos recursos de este programa en la Ciudad de México, sers sancionade de acuerdo

con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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* Lc: fﬂ’regrd on y resguarde del padrén de benéﬁcmn’os y/o asistentes del proyecto, conforme a lo
establecido en of art. 58 del Reglamente de Ia Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como la Ley de
Proteccién de Datos Personales, quedan bgjo g responsabilidad de la organizacion.

3.3 DESCRIBA EL PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL PERIODO (SENALANDQO POR EJEMPLO: SITUACION DE
DISCRIMINACION, DE QUE TIPO, CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA):

Se llevaron a cabe 3 platicas informativas en diferentes espacios de la ciudad (comedor comunitario en la Delegacién Gustavo A. Madero,
Unidad Habitacional en Coyoacin y en la UACM campus Cuautepec, se realizaron dos talleres de capacitacién en dos sedes., Centro
Cultural Casa Talavera y la Facultad de Ciencias Politicas v Sociales de la UNAM a estos eventos asistieron estudiantes universitarios,
integrantes de Comités Ciudadanos, Contralores Ciudadanos, integrantes de organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos interesados
en la tematica.

3.4 POBLACION INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIENES SE REFIEREN Y COMO SE DETERMINO LA CANTIDAD):

A través de la interaccién que se ha tenido a lo largo de las etapas del proyecto, se ha conformado una Red de ciudadanos interesados en la
tematica y han sido portavoz de las actividades que se realizan, conocen la iniciativa “Vigila tu Delegacién”

4. OBJETIVOS Y METAS

Programa de Goinversién para el Desarrollo Socia e la Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacidn: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de caracter piiblico, no es patrocinade ni promovido por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionade de acuerdo

con |z ley aplicable y ante la autoridad competente”,
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Fortalecer capacidades en la ciudadania para el acceso a Ia
informacion y la auditoria ciudadana en los gobiernos locales
mediante talleres de capacitacion.

Se disefid una platica informativa para promover e} Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica v se impartid a tres grupos de
ciudadanos interesados en la tematica y que no contaban con ias
herramientas necesarias para ejercerlo, se desarrolld en ftres
espacios diferentes (Comedor publico de ia Colonia San Felipe de
Jesus, UACM campus Cuautepec, Unidad Habitacional Pedregal
del Maurel} la platica estuvo disefiada para ejercer el derecho y/o
de ser el caso interponer una denuncia por inconformidad o por
faltas a las obligaciones de transparencia. También se disefio un
taller de capacitacion impartido a dos grupos, nivel intermedio, en &l
cual se lograron activar ocho planes de vigilancia ciudadana
referente a los temas sobre Construcciones Privadas y Programas
sociales, con la-finalidad de poner en practica los mecanismos de
dénuncia e incidir en la esfera publica, con herramientas
institucionales para poder desarrollarlos.

Desarrollar materiales didacticos y herramientas digitales para
2 |facilitar el acceso a la informacién publica y la vigilancia
ciudadana de los asuntos publicos delegacionales.

Se disefaron nueve infografias, las cuales, permitiran que las y los
ciudadanos puedan conocer de manera sencilla, las alternativas
que tienen para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, cé6mo inconformarse ante una respuesta que no satisface
su solicitud, conocer el portal de transparencia de la Delegacién,
como se programa el presupuesto y conocer sobre elementos
generales sobre Gobierno Abierto. Ademas, se desarrollaron guias
para evaluar el porial delegacional y como implementar un plan de
vigilancia. Asimismo, se desarrollaron herramientas digitales que
constan de 4 buscadores y un portafolio digital que albergan todos |
los materiales generados.

Programa de Coinversién para el Desarrallo Social de Ja Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, AG.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinadoe ni promovido por partido polftico alguno ¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos Jos contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo

con la ley aplicable y ante la autoridad competente”,
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Se llevé a cabo una mesa de trabajo, la cual permitié expresar las
inquietudes de los participantes, sobre los mecanismos para poder

Generar espacios para intercambiar experiencias, resultados yfneidir en lo piblico, a través de este ejercicio, los propios

"y : A articipantes fueron aportando ideas para lograrlo.,
3 [propuestas con distintos actores sociales para dilucidar retos Para cerrar el proyecto, se llavé a cabo un encuentro para qué las y

oportunidades de la politica de transparencia local. os participantes compartieran sus experiencias, dicho evento
umplié su objetivo, ya que los participantes compartieron sus
experiencias de participacion ciudadana en su comunidad y su
ompromiso en sequir cooperando por el bien de su entorno.

Se disefié un taller nivel intermedio y se
| llevé a cabo en el Centro Cultural Casa

1 1.1 Realizar 1 taller de nivel intermedio Talavera y la Facultad de Ciencias Politicas | 100 1.1

y Sociales de 1a UNAM, se alcanz6 un total
de 16 personas entre los dos grupos.

Se disefié una carta descriptiva y se llevaron
a cabo tres pliticas informativas en

diferentes espacios, Comedor Comunitario

1 1.2 Realizar 3 platicas en espacios publicos para | San Felipe de Jesis en Gustavo A. Madero, 100 12
o difundir el D.A.1L UACM campus Cuautepec y en la Unidad '
Habitacional Pedregal del Maurel en
Coyoacdn, se alcanzé un total de 49 personas
distribuidos en los tres grupos
Programa de Coinversidn para el Desarrollo Social de fa Ciudad de México 2016 5

Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por pattide politice alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos, Quien haga uso. mdebide de [os recursos de este programa en la Giudad de México, serd sancionade de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Se disefid un cuestionario para evaluar los
portales de transparencia delegacionales y
con base en los resultados interponer o no,
una denuncia por incumplimiento en las
obligaciones de transparencia. Se disefid una
guia para implementar planes de vigilancia
cindadana identificando diferentes etapas. Se
elabor¢ una guia para localizar informacién 100 51
en los portales de transparencia delegacional '
la cual permite el facil acceso a las
plataformas, se elabord una caja de
herramientas ciudadanas en donde se
detallan los mecanismos institucionales de
participacion ciudadana, las herramientas se
encontrardn alojadas en una carpeta para su
facil ubicacidn.
Se elaboraron nueve infografias que
permitiran guiar al usuario para implementar
recursos para el acceso a la informacién

X Elaborar herramientas ciudadanas para el
2 "7 | acceso a la informacion y la vigilancia de los
asuntos publicos delegacionales

Elaborar 8 infografias que ilustren de manera
simplificada cada una de las herramientas

2 22 | . - . . . publica, la transparencia y la rendicién de | 100 2.2
ciudadanas digitales e informacion socialmente . )
; il cuentas de los gobiernos delegacionales,
' ademds, estds infografias se imprimieron
tipo cartel para su difusién.
Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 6

Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguna v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de licro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recurses de este programa en la Chudad de México, serd sancionado de acuerdo

con a ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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Disefiar herramientas digitales de facil acceso,
con informacién socialmente (til sobre cada
aspecio delegacional.

Se disefiaron 4 buscadores que permiten la
bisqueda de los recursos humanos que
trabajan en la Delegacidn y los Contratos
que genera la Delegacidn, a través de estos
buscadores de informacién se genera
informacién socialmente ttil

100

2.3

Realizar una mesa de trabajo con la Red Vigila
Tu Delegacion para intercambiar experiencias y
resultados sobre la politica de transparencia
local

Se llevé a cabo una mesa de trabajo, la cual,
permitio el intercambio de experiencias, el
seguimiento de los planes de vigilancia, asf
como la exposicién de dudas por parte de los
participantes las cuales fueron deshagodas y
resultas de manera colectiva.

100

3.1

Generar un encuentro final para intercambiar
experiencias, resultados y propuestas con
distintos actores sociales para dilucidar retos y
oportunidades de la politica de transparencia
local.

Se llevo a cabo un encuentro final, el cual,
permitié el intercambio de experiencia en
participacién ciudadana y exponer qué hace
falta para contribuir en la mejora de sus
comunidades, ademds, se realizaron
compromisos ciudadanos con la finalidad de
seguir participando en el entorno priblico y

en la Red Vigila Tu Delegacién.

100

3.2

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Giudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

‘Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algune vy sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines polfticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Giudad de México, serd sancionado de acuerdo

con la ley aplicable vy ante la autoridad competente”.
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1.1 1. Elaborar carta descriptiVa (temario, dinamicas, materiales) | X X
1.1 2. Definir logistica (sedes, horarios y fechas) x
1.1 3. Realizar la convocatoria para el taller x X
1.1 4. Impartir las sesiones del taller en dos grupos X
1.1 | 5. Evaluar las sesiones de los talleres _ _ X
1.2 ~|1. Elaborar carta descriptiva (temario, dindmicas, materiales) x X
1.2. 2.Definir logistica (sedes, horarios y fechas) X X
1.2 ~ | 3.Realizar la convocatoria para las platicas X x
1.2. ' 4. Impartir las platicas del D.A.. X X
2.1. 1.Disefar las herramientas para el acceso a la informacion y la vigilancia ciudadana X x | x
2.2 1.Elaborar infografias sobre las herramientas para la vigilancia ciudadana X X X
2.3 1.Editar la informacién en formato digital (4 buscadores de informacién) e incorporarla < N .

a la plataforma _

3.1 ' 1.Generar convocatoria para la mesa de trabajo x
3.1 2.Definir logistica (sedes, horarios y fechas) X
3.1. 3.Impartir la sesion X
3.1. ' 4.Evaluar la sesion X
3.2 1.Generar convocatoria para el encuentro final X
3.2 2.Definir logistica (sedes, horarios y fechas) X X
3.2 3.Desarrollar encuentro final x
3.2 4.Sistematizar experiencia X
Programa de Gainversidn para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 8

Informe narrativo final de la organizacion: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de cardcter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno vy sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibide el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebide de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo

cen la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Herramientas para la vigilancia
9 Infografias con informacion socialmente il ciudadana y el acceso ala 2.2
informacién pablica.

1 Guia para |mpfem_entar un plan de vigilancia Auditorfa Giudadana 21
ciudadana
1 Cuestionario para evaluar_ los portales de Auditoria Ciudadana 51
transparencia
0 Platica Informativa Acceso a la informacion publica y la 1112
Taller de capacitacion vigilancia ciudadana T

Acceso a la informacion plblica y la

H mientas para la vigilancia ciudadan - L
> eframie parafa vigliancia adana vigilancia ciudadana

2.1,22,23

Poca experiencia en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica por parte de
ciudadanos activos que pertenecen a alg(in
drgano de representacion ciudadana {(comités
ciudadanos, contralores ciudadanos)

Vinculacién con nuevos actores sociales (estudiantes, organizaciones
de la sociedad civil, comités ciudadanos, contralores ciudadanos)

Programa de Goinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 2]
Informe narrativo final de la organizacién: Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de cardcter pablico, no es patrocinadoe ni promovido por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido, de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancicnado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Nuevo esquema de capacitacion que permite llegar a otros actores
sociales y creacion de herramientas que permiten el trabajo
ciudadano autdnomo.

Falta de vinculacién con un mayor niimero de
Comités Ciudadanos y Contralores Ciudadanos
Comunitarios

Vinculacion estratégica con actores gubernamentales: INFODF,
Contraloria General del DF, Universidades.

Poca vinculacidén con las autoridades
delegacionales.

Mayor conocimiento sobre la gestion delegacional, elaboracién de
herramientas, asesorias a grupos ciudadanos scbre los temas
delegacionales.

Difusién para que jovenes se incorporen al
proyecto.

Las actividades fueron difundidas para hombres y miujeres,
predominé un mayor nimero de mujeres participantes en las platicas
informativas, en los talleres, la mesa de trabajo y el encuentro final.

En este proyecto no se priorizo el enfoque de
perspectiva género.

Se elaboraron los materiales necesarios para cumplir con cada uno
de los objetivos del proyecto.

Se requiere mas tiempo para evaluar entre la
organizacioén y los participantes, las actividades
en las cuales participaron.

A través del encuentro final se presentaron los alcances y resultados
del proyecto.

Poca difusién entre vecinos sobre las actividades
que se realizan.

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacidn: Arkemetria Social, A.C.

10

“Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recurses provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estéd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, efectorales, de lusro vy otros distintos a fos establecides. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sersd sancionado de acuerdo

con la ley aplicable vy ante la autoridad competente”.
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su replica y adaptacién. su implementacién

El disefio de las metodologias aplicadas para este proyecto permite Para cada actividad se requiere experiencia para

Si bien el presente proyecto es de continuidad respecto a los dos afios anteriores, no tiene fos mismos objetivos especificos ya que se considera como
tercera fase. Se logré generar nuevas herramientas que permitiran el trabajo ciudadano y complementaran parte de las actividades, como son los
planes de vigilancia que en el presente proyecto se activaron y se encuentra en la primera fase (recopilar informacion).

Con los materiales desarrollados en el proyecto, se puede dar continuidad el siguiente afto de tal manera que se tenga una mayor cobertura de
participantes beneficiarios e impulsar los planes de vigilancia ciudadana e identificar sus aciertos, puedan ser mejorados y replicados.

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

Nombre y firma de la o el representante legal Nombre y firma de la o el respopsable del proyecto

’D'Lﬂ(a@ C__O\’Qm a.s
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Programa de Coinversién_’para el Desarrcllo Secial de la Ciudad de México 2016
Informe narrative final de la organizasién; Arkemetria Social, A.C.

“Este programa es de carécter piblico, no es patrocinade ni promovido por partido politico alguno ¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines polfticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo

con fa ley aplicable y ante la autoridad competente”.



Platicas informativas
JPara qué me sirve
el Derecho de Acceso a la Informacién y Ia Transparencia?

Objetivo general.
Promover la utilidad social de la transparencia y el Derecho del Acceso ala Informacion Piiblica en fas Delegaciones de la Ciudad de México.
Objetivos especificos.
1. Que las y los participantes aprendan a ejercer el derecho de acceso a la informacién y la transparencia en delegaciones.
2. Que las y los participantes conozcan casos exitosos del ejercicio del DAI y la Transparencia gubernamental.
Duracién: de 3 a 4 horas dependiendo el nivel de participacién de los grupos.

Las platicas serén participativas, s¢ entregard material fisico ¥ en su caso elecirénico sobre como ejercer ef DAI v usar la transparencia, Las
sedes y fechas proyectadas son:




Contenidos,

Tiempo Temas Materiales
Al llegar Registro 1. Listas de asistencia
2. Identificadores
3. Materiales
4. Encuesta inicial
5 minutos Presentacidn de los contenidos de la platica y 1. Infografias
del material a utilizar
10 minutos Presentacion de los participantes
10 minutos Democracia participativa, delegacion y 1. Presentacién PPT
rendicion de cuentas
15 minutos Derecho de Accesc a la Informacion. Casos 1. Casos exitosos (bicicletas, poliforum,
exitosos. poder del consumidor)
20 minutos Construyendo conceptos.
1. Presentacion PPT
Receso 10 minutos
15 minutos ¢ Qué es la transparencia? 1. Presentacién PPT
2. Infografia del portal de transparencia




VIGILA  gxArkemetrig

3. Guia para buscar informacién en los
portales de transparencia

30 minutos Navegar el portal de transparencia de la 1. Computadoras
delegacion 2. Cuestionarios para evaluar portales de
transparencia
15 minutos ;Qué es el Derecho de Acceso ala I. Video DAI
Informacion? 2. Presentacion PPT
3. Infografias DAI y como hacer una

solicitud de informacion

30 minutos Construir ¢ ingresar, por lo menos, una 1. Sistema INFOMEX
solicitud de informacién de manera grupal

10 minutos ;Qué hago si la respuesta no me satisface? 1. Presentacion
Presentacién sobre recurso de revisidén
haciendo énfasis en casos previos.

5 minutos Presentacion Red Vigila tu Delegacion Mostrar Plataforma VD
Mostrar redes sociales
Invitar a formar parte de fa Red

Mostrar caja de herramientas
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIGN: Arkemetria Social, A.C
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CIUDAD DE MEXICO

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.Tercera parte.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Platica informativa. {Para qué me sirve el Derecho de Acceso a la Informacién y la TransparenciaP
LUGAR: Capital Social. Comedor ptiblico de la Ciudad de México. Gustavo A. Madero

FECHA: 21 de octubre de 2016
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AVISO DE PRIVACIDAD Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carlos B Zetma nuimero 33, colonia Hipddromo Condesa, Ciudad de México, Deléegacidn Cuauhtémoc, C.P. 06170, México,
utilizara sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas

de los gobiernos delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacién sobre la iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el temaPara
mayor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina: http://vigilatudelegacion.org. mx/aviso-de-
privacidad/

“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016".

“Este programa es de cardcter plblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algunc y sus recursos provienen de los impuestos que pagan fodos los contribuyentes. Esté prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serg sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos delegapionales.Tercera parte.
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CIIDAD DE MEXICE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Plitica informativa. {Para gqué me sirve el Derecho de Acceso a la Informacion y la Transparencia®
LUGAR: Capital Social. Comedor piiblico de la Ciudad de México. Gustavo A. Madero

FECHA: 21 de octubre de 2016

NOMBRE COMPLETO
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DELEGACION
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Secial, A.C., con domicilio en calle Carlos. B Zetina ndmero 33, colonia Hipadromo Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06170, México,

utilizard sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes def “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover [a transparencia y rendicion de cuentas

de los gobiernos delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles infarmacién sobre la iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el temaPara
mavyor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina: hitp://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-
privacidad/

“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016"

“Este programa es de carécter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido palitico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan fodos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebida de fos recursos de este programa en la Cludad de México, sera sancionado de
acuerdo con 1a ley aplicable y anfe la auforidad compefente”



NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditorfa Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos

delegacionales.Tercera parte.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Plitica-Taller {Para qué me sirve el Derecho de Acceso a la Informacion y la Transparencia?
LUGAR:Unidad Habitacional Pedregal de Maurel, Coyoacan

CHIDAD BE MEXICO

FECHA: 5 de noviembre de 2016
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilic en calle Carlos B Zetina nimero 33, colonia Hipodromo Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06170, México, utilizara sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditorfa Ciudadana. Mecanismos para promover [a
transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos delegacionales.(Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacién sobre
la iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el termaPara mayor informacion acerca del tratamiento y de fos derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de
privacidad integral a través de la pagina: http://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/
"Proyecio financiado por el Programa de Coinversion para ef Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016,

“Fata nranrama as de rardcter nithlicn nn ag natraninann ni nrnmaovidn nor narticn nolificn alnunn v sus recirens nrvienen da Ing imnoaastos cne nanan indns Ins contrintiventes  Fstd nmnhibicdo af
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CIUDAD DE MEXICD
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicion de cuentas de ios gobiernos
delegacionales.Tercera parte.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Platica-Talier ¢{Para qué me sirve el Derecho de Acceso a la Informacion y la Transparencia?
LUGAR:Unidad Habitacional Pedregal de Maurel, Coyoacan FECHA: 5 de noviembre de 2016
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carlos B Zetina niimero 33, colonia Hipédromo Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06170, México, utilizard sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la
transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.(Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacién sobre
la iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el temaPara mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de
privacidad integral a través de la pagina: http://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/

“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrolio Social de la Ciudad de Mexico 20167,

“Cafe nroorama es de narsctar nithlicn nn as natrocinacdn ni nromevida nar nartida noliticn aloninn v gnus reciirens nmvienen e ine imniesing rua nanan fovdog ing eoniribiventas Fets nrohibido al
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NOMERE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Cludadana. Mecanismos para promover ia transparencia y rendicién de cuentas de los goblernos delegacionales. Tercera ¢
 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: T |& Yice,
WeAR Uniwvsidad Preddnoma
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CHIDAD DE MEXICO
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calie Carios B Zetina nimero 33, colonia Hipddromo Condesa, Cludad de México, Delegacion Cuauhtémoc,

P. 08170, México,

utilizard sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditoriz Cludadana. Mecanlsmos para promaover (g transparancia y rendicién de cuentas
de los gobiernos delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos postariores, brindarles informacién sobre la inlciativa v enviarles actualizaciones sobre el
temaPara mayor Informacién acerca del tratamisnto y de los derechos que puade hacer valer, usted puede acceder 2l aviso de privacidad integral a través de la pédgina:

http://vigilatudeiegaciqn.org.mx/avlso-de.-privacidad/ ’

“Proyecte financiado por el Programa de Coinversitn para el Desarrofic Social ds l2 Ciudad de México 20167

“Este programa es de cardcler pliblico, no es patrocinado ni promovide por pertido poiftico aiguna y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los confribuyentes, Esté prohibido el uso
de este programa con fings politicos, elsctorales, de lucro v ofros distintos a los establecidos. Quisn haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerda con ia ley apiicable y ante la autoridad competente”



CIUDAD DE MEXICO
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetrfa Soclal, A.C
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditorfa Cludadana. Mecanismos para promover iz transparencia v rendicidn de cuentas de los goblernos delegacionales.Tercera f

NOMBRE DE LA ACTVIDAD: Pighica  \nforvnahiva. ¢ Fova ae vwe Srve el D81y la Trans gavencia?
LUGAR: Um\z‘vs\c\ad %nom@ oe o O, Cewnpus, Cucutepec FECHA qu!\’ff:w cmloqe {2.0!-5
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetrfa Soclal, A.C., con domicilic en calle Carlps B Zatina numero 33, colonia Hipddromo Condesa, Ciudad de México, Delegacion Cunyitémoc, C.P. 08170, México,
utifizard sus datos personales recabados para; Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditorfa Cludadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicion de cuentas
ce los goblernos delegaclonsies.iTercers parte.)”, tener contacts con los participantes para eventos posteriores, brindaries informatidn sobre lp iniciative v enviarles actualizaciones sobre el
semaPars mayor informacin acerca del tratamiento y de fos derachos que pusde hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de iz pégina:
hitp://vigilatudelegacion.org. mx/aviso-de-privacidad/

“Broyecto financiado por ef Programa de Coinversién para ef Desarrclio Social de fe Cludad de México 267167

“Este programa es de cardoler pibiico, no es petrocinado ni promovide por partido polffico algung y sus recursos proviensn de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Esté prohibido ef uso
de este programa con fines polfticcs, electorales, de lticro v otros distintos & fos establecidos. Quisn haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, seré sancionado de
acuerdo con ia ley aplicable y ante la autoridad compeiente”



-Carta Descriptiva, Taller de Capacitacion Nivel Intermedio.

Proyecto. Auditoria Cludadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos delegacionales. Tercers parte.

Objetivo general del Taller.

Fortalacer capacidades y habilidades en la ciudadania para el accese, procesamiento v difusion de la inforimacidn pblica para la vigilancia de la gestién
pltlica local y la participacion en los asuntos plblicos.

Objetivos especificos.

1. Que las y los participantes conozean los lineamientos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y los mecanismos de acceso que contempla.

2. Que las y los participantes conozcan el ciclo presupuestario en los gobiermos lacales v desarrolien habilidades para dar seguimiento a los recursos
plblicos de sus temas de inferés

3. Que las y los participantes apiquen la heramienta de auditoria ciudadana con las guias de vigilancia VTD de acuerdo con sus tematicas y
delegaciones de interés.

4. Que las y los participantes conozcan y ufilicen lag herramientas institucionales de participacion ciudadana, y que desarrollen habilidades para la

denuncia y vis
Red,

zacion de malas practicas, a través de la fmplementacion de planes de accitn y actividades para la consolidacian y el desarrollo de fa

3 seslones de 5 horas cada una.



Presentacién

40 minutos

revisién.

-Registro Presentacion del taller. 1.Contestar cuestionario 1.Listas de asistencia
del taller y -Cuestionario de inicio Acordar reglas del taller. 2.Dindamica de integracién: | 2.Cuestionarios  de
contenidos -Bienvenida Guiar las gindmicas Los participantes se | diagndstico
-Presentacion de los presentan: (nombre, { 3. Distintivos
participantes formacidn, intereses, | 4.Cuadernillo de
-Presentacion de los Chjetivos problema piblico) apoyo
de faller
«Protocolo del taller (reglas y
dindmica)
Conocer los 40 minufos { Preambule. ;Dénde estamos? | Lxs instructores exponen las { Los participantes exponen | 1 Preguntas gula
avances en Comparte tus avances en los | actividades realizadas en los | brevemente las actividades | 2. Tarjetas con
astntos de procesos de participacién en tu | ditimos meses como CIMTRA | que han realizado en sus | preguntas gufa
EMMMW %WM comunidad CDMX, Red ViID, AKM. comunidades, a través de | 3. Papel bond
paricipan preguntas guia. 4. Plumones
5. Cinta adhesiva
Conocer el 20 minutos | Tema L Ley de | Exposicion de los principios | Impacto de la nueva Ley en | 1. Presentacion PPT
cottenido de la Transparencia, Acceso a la | bisicos de la nueva ley|la transparencia
Ley a_n ) Informacion ~ Pablica v | incluyendo contextos y efectos. | delegacional.
M.%“m%_unm%m Rendicion de Cuentas de la - Sesién de preguntas vy
CDMX, respuestas
Conocer nuevos | 30 minutos | Tema L1 Nuevas reglas para | Bxponer nuevos plazos v | - En equipo: Construccién e | 1.Presentaciones PPT | Solicitudes de
Jineamienios de las solicitudes de accesc a la | garantias del proceso, recurso de | ingrese de una solicitud de | 2.Conexidn a internet | acceso a la
- accese via infermacion y recurso  de | revisidn infermacién a nuevos sujetos informacién
salicitudes y revision. obligados. presentadas
recursc de




Conocer las
nucvas
obligaciones de
transparencia

30 minutos

Tema 1.1 Obligaciones de
trapsparencia.

Exponer nuevos lineamientos de
transparetcia proactiva,
obligaciones de transparencia,
caracteristicas de portales, etc,

Exponer  mecanismos de

denuncias por incumpliniientos.

Break 20 minutos

En equipe:
portales  web
delegaciones.

Visita. a los

de las

Los participantes detectan

inconsistencias

1.Presentacioties PPT
2.Conexidn a internet
3, Gula de
obligaciones de
(ransparencia

Formulatios de
visitas a
portales web

Concceer los 40 minutos | Tema 2. Gobierno Abierto: | -  Exposicién  grupal  sobre | - Construyendo los | 1.  Letreros  con
conceptos conceptos  bsicos vy su | conceptos de Gobierno Abierto | conceptes  de  Gobierno | principales conceptos
centrales del aplicacion en la CDMX. - Presentacién de materiales | Abierto. de Gobierno Abierto
me_ﬂao audiovisuales sobre experiencias | - Exposicién  grupal de 2. Rotafolios
ierto ) ) 3.Plumones de
de la Alianza por el Gobiemno | conceptos. colores
Abierto (AGA} - Sesion de preguntas ¥ |5  Materiales de la
respuestas. AGA.
6, Videos de AGA
Conocer 1 hora Introduccion a la metedologla | Exposicitn  sobre los puntos | Reflexitn colectiva: ;Cudl { 1.Computadora
metodologia de de vigilancia ciudadana ( guias | basicos de las guias de|de las guias me podria | 2.Bands ancha
vigilancia de vigilancia ciudadana) vigilancia ciudadana, de acuerdo | ayudar a tratar mi tematica | 3.Bocinas
ciudadana . . s .
con los intereses mencionados | de interés? ;Qué les hace | 4.Audios
en ¢l preambulo falta a las guias? 5. Presentacion PPT.
&. Rotafolio
10 minutos | Refexiones finales

i
% :
Hoibya



Hesitn 1L

15 Recapitulacion de la sesién
minutos | anterior
Conocer los { 30 Tema 3 Ciclo presupuestal | Exponer ciclo presupuestario | Sesion  de  preguntas v | 1 Presentacion PPT
aspectos bASiOs | minutos | de las Delegaciones respuestas
del ciclo
presupuestal
Identificar los | 1 hora Tema 3.2  Documentos | Identificar la informacién sobre | Actividad: Tu problemdtica | 1, Presentacion PPT
clementos de los presupuestales:  Plan  de | las temdticas de interés en log | de interés a través del cicle | Documentos
decumentos Desarrollo Delegacional. | principales  documentos  de] | Presupuestal presupuestates de la
presupugstaleS Anteproyecto de presupuesto. | presupuesto Analizar documentos Para | yo.giop ¥
Programa Operativo  Anual. identificar _.H,.mmcu ussto Delegacion
Informes trimestrales de otorgado ala temiica correspondiente.
avance. Cuenta Publica
Conocer aspectos | 40 Tema 3.3  Presupuesio | Exposicién sobre historia vy | Discusion scbre experiencia 1. Presentacion | Generacidn de
bésicos del | minuios | Participativo marco legal del PP de Ixs participantes en PPT solicitudes de
presupuesto aplicacion de PP. acceso en la
participativo matsria
Integrar equipos y 1 hora Integrando los equipos para { Coordinacién de dindmica de | Los participantes se integran

elegir tematicas en
Jlasquesevaa
[ wigilar,

nuestro plan de vigilancia
ciudadana

organizacion de  equipes y
eleccién de temdticas

por equipos de acverdo con
sus inlereses temndticos yo
i Delegacion de
procedencia.




30

Se expone metodologia de arbol

Por equipos, se identifican

1.Rotafolios

Ejercicio  preliminar  de
minutos | problematizacién. de problemas. las causas y efectos de la | 2Bjemplo de Arbol
problemética a través de un { de problemas
drbol de problemas
30 Construyendo un  plan de | Moderacién de discusion. Lxs participantes establecen: | Guias de vigilancia
minutos | vigilancia Parte Uno, pricridades sobre las | ciudadana
{revisién de marco juridico Eoznéwmnmm: comunitarias | CD con materiales
de acuerde con las gulas) y elaboran primera parte de | Rotafolio Gor
plan de vigilancia. esquema de
metodologia
40 Primer paso en el plan de | Una vez armados los equipos y | Los participantes revisan los | 1. Computadora
minutos | vigilancia:  Revision  de | seleccionadas las dindmicas se | portales web de los sujetos | 2. Internet
portales web identifican los sujetos obligados | obligados identificados y 1a |3:  Guia para
y sus sitiog web de fransparencia | busqueda de  informacion Em:ﬁm_nmm
o informacién en los
¢omo notas periodisticas, partales de
transparencia (la vieja
¥ la nueva)
4, Enguesta para
evaluar portales
5. Guia para presentar
denuncias por
incumpliniento.
13 Reflexiones finales

nutos




He

b
oy
faci

Gp i1,

15 Recapitulacién
minutos
30 Resultados de la biisqueda | Sistematizacion de  los | Los participantes | Cuestionaric  para
mimtos resultados de la blsqueda de | exponen los hallazgos | sistematizar
informacion por temdticas. | ¢ la  Informacion | haliazgos
recopiiada en las
péginas web y en notas
periodisticas.
1 hora ¢Qué informacidn nos hace | Con base en los hallazgos, | Los participantes | Formato de | Solicitudes
falta? identificar la informacion que | identifican la | solicitudes de acceso
no estd disponible en los | INformacion faliante y ingresadas
POT. diseflan e ingresan
Disefiar e ingresar solicitudes mo__m_Eamm am aceeso a
de acceso a la informacién la_informacion con lo
. requerido.
con lo requerido
Conocer cascs 30 Exponer casos exitoscs de | Exponer casos exitosos de | En equipoe se identifican | 1. Prasentacion
exitosos de minudos | acceso y vso de informacién | acceso y wso de informacion | las hemamientas utilizadas | alectrdnica

acceso y difusidn
de informacion
putlica

piblica (Pelyforum, Alianza
por la Salud Alimentaria, ete.)

ptiblica (Polyforum, Alianza por
la Satud Alimentaria, ete.)

(acceso a la informacién,
movilizacion, atianzas,
etc.)

Reflexién colectiva: (Cudl

2, Video de
bicicletas (La Paz)




de estas herramientas nos
podria ayudar con nuestras
tematicas de interés?

10 Construyendo un plan de

Moderacion de discusion. Lxs participantes | Rotafolio con
iniptos | accién Parte Dos. contintan con la | egquema de
elaboracion de su plan de metodologia
accion
40 Caja de Herramientas | Exposicién grupal Discusidn sobre utilidad de | PPT de

minutos | ciudadanas herramientas de acuerde | herramientas

con experiencias

30 Précticas de visibilizacién y | Exposicion sobre practicas de | Los participantes | P4aginas de Redes
minutes | denuncia ciudadana visibilizacién. Manejo de redes | identifican las practicas | sociales.

sociales, recopilacién de firmas: (& desarrollar en sus | ppT Polyforum.
Casos Polyforum, COCOVE. planes

Conocer los 30 Mecanismos  de  denuncia | Exposicién sobre mecanismos | Elaboracion y llenado de | Presentacion PPT Formatos  de
Inecanismos minutos | formal de malas practicas. institucionates de  depuncia | formatos  de denuncias | Formatos de denuncia | denuncia
Ev:mcnwcﬁmnm de Organc Imterno de Control, | institucionates llenados.
denuncia

. Contraloria  General de la

cindadany,

Ciudad, INFODF, FEPADE etc.

15 Conelusiones de 1a sesion
miietos




Sesibn IV,

15 Recapitulacién
minutes
30 Actores que intervienen en | Ejercicio de mapso de actores Se identifican los actores | Rotafolios
minutos | huestro problema publico que intervienen, asi como
su posible posicion en
cuanto al plan {a favor, en
contra, etc.)
20 Recursos disponibles Identificacidn  de  recursos | Se enlistan los recursos | Rotafolios
Mminigos disponibles para Hevar a cabo la | disponibles (de lared, dela
estrategia comumidad, etc) y el
impacto de cada wnc de
ellos en el plan
10 Construyendo un plan de | Moderacién de discusion. Lxs participantes
minutos | accion Parte Tres. contintan con la
efaboracién de su plan de
accidn
40 Fortalezas,  Oportunidades, | Coordinar reflexion ¥ Rotafolics (Matriz | Matriz FODA
minutos | Debilidades y Amenazas de | elaboracién de matriz FODA FODA)
nuestro plan de accién




40

Conclusiones  generales: jA

Reparticion de rofes, actividades § Discusion y exposicion de | Formato con
minutes | aplicar nuestro plan de accién! | y mecanismos de comunicacién | planes de accién crofograma
¥ seguimiento.
30 Hacia el Encuenfro Final de | Moderacién jQué formato de | Participantes se distribuyen | Propuesta de Programa
minutes | Intercambic de Experiencias | encuentro  queremos?  jQué | responsabilidades para el
delaRed VtD. vamos a presenter en el [ Encuentro
encuentro?
20 Evaluacién final, Aplicacién de cuestionarios L.Cuesticonarios de
minutes evaluacidn
20 Cierre del taller

minios
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o 7 CIUDAD DEMEXICO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C _ _
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.3era.
Parte.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Mesa de trabajo. Seguimiento a mi plan de vigilanciz ciudadana. ‘ :
LUGAR: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. FECHA: 6 de diciembre de 2016
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domigilio en calle Carlos B Zetina ndmero 33, colonia Hipddromo Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06170, México, utilizara sus datos
personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos
delegacionales.(Tercera parte.}”, tener contacto con [os participantes para eventos posteriores, brindarles informacion sobre la iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el temaPara mayor informacion acerca del
tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina: http://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/

“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desairollo Social de la Ciudad de México 2016".

“Fste programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido el
uso de este programa con fines politicos, eleciorales, de lucro y oiras distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de Mexico, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente” ’
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CIUDAD DE MEXICO

CUDAD DE MEXICO

Qetidienda juntos

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria social, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para pmmover ia transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.T
. ‘ . nales.Tercera par

a en Delégaciones de ia Ciudad de México (Nivel tntermedio) Elaborando un plan de Accién

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller: Auditoria Ciudadan
FECHA: 15 de noviembre de 2016

1UGAR: Centro Cultural "Casa Talavera”
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metria Social, A.C., con domicitio en calle Carlos B 7etina numero 33, colonia Hipédramo Condesa, Ciudad de México De!egac'{()n Cuauhté
datos personales recabados para: Integraruna base de datos con los participantes dal “Talter Auditorfa Ciudadana. Mecanismos parau remoc, C.P.
. promover la

e los pobiernos de|egacionales.(Tercera parte.)", tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles inf
. " . ' Ormacio
mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al avi 3:0n sobre la
! aviso de

AVISO DE PRIVACIDAD: Arke

06170, México, utilizara sus
fransparencia y rendicion de cuentas d
iniciativa y enviarles actualizaciones sobre el temaPara

privacidad integral a traveés de 1a pagina: http:/lv'sgilatudelegacion.Ofg.mx/avi-so-devprivacidad/

. *Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrollc Social de fa Ciudad de México 2016”.

rama es de caracter publico,-no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno ¥ sus recursos provienen de fos impuestos que pagan fodos fos contribuyent
ribuyentes. Esta

“Este prog
prohibido el uso de este programa cont fines politicos, eleclorales, de lucro y olros distintos a los establecidos. Quign haga uso indebido de fos recursos de este progr: |
- ama en la Ciudad

de México, serd saneionado de acuerdo con fa lgy aplicable ¥ ante 1a autoridad competente”
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C
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CIUDAD DE MEXICO

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover fa transparencia y rendicion de cuentas de jos gabiernos delegacionales.Tercera parte.
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller: Auditoria Ciudadana en Delegaciones de la Ciudad de México {(Nivel intermedio) Elaborando un pfan de Accién

LUGAR: Centro Cultural "Casa Talavera"

FECHA: 16 de noviembre de

2016
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carlos B Zetina niimero 33, colonia Hipédromo Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06170,
México, utilizara sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes def “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y
rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacién sobre la iniciativa y enviarles
actualizaciones sobre el temaPara mayor informacién acerca del tratamiento y de [os derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la
pagina: http://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/
“Prayecto financiado por ef Programa de Colnversidn para el Desarrofio Social de la Ciudad de México 2016".

*Este programa es de cardcier piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuesios que pagan fodos los confribuyentes. Esta
prohibido ef uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distinios a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de

Mexico, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”



NOMERE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditorfa Cludadana. Mecanismos para promover la transparencla y rendicién de cuentas de los goblernos delegacionales, Tercera §

MOMBRE DE LA ACTIVIDAD: ™1

Vev - Audidoia Cuudodona e Dege

CIUIDAD DE MEXICO
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carios B Zetina ntirners 33, colonia Hipddromo Condesa, Cludad de México, Delegacién Cuauhtémioe, C.P. 06170, México,
wiilizard sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantas del “Taller Auditorfa Cludadana. Mecanismos para promover ia transparencia y rendicién de cuentas
de los gobiernos delegacionaies.(Tercera parte.)”, taner contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacidn sobre la Inlclative v enviarles actualizaciones sobre &
temaPara mayor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, ustad puede acceder al aviso da privacidad integra! a través de la pégina:

hitpy/Hvigilatudelegacion.org. me/faviso-de-privacidad/

"Proyecto finenciado por & Programe de Coinversién para el Desarrofio Social de la Ciudad de México 2018"

“Este programa es de cardoter publico, no.es patrocinado ni promovido por partidc politico alguno y sus recursos provienen da los impuesios gue pagan todos los contribuyentas. Esté prohibido el uso
de este programa con fines polfticos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recurses de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con fa ley aplicable y ante la atrtoridad competents”
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NCMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetriz Soclal, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Cludadana. Mecanismos para promover la transparencla y rendicién de cuentas de los goblernos delegacionales.Tercera ¢

CHUDAD DE MEXIED

NOMBRE DE LA ACTIDAD: Tellev ~Duditeia Ciudedane en Weauaones de. \o OOk Boloende Un plag de g lancien.

WAk ord de Genaay Polihices v Sockles. alAM. P T8 N 20lp
s NOMBRE COMPLETO s;x :i COLONIA DELEGACION TELEFOND | CORREOQ ELECTRONICO FIRMA
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkematrfa Soclal, A.C., con domicllic en calie Carlos B Zetina nlmerd 33, colonia Hipddromo Condesa, Cludad de México, Delegacidn Cuauhtémoe, C.P. 06170, México,
utilizaré sus datos personales recabados para: intesrar una base de datos con fos participantes del “Taller Auditorie Cludadana. Mecanlsmos para promover [a transparencia v rendiclén de cuentas
de los gobiernos delegacionsles.Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos pestériores, brindarles Informacidn sobre fa iniciative y enviarles actualizaclones sobre el

temaPara mayer informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad Integral a través de la pégina:

http:/ Mvigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/
*Proyecta finangiado por of Programa de Coinversitn pera el Desarrolio Social de la Ciudad de México 2018"

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por parfide pofitico alguno y sus recursos provienen de fos impuesios que pagan todos los contribuyentss. Esté prohibido el uso
do esfe programa con fines poifticos, electorales, de iucro y oiros distintos a ios establecidos. Quign haga uso indebido de los recursos de esie programa en la Ciudad de México, serd sancionadc de

acusrdo con la lay aplicable y ante la autoridad competente”



NOMBERE DF LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, AC
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditorls Cludadana. Mecanismos para promover iz transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionaies.Tercera §

NOMBRE DE L& ACTIVIDAD: To\lev | 1 . y
WEAR: 07, aller Audiove, Cudadens, de Ve CdMx

Fecia: 20 Woy—\6

CIUDAD DE MEXICO
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AVISC DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en caile Carlos & Zeting ndmero 32, colonia Hipddroma Condesa, Ciudad de México, Delegacién Cusuhtémor, CP. 08170, Méxice,
utllizers sus datos persondles recabados para: Integrar una base ue datos con los particlpantes del “Talier Aucitoria Cludadana. Mecanismos pers promover fa transparencia y tendicidn de cuentas
de los gosbiernos delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los particlpantes para eventos posteriores, brindaries informacién sobire le inlciativa y envierles actuallzaciones sobra el
tamaParz mayor Informacién acerca dai tratamiento y de los derechos que puede hazer veler, usted puede acceder al aviso de privacidad integra! a través de [ pégina:
hiem/fvigliatudelegacion.org.mu/aviso-de-privacidad/
“Proyesio finenciedo por ef Programa de Coinversion para el Desarrolic Social de fa Ciudad de México 2018",

“Este programa es de carécter pablico, no es patroginado ni promovide por partida politice alguno y Sus recursos provienen de los impuasios que pagan todos fos contribuyentes. Esta pmm‘bido af 4uso
da asta programa con fines politices, eleclorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quién haga uso indsbido de los recursos de este programa en la Cludad de México, serd sehcionade de

acuerdo con la ley apliceble v ante la autoridad competenis”



CIUDAD DE MEXICO

MNOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditorfa Cludadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales. Tercera ¢
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller suditoria cludadana en las Delegaciones de iz Cludad de Mexico 30 de Noviembre 2016,
LUGAR:Facultad de cienclas politicas y soclales, UNAM,

# NOMBRE COMPLETO COLONIA DELEGACION TELEFONG CORREOQ ELECTRONICO FIRMA
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicliio en calie Carlos B Zeting nimero 33, colonia Hipddromo Condesa, Cludad de México, Delegacién Cuaunhtémoc, £.P, 05170, México,
utilizard sus datos personales recabados para: integrar una base de datos con los participantes del “taller Auditorfa Cludadena. Mecanisrnos pare promover la transparencia y rendicidn de cuentas
ge los gobiernos delegacionales.(Tercera parte.})”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles Infermacién sobre fa iniclativa y enviaries actuallzaciones sobre el
temaPara mayor informacion acerca del tretamliento y de ios derechos que puede hacer valer, usted pusde acceder al aviso de privacidad Integrai 8 través de la pagina:
http://viziatidelegacion.org.myfaviso-de-privacidad/

"Grovecto finenciade por ef Frograma de Coinversién para f Desarroflo Soclal de i Cludad do Méxice 2018

“Este programa es de cardeler piiblico, no ss patrocinado ni promovido por partido polltico alguno y SUS recuUrsos provienen de los impuestss que pagan fodes los contribuyentes. Esté prohibide &f uso
de aste programa con fines politicos, electorales, de fucro y otras distinfos a los establecidos. Quién haga use indebido de los recursos de este programa en la Cludad ds México, serd sancionado de
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CHIDAD DE MEXICO.

NOMBERE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C

NOMBRE DEL PROVECTO: Auditerfa Cludedana, Mecanismos para promover Iz transparencia y rendiclén de cuentas de los gobiernos delegaciongles.Tercera f
NOMERE DE LA ACTIVIDED: Talley A uditorda Ciddadana en ebgaciones dela cnrmiv. Ekabovando un Plan de V‘igf\cmca

WeAR Focu tad  de  Clendds ™htcas Y Qociales. UNAP, FECHA: 30 de voviewmbre 2016 ﬂ’]
# NOMBRE COMPLETO o ;ﬁ COLONIA DELEGACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Y

mcg("ﬂdlapé [4arins ﬂv%ﬁ}d/_ M2 Dewelle | Bende Xaby & anexd ot 2 Rajdku@dhva

AVISO DE PRIVATIDAD: Arkemetria Social, A.L., con domicific en calle Carlos 8 Zetina ndmero 33, colonia Hip&dromo Condesa, Cudad de México, Delegacién Curuhtémoc, G, 08170, WMéxico,
etilizard sus datos personales recabados para: Integrar una base de datos ton los participantes del “Taller Auditorfz Cludadana, Mecanismos para promover la ransparencia y rengieifn de cuentas
de los gobiernos delegacionales.{Tercera parte.}”, tener contacts con los participantes para eventos postericres, brindarles infarmacidn sobra |z Iniciativa v enviaries actualizaciones sobre &l
temaPara mayor informacién acerca del tratamiento y da los derachos que puede hacar valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integrai a través de Ja péglna:
hitp:/fvigiatudelegacion.org. mx/faviso-de-privacidad/

“Proyacto financiado por el Programa de Coinversion para ef Desarrolic Social de la Cludad de México 2076°

“Cste protrama 68 de cardoter publico, no a8 patrocinado ni promovide por pertido politico alIgUns ¥ SUS recursos provienen de los impuestos gue pagan todos fos contribuyentss. Ests prohibido e! uso

de esfe programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establacidos. Quibn haga uso indebide de los recursos de este programa en Ja Cluded de México, serd sancionado de
acuerdo con iz fey aplicable y ante la autoridad competente”
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Cuestionario
Evalia el portal de tu Delegacién

El presente cuestionario permite que los participantes, evaliien la accesibilidad a los portales
de transparencia delegacionales. Los resultados permitiran observar el cumplimiento o no de
las obligaciones de transparencia, accesibilidad vy calidad de la informacién.

Delegacion

Tema

Fecha

Sede

Instrucciones: Marque con una X la respuesta de su eleccion

Acceso al portal de transparencia .

- Bueno. -

" Regular

- Malo.

Ingreso al portal de tu Delegacién

Portal de transparencia visible

Fue fécil encontrar el enlace del portal de transparencia

El portal cuenta con los datos visibles de contacto del
eticargado y la ubicacién de la Unidad de Transparencia

Accesibilidad de la informacién

S ..mnouo o

Reguur | o

actualizados con la nueva Ley de Transparencia para la
CDMX (art. 121,122, 124...)

Los articulos del portal de ﬁgz%mﬁmsﬁw se ‘encuentran |

El portal permite identificar de manera sencilla la
informacién que te interesa

Localizar la Informacion fue sencillo

Encontraste la informacion que buscabas

La informacién que buscabas estaba disponible (link
funcionando)

Calidad de Ia informacién

Bueno "

 Regular

La informacion se encuentra en formatos accesibles (datos
abiertos- excel)




Guia para 'i'm'plementar-PIan de Vigilancia Ciudadana

_ | Elegir un tema
general
Elegir un fema
especlfico (un
programa sogial,
una construccion
identificada, un
servicio plbiico,
elc.) )
£Qué guia
. utilizaré?
INICIC o
‘ Guia para _
. Gula parala lecalizar L . Sistema
Herramientas hercr;:i: ig:tas vigilancia informacién en | Infografias gg;ﬁ&ngzgrgﬁ;i::ﬂég ) Portal vigilatudelegacion.org.mx ' INFOMEX-
ciudadana los portales de ' - : ' COMX
transparencia
integrantes del
| equipo
Delegacién a la
gue perenaecen
Nombre del equipo
£Qué informagién ' o )
necesito? - : .
¢En dénde buscar Periédicos, videos, entrevistas, Portales de Marco No hay informacién en . - e Recurso de
| Primer paso: informagion? : - audios transparencia normativo portzles de transparencia Tramitar salicitudes de informacion ‘ revisién
Revisidn de \
bases
técnicas Gula para _ . inconformidad
. Medios lectréi ) localizar Guiaparala |, [I)_en.unm?:pcru . con la
Apoyoen... G003 IMpresos, € ectronicos, informacion en vigilancia incumplimientolueslionario Infografia ";Como hacer una soilcitud de infotameién?" respues'ta‘ :
redes sociales. | ) . para evaluar los portaies de Infografia:
os portales de ciudadana \rans : . . "
; parencia . Recurso de
{ransparencia ] . : Revisian®

NOTA. Anota la informacién que hayas recabado en el "Instrumento para recop'ilar informacién“
T B T -

+ .




Caja de Herramientas Ciudadanas para la Vigilancia de las
Delegaciones (con base legal)

Introduccion

Este material recopila una serie de herramientas o_cm las y los ciudadanos podemos utilizar
para realizar acciones de vigilancia sobre la gestion publica de las Delegaciones.

Objetivo

Que las y los ciudadanos dispongan de la informacion necesaria para utilizar las herramientas
disponibles para realizar acciones de vigilancia mocﬂm la gestion publica de las Delegaciones.

Herramienta | Fundamento En qué consiste Gomo la utilizo
legal
Ley umm Portal web que alberga la Ingresando al portal de ta Delegacion y localizando la
Transparencia, | informacion plblica que las | seccidn de Transparencia.
Accesoala Delegaciones estan {Véase anexo )
Informacidn obligadas a publicar y
M“mmm__uww%w_m Plblica y mantener actualizada
Rendicion de peribdicamente.
Cuentas de la
Ciudad de
México
{Articule 118) -
Ley de Mecanismo para accedera | Ingresa al sitio www infomexdf ora.mx
Transparencia, | la informacion pablica en Régistrate
Accesoala posesion de fas tngresa con tu usuario y contrasefia
Solicitudes de | Informacién Delegaciones. Redacta tu solicitud de manera clara y precisa,
acceso ala Piblicay utilizando un lenguaje cortés; incluye todos los detalles
informacion Rendicién de sobre la informacion que requieres (fecha, formate
piiblica Cuentas de fa abierto, lugar, etc.)
Ciudad de
Mexico
{Articulo 192 a
222)
Ley de Herramienta utilizada para | Ingresa al sitic www.infomexdf.org.mx
Transparencia, | interponer inconformidad en | Ingresa fu usuario y contrasefa
Acceso ala caso de que la respuesta Selacciona el link recurso de revision y registra el
Informacidn dada ala solicitud no nimero de folic de la solicitud que requieres tramitar
Piblica y cumpla con lo requerido, recursc de revision,
Recurso de Rendicion de Redacta con Emowm.a:”
revision Cuentas de la -Acto o resclucidn impugnada
Ciudad de -Descripcion de los hechos
México -Agravios
(Articulo 233 a Apdyate de las normas, leyes y/o reglamentos gue se
256) refacionen con tu soficitud y refuercen tu recurse de
revision,
Ley Organica | Mecanismo que ofrecen las | A través del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana
dela Delegaciones a todos los (CESAC) de tu Delegacitn, puedes interponer una
Quejad Eéaﬂﬁ%: habitantes del Distrito queja, noﬂ.mmﬂmo_ via telefdnica o internet, sobre:
neonformidad piblica del Federal. Inconformidades por obras
Distrito Quejas por el funcionamiento de ios servicias plblicos
Federal. y/o el comportamiento de servidores plblicos
(Articulo 38 F. Quejas por eventos o ferias en la via publica, entre
ALVi) otras. (véase anexo ll)
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en que se encuentren los
sitios, cbras e instalacionas
en que la comunidad tenga
interés,

il Los representantes de eleccion popular.

En toda solicitud de recorridos se deberdl hacer
mencion del objeto, el lugar o fugares que deban ser
visitados, La respuesta a las solicitudes de recorridos
deberal hacerse por escrito sefialande fecha y hora en
la que se realizaral el recorrido. (véase anexo i)

Constitucion Los funcionarios y Permitira que et servidor pablico o entidad de la
Paolitica empleados publicos administracion plblica del Distrito Federal, conteste al
Federal respetaran el jercicio del solicitante su peticion.
{Articulo 8} dereche de peficion, El derecho de peticion debe ser formulada de la
sigmpre que ésta se siguiente manera:
formule por escrito, de -Por escrito
manera pacifica y -En forma clara
respetuosa; pero en -En duplicado para acuse de recibo
Derecho de materia politica sélo podran | -Redactando los hechos
L hacer usc de ese derecho -Anexar documentos {no obligatoric)
peticion los cludadanos de la ~Dirigida a un érgano ¢ servidor pablico
Republica. -Firmada por ¢l peticionaric
A toda peticion deberat -Indicando domicilic para notificaciones
recaer un acuerdo escrito -Puede ser solicitada en cualguier momento
de la autoridad a quien se -Soliciiud de reserva
haya dirigido, la cual tiene | -Formulada de manera pacificapacifica y respetuosa.
obligacion de hacerio .
conocer en breve término al
peticicnario.
Ley de El procedimiento - Todo acto administrativo debe constar por escrito y
Procedimiento | administrafivo, entendido estar debidamente fundado y motivo, es decir, cltar
Administrativo | como el conjunto de con precision los preceptos legales aplicables, asi
del DF trémites y formalidades como las circunstancias razenes y causas tenidas en
juridicas que preceden a consideracion para emitir el acto (Art. & fracciones V
fodo acto administrativo, se y VIT)
regira por los principios de - La Administracion Publica del Distrito Federal en los
simplificacion, agilidad, procedimientos y tramites respectivos, no podra
Obligaciones _ao%mo_o:_ precision, exigir mayares awamma.mamm y requisitos que los
de 2 legalidad, transparencia, expresamente establecidos en los erdenamientos
X imparclatidad y buena fe, juridicos de cada materia y en el Manuai. (Articulo
autoridad con 35)
mmmcoos al - La respuesta de |a autoridad competente ne podra
erecho de
oeficion exceder de tres meses, salvo que se establezca otre

(Ver Anexo I}

plazo en otra disposicién legal o administrativa de
carécter general {Articulo 39, fraccion IX)

£:n ningln caso se podran rechazar los escritos gue
-se presenten en las unidades de recepcion de fa
autoridad competente. Cuanda la autoridad
considere gue ef escrito no retne los requisitos de
ley, prevendra al interesado por escrite. La negativa
a recibir las premociones de los particulares seré
causa de responsabilidad administrativa. (Articulo
48)




e

e

fE B

Anexo Il

Queja o inconformidad

Nombre: Atencién a Comités y Organizacienes Vecinales y Ciudadanos

Requisitos: Para presentar quejas y demandas, las organizaciones vecinales deberan presentar su
requerimiento en las areas de atencin citadas, proporcionando los siguientes dafos:

1. Nombre completo del solicitante, comité u organizacion vecinal

2. Domicilio del solicitante (Calle, Némero, Colonia, Delegacion, C.P.)

3, Teléfono yic correo electrénico para aclaraciones y nofificaciones

Procedimiento:

LLa organizacién ingresa solicitud de atencion en el Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC), para su
captura en el Sistema vy registro en el Libro de Gobierno del CESAC.

Se ingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega al
ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

El CESAC turna solicitud a Ia Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente.

Se prioriza el servicio plblico solicitado y emite resolucion (respuesta, dictamen, opinion y/o prevencion)
debidamente fundada y motivada

Se emite resolucién y fecha programada en la que se prestara el servicio.

Se realiza el servicio solicitado de atencion.

Se informa y/o entrega al interesado |a respuesta recaida a su solicitud de atencién.

La Unidad Administrativa Respensatle informa af CESAC de la atencion y seguimiento brindada al folio, y éste
de acuerdo a lo informado, descarga en el sistéma informético y en el libro de Gobierno.

Se concluye et procedimiento y se da por atendida la solicitud en ef sistema.

Mas informacion en:
hitp:/fwww.iramitesyservicios.df.qob.mx/wh/TyS/atencion_a_comites_v_organizaciones vecinales y ¢

Nombre: Inconformidades por obras y trabajos inconclusos

Requisitos: Para presentar las quejas por obras o frabajos inconcluses en via piblica, los interesados deberan
presentar su requerimiento en las areas de atencién citadas, proporcionando la siguiente informacion:
1. Nombre completo del soficitante,
2. Domicitio del solicitante (Calle, NUmero, Colonia, Delegacion, C.P.).
3. Teléfono ylo correo electrénico para aclaraciones y notificaciones.
4, Presentar queja explicando la afectacién a los ciudadanos vecinos al desarrollo de alguna obra pibiica
0 por algin frabajo inconcluso.

Procedimiento: _

» Flusuarioingresa inconformidad por obras y trabajos inconclusos del Gebierno def Distrito  Federal en
el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana ﬁomm.pQ_ para su captura en el Sistema y registro en el
Libro de Gobierno del CESAC.

» Seingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega
al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

s FEiCESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente.
Se prioriza el servicio publico solicitado y emite amo_:o_o: (respuesta, dictamen, opinién y/o prevencion)
debidamente fundada y motivada.



Nombre: Quejas por el funcichamiento de los servicies pablicos y/o el comportamiento de servidores
publicos.

Requisitos: Para presentar las quejas por los servicios publicos, los inferesados deberdn presentar su
requerimiento en las areas de atencion citadas, proporcionando los siguientes datos:

1. Nombre completo del soficitante.

2. Domicifio del solicitante (Calle, Nimero, Colonia, Delegacicn, C.P.).

3. Teléfono ylo correo electronico para aclaraciones y notificaciones.

4. Queja en donde se exponga la queja sobre la deficiencia del servicio plblico reportado, o en su caso, la
explicacion justificada sobre el mal comportamiento de algin funcionario publico de |a Delegacion.

Procedimiento:

e El usuario ingresa su queja por el funcionamiento de los servicios publicos y/o el comportamiento de
servidores pdblicos en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), para su capiura en el
Sistema y registro en el Libro de Gobierno del CESAC.

» Seingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega
al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

e FEICESAC tuma solicitud a la Unidad Admiristrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente.
Se prioriza &l servicio plblico solicitado y emite reselucion (respuesta, dictamen, opinidn y/o prevencién)
debidamente fundada y motivada. :

» Se emite resolucion y fecha programada en la que se prestara el servicio.

o Se atiende la queja por el funcionamiento de los servicios piblicos y/o el comportamiento de servidores
publicos.

« Se informa y/o entrega al interesado la respuesta a la queja por el funcienamiento de los servicios
publicos y/o el comportamiento de servidores piblicos.

¢ laUnidad Administrativa Responsable informa al CESAC de la atencion y seguimiento brindada al folio,
y éste de acuerdo a lo informado, descarga en el sistema informatico y en el libro de Gobierno.

s Se concluye el pracedimiento y se da por atendida |a solicitud en &l sistema,

Mas informacion en:
ntto:/iwww, iramitesyservicios. df.cob.mx/wh/TyS/quejas_por_el_funcionamiento de los servicios publ

Nombre: Quejas por eventos o ferias en la via pablica

Requisitos: Para presentar las quejas por eventos en via publica, los interesados deberan presentar su
requerimiento en fas areas de atencion citadas, proporcionando los siguientes datos:

Nombre comipleto del solicitante

. Domicilio del sclicitante (Calle, Numero, Colonia, Delegacitn, C.P.}.

. Teléfono ylo correo electrénico para aclaraciones y notificaciones

Domicilio o ubicacién exacta de la afectacién en la via pubiica per algun evento, festvidad, juegos
mecdnicos u atros, con referencias (enfre que calles se encuentra)

o =

Procedimiento:

e FElusuario ingresa su queja por eventos o ferias en la via publica en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), para su captura en el Sistema y registro en el Libro de Gobierno del CESAC.

e Seingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo gue se entrega
al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

e ElCESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente.
Se prioriza el servicio piblico solicitado y emite reselucion (respuesta, dictamen, opinion y/o prevencion)
debidamente fundada y motivada.



5. Para el caso de los recorridos, debera de especificarse el domicilic o ubicacién exacta donde se solicita el
recorride del Jefe Delegacional, adjuntando croquis del mismo y sefialande clara y sintéticamente fos
temas a tratar,

Procedimiento:

El usuario ingresa solicitud de recorridos y audiencias con el Jefe Delegacional y/o funcionarios delegacionales
en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), para su captura en el Sistema y registro en el Libro de
Gobistno del CESAC.

Se ingresa solicitud af sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega al
ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

El CESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente. Se prioriza
el servicio plblico solicitado y emite resolucién (respuesta, dictamen, opinidn y/o prevencién) debidamente
fundada y motivada,

Se emite resolucion y fecha programada en la que se prestara el senvicio.

Se realiza el servicio solicitade de recoridos y audiencias can el Jefe Delegacional yio funcionarios
delegacionales.

Se informa y/o entrega al interesade la respuesta recaida a su solicitud de recorridos y audiencias con el Jefe
Delegacional y/o funcionarios delegacionales.

La Unidad Administrativa Responsable informa al CESAC de la atencion y seguimiento brindada al folio, y éste
de acuerdo 2 lo informado, descarga en el sistema informatico y en el libro de Gobierno.

Se concluye el procedimiento y se da por atendida la solicitud en el sistema,

Més informacion en:
http:/iwww. tramitesyservicios.df gob.mx/wp/ TyS/solicitud_de recorridos_v_audiencias con_el jefe d

Para solicitar los servicios antericres acude al CESAC de tu Delegacion o bien, solicitala por teléfono o correo
electronico. _

Delegacion ""CESAC

Responsable: Eric Ayala Rodriguez

Teléfono: 52766800, 52712394

Correo Electrénico,cesac@dan.gob.mx

: ) Direccion Oficina; Canario Esg. Calls 10, Col. Tolteca
Alvaro Obregon México D.F. C.P. 01150, Edif. 3 Planta Baja Entrada
Principal

Horario de Atencidn

9:00 a 16:00 horas.

Responsable: Samantha Fouilloux Alfaro

Teléfono: 55-61-49-78 (Directo) y 53-54-89-94 Ext. 1125 a
la 1133

Domicilio: Edif. Delegacional Calle Castilla S/N Col.
Azcapotzalco Centro, C P, 02008.

Horario de atencion: tunes a viernes de 8:00 a 18:00
horas.

Azcapotzalco

Correo; cesacdbi@df.gob.mx

Tel: 5422 - 5300 Exts. 1180, 1278 y 1242

Benito Juarez Direccion de oficina; "Centro Soluciones” Av.
Cuauhtémoc 1240 Col, Santa Cruz Atoyac

Horarios de atencion: lunes a viernes de 9;0C a 14:00
horas, . 3

- Coyoacan Responsable: Tanya Ramos Garcia
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La Magdalena Contreras

Ubicacion: Alvaro Obregén No. 20, Col. Barranca Seca,
C.P. 10580

Responsable: Ociris Morales Vallarta

Teléfonos: 5449-6120, 5449-6071 y 5449-5000 ext. 1213
Correo electronico: cesacdme@df.gob.mx

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00
horas. {dias habiles)

Migusl Hidalgo

Ubicacion; Av. Parque Lira No, 94 Col. Ampliacién Daniel
Garza C.P. 11840. Del. Miguel Hidalgo

Responsable: Patricia Columba Dominguez Rivera
Teléfono: 01 800 00 248 27 y 5276 - 7700, Ext. 7812
Correo electronico: cesacdmh@df.gob.mx

Horario de atencion; lunes a viemes de 9:.00 a 34:00
horas. {dias habiles}

Milpa Alta

Ubicacién: Av. Constitucion y Av. México #, Col. Villa
Milpa Alta, Milpa Alta, C.P. 12000

Teléfono: 5862-3150 exts. 1605 y 1609

Correo electronico: cesacdma@df.gob.mx

Horario de atencion: lunes a viemes de 9:00 a 14:00
horas. {dias habiles}).

Tldhuac

Ubicacidn: Avenida Tlahuac SN, Esq. Nicolas Bravo.
México D.F, 2008.

Responsable: Severo Joaguin Torres

Teléfono: 5862 - 3299, 5862 - 3271 y 5862 - 3250, Ext.
1025.

Correo electronico: cesactiahuac@df.gob.mx

Horario de atencién: lunes a viernes de .00 a 14:00
horas. (dias habiles). _

Tlalpan

Ubicacion: Plaza de la Constitucion #1, Colonia Centro de
Tlalpan. -

Responsable: Ernesto Alvarado Ruiz

Teléfono: 5513 - 1586,

Correo electronico: cesactalpan@df gob.mx

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.
(dias habiles),

Venustiano Carranza

Ubicacion: Francisco del Paso y Troncoso # 219, Col.
Jardin Balouena, Venustiano Carranza, C.P. 15800.
Responsable: José Bagza Moran

Teléfono: 5764 — 8400, Ext. 1152 y 1178 y 5552 - 7194.
Cotreo electronico: cesacdve@df.gob.mx

Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 14:00
haras. (dias habiles),

Xochimilco

Ubicacion: Guadalupe 1. Ramirez No. 4, Barric el Rosario,
C.P. 16070, Centro de Xochimilco.

11
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ANEXO IV

Derechos de los ciudadanos y obligaciones de los servidores plblicos de la
Ciudad de México

Carta de Derechos de los Ciudadanos

La calidad en 1a gestion publica constituye una cultura transformadora, que impulsaa {a Administracién
Piblica a su mejora permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia,

En ese sentido, los ciudadanos, en sus relaciones con la Administracion Plblica tienen derecho a:

1. Recibir un trato igualitario y respetuoso, sin preferencias o discriminacion de ningun fipe; exceptuando
a las personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, a quienes se otorgara atencion
prioritaria en la realizacion de tramites y la prestacion de servicios.

2. Recibir informacién transparente y suficiente sobre el estado y la actividad de los asuntos pendientes
que haya tramitado ante las areas de la Administracion Plblica de Distrite Federal.

3. Ser requeride para comparecer, solo cuando asi esté previsto en la norma, previa cita, informando
objeto, lugar, fecha, hora de la misma y los efectos que resultaran de no atenderla.

4, Obtener respuesta completa a su solicitud, dentro del plazo establecido por los ordenamientos legales
y, &N su caso, ser informado previamente respecto a la procedencia de la afimativa ficta.

5. Cuando decida interponer alguna queja y/o denuncia en contra de servidores publicos, ser infermado y
canalizado a la autoridad competente.

6. Conocer la identidad de las autoridades bajo cuya responsabilidad se encuentre algun tramite, servicio
0 procedimiento.

7. Recibir en los ptazos legales las pruebas y los alegatos que sean considerados para la resolucion.

8. Ser oido, en el tramite administrativo previamente a Ia emisién de la resclucion, asi como le sean
resueltas sus dudas y ser atendido en los términos de las leyes u ordenamientos respectivos.

9. Serindemnizado por dafios y perjuicios, de conformidad con la Ley de Responsabilidad Patrimoniai del
Distrito Federal.

10, Expresar libremente sus ideas de manera escrita, oral u otras formas, con la salvedad de los casos en

que estas expresiones ataquen a la moral, a los derechos de terceros, perturben el orden piblico o
constituyan la comisién de algun delito.

11. Que sea respetada su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones bajo el principio de legalidad.
En caso de la existencia de un mandamiento, hacerlo de su conocimiento por escrito, debidamente
fundado y motivado.

12. Tener conocimiento de que se efectuara una visita domiciliaria ordena por la autoridad competente
cuando ésta requiera cerciorarse y verificar que se haya cumplido la norma.

13. Actuar por si mismo, por medic de un represetante o apoderado legal.

14. Autorizar a personas para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos.

15

Sefialar a un representante comun, cuando haya varios interesados.
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Carta de Obligaciones de Los Servidores Publicos

. Como servidor piblico buscaré salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempefio de mis funciones.

Legalidad, para que mi actuar dentro de la Administracién Publica se apegue a la Ley y demas
disposiciones juridicas y administrativas que rigen.

Honradez, en mi conducta como servidor piblico ajustandome a los principios morales fundamentales
de esta sociedad, y con ello evitar una afectacién al interés y a la hacienda pubiica, asi como al
patrimonic del Distrito Federal.

Lealtad, al prestar mis servicios de tal forma que et cumplimiento de mis obligaciones esté siempre por
encima de mis intereses personales, asi como que los recursos que se me asignen sean utilizados
exclusivamente para el fin correspondiente.

Imparcialidad en mi diario desempefio sin preferencia o prevencion anticipada a favor de persona
alguna.

Eficacia, cumpliendo con mis obligaciones para lograr los resultados que se esperan, mediante la
correcta utilizacion de los recursos que me son asignados.

. Manifiesto que mis principales 0B L1G A C 10N E § como servidor publico son:

1.

2.

Abstenerme de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de un servicio, ¢ implique
el incumplimiento de disposiciones juridicas o abuso o sjercicio indebido.

Custodiar y cuidar los documentos e informacion que tenga bajo mi cuidado, cbservando las leyes de
transparencia y acceso a la informacién publica, de archivos y de proteccion de datos personales

Observar buena conducta, trato respetuoso, diligente, imparcial y con rectitud para con fos ciudadanos.

Proporcionar en forma oportuna y veraz la informacién y datos solicitados por la Comision de los
Derechos Humanos del Distrito Federal, observando las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Utilizar fos recursos humanos asignados para los fines legales correspendientes y, en su caso, denunciar
los actos u omisiones de éstos que puedan ser causa de responsabilidad.

No seleccionar, contratar, nombrar, designar, promover a personas que estén legalmente inhabilitadas
para el servicio publico o cuando pueda generar ventaja o beneficio personal, familiar o de negocios.

Dirigir al personal a mi cargo con las debidas reglas de trato y abstenerme de incurrir en agravio,
desviacion o abuso de autoridad, ast como autorizarles inasistencias sin causa justificada o indebidas
iicencias, permisos 0 comisiones,

Mostrar actitud institucional y de respeto en relacion a mi superior jerarquico, atendiendo a las
disposiciones que dicten legiimamente o, en su caso, exponer las dudas sobre la procedencia de las
Grdenes.

Utilizar de manera responsable y eficiente los recursos presupuestales y materiales asignados para los
fines legales correspondientes.

15



Il. Conozco y acepto que el incumplimiento de los valores y obligaciones del servicio
plblico generan Responsabilidades:

Incumplimiento a las obligaciones

Responsabilidades

Sanciones

Politica o Constitucional.- Para ciertos
servidores plblicos que en &l desempefio de
sus funciones incurran en actos u omisiones
gue vayan en perjuicio de los intereses plblicos
fundamentales o de su adecuado despacho.

Mediante juicio politico se puede
determinar la destitucion o
inhanilitacion para desempefiar
funcién pablica de cualguier indole.

Penal.- Para el servidor publico que incurra en
actos u omisiones tipificados como delitos por
la legislacion.

Se actuard conforme el Codigo
Penal o Ia ley que tipifigue el dcto u
omisidn. En algunos casos, se
requiere que el Grgano legislativo
declare la procedencia o desafuero.

Laboral espacial.- Para servidores plblicos de
los cuerpos de seguridad, cuando se da un
incumplimiento de las obligaciones derivadas
de |a relacion patron trabajador, es decir de la
prestacién de servicios personales de forma
subordinada.

Las que sefale cada ley especial.

Administrativa.- Para servidores publicos
cuyos actos u omisiones vayan en demérito de
la legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y
eficiencia en el desempefio de sus carges,
empleo o comisian.

Puede corresponder en atencion a
la gravedad: la amonestacion
privada ¢ pablica, asi como 1a
suspensién, destitucién o
inhabilitacién para desempefiar un
empleo, cargo o comision,

También puede aplicarse sanciones
eConGMmicas.

Administrativa.- Para servidores publicos por
actos u omisiones del manejo, aplicacion y
administracion de fondos y valores y recursos
econdmicos en general de propiedad o al
cuidadc del Distrite Federal, en tas actividades
de programacion y presupuestaric y que se
traduzcan en dafios ¢ perjuicios hacienda
publica del Distrito Federal o al patrimonio de
las entidades.

Reparar o indemnizar o resarcir los
dafios o perjuicios estimables en
dinero,

Me comprometo a cumplir bajo mi_mas estricta responsabilidad con las obligaciones
encomendadas en términos del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

.

Pilblicos.

C.

Cargo:
No. Empleado:
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Guia para localizar informacién en los Portales de Transparencia de tu
Delegacion

;dénngasumﬂmamﬁmzm:mméamam_oomﬁmlmmaoﬁamoa:Egomgcmaqmm#mmqm_mmmomosmm
estan obligadas a publicar en sus portales de transparencia. , o

Objetivo: Que las y los ciudadanos dispongan de la informacion necesaria para utilizar las herramientas
disponibles para realizar acciones de vigilancia sobre la gestion publica de las Delegaciones.

Instrucciones de uso: Ubica en el indice €l tema de tu interés, busca la informacion en el portal de
transparencia y compartenos en redes sociales lo que encontraste

iHDICE -

Articulo 121 .......... Obligaciones comunes de transparencia

Articulo 122 .......... Programas Sociales

Articulo 124 .......... Obligaciones especificas de la Delegacion

Articulo 141 .......... Concursos o licitacion de obra plblica

Articulo 142 .......... Concesiones, permisos, licencias o autorizaciones

Articulo 143 .......... Ejecucién de obra publica

Articulo147............Persona moral, organizaciones de la sociedad civil sindicatos

que reciban recursos publicos

Articulo 121.- Los sujetos obligados, deberin mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los

temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

C H.- Estructura y lil.- Facultades y IV.- Metas y
|- Leyes y Disposiciones | xyuny ciones Funciones objetivos
V.- Indicadores de V.- Indicadores de Vll.- Planes, . _
interés publico rendicion de cuentas programas o Vill- Directorio
proyectos
IX - Sueldos X - Viaticos y gastos XI.- Personal de base, | Xll.- Servicios por
T . confianza y vacantes | honorarios
XIV.- Domiciio y XV.-Concursos para
XlI.- Declaraciones, de | Direccion Electronica de : P XVI.- Contratos y
Intereses y Fiscal la Unidad de moc_mﬂwhwvmaom Convenios faborales

Transparencia
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XVIT.- Curriculum y Parfil
de los Puestos

KWL~ Servidores
PGblicos sancionados

XIX.- Sarvicios gue
ofrecen

XX Tramites

XX - Informacion sobre | XXil.- Prograria XXHI.-Metas y XXV .- Cuenta y
ei Presupuesto Asignado | Operativo Anual Objetivos del POA Deudas Plblicas

. 1 _
V,AWM_“_JRMMM:QWMMMQO ? | XXVI.- Resultados de XXVIi,- Cuenta XXVIil.- Uso de
Lo > f Auditorias Recursos Publicos

publicidad oficial

Plblica

XXIX.- Licencias y

XXX.- Contrataciones

XXX].-Informes

AXXII.- Estadisticas

Permisos

XXX~ Avances

XXXVI- Bienes

‘ XXXIV.~ Padron de : ~ jmueblese
programéticos o Proveedores y XXXV.- Convenios inmuebles
presupuestales Confratistas : ,

- : XL~ Mecanismos
KXXVIL.- XAXVIL.- de Parlicipacion

Recomendaciones por la
CDHDF

Recomendaciones por el
INFODF

XXXIX,-Rescluciones

Ciudadana

XUiii-Actasy
_ L _ i, o resoluciones dei XLiV.- Evaluaciones
¥L\.- Programas sociales | XLil.- Actividades fisicas Comité de y Encuestas
_ ] Transparencia :

XLV.- Estudios
financiados con recursos
publicos

XLVI.- Jubilados y
pensionados

XLVIl.- Ingresos
recibidos

XLVIil.- Donaciones

XLIX.- Guia de Archivo
Rocumental

L.- Reuniones plblicas

LI~ Intervencion a
comunicaciones
privadas

Lil.- Informacion
relevante

LHi.- Obras publicas

LIV .- Incentivos,
condonacionss o
reducciones fiscales

Articulo 122.- Los sujetos obligados deberan mantener impresa para consuta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos,
procurando qua sea en formatos y bases abiertas en sus sitios de intemet y de la Plataforma Nacional
de Transparencia, la informacion, por lo menas, de los temas, documentos y politicas siguientes segin

les corresponda:




b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia | _ _

d) Disefio, objetivos y alcance .

e) Metas fisicas

f)  Poblacién beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal

h) Requisitos y Eooma_aﬂm:Sm de acceso

i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana
i) Mecanismos de exigibilidad
l.- Planeacién y k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
Ejecucitn de sus recomendaciones ,
programas 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de

medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de las bases de
datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacion con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento gquivalente
p} Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periédicos sobre la ejecucion y resultados de las

evaluaciones realizadas

1) Padron de beneficiarios mismo que deberé contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las
personas morales beneficiadas, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial,
en su caso edad y sexo

Il.- Evaluacién y operacién de los programas

Articulo 124.- Ademéas de lo sefalado en las obligaciones de transparencia comunes, los drgancs
poli ﬁ_oo.mgswmwm:mﬁom Alcaldias o Demarcaciones Territoriales deberan mantener actualizada, de
forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus
funciones, segln corresponda, la informacion respecto de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se detallan: -

.- Indicadores de los | 1l.- Actividades Hi.- Integrantes de los | 1V.-Aportaciones
servicios pablicos culturales, recreativas | Comités y Subcomités | Federales y Locales
o y deportivas ,




Articulo 148.- Toda informacion que brinden los sujetos obligados, respecto a la ejecucion de obra
publica por invitacion restringida, deberéa precisar:

|.-Tipo de obra Il.- Lugar fIl.- Plazo de ejecucion | IV.- Monto
V.-Numero de | V1.- Responsable de la | Vil.- Proveedor, | VIIl-  Vigilancia vy
beneficiados obra contratista,  perscna | supervision

fisica o moral

Articulo 147.- Toda persona moral, organizaciones de la sociedad civil, sindicatos o cualguier otra
analoga que reciban recursos publicos por cualquier concepto, excepiuando las cuotas sindicales,
deberan proporcionar a los sujetos obligados de los que los reciban Ia informacion relativa al uso,
destino y actividades que realicen con tales recursos.

Denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

La denuncia es un trémite gratuito que puedes mam_aonmq en:

De manera fisica en las instalaciones del InfoDF (ubicado en Calle La Morena, Numero 865,
Local 1, Colonia Narvarte Poniente, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03020, en México, Distrito
Federal. Referencia: Metro Etiopia-Plaza de la Transparencia)

Por correo electronico al denuncialpdp@infodf.org.mx

Por teléfono a TEL-INFODF: 56- 36-46-36.

Debera ser un escrito libre que contenga estos datos.

E| nombre del denunciante y, en su caso, el de su representante.

Nombre del Ente Obligado denunciado

Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando en todo caso el
articulo y, en su caso, fa fraccion de la LTAIPRC que se considera se dejo de observar.
Pruebas correspondientes {links, fotografias, textos, etc.)

Sefialar domicilic en el Ciudad de México o correo electrénico para recibir notificaciones.

La denuncia se resolvera en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de que el escrito es recibido.
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Ficha técnica: Herramienta digital 3

Tema

Contratos (version 1.0)

Tipo de herramienta

Buscador

Descripcién

La herramienta facilita el acceso a datos sobre los
contratos que lleva a cabo cada Delegacion.

Vinculo electrénico

http:/Nvigilatudelegacion.org. rx//contratos/Views/lista_contr
atos.php

Fuente

Portal de transparencia Articulo 14, Fraccion XXV

recabada

Medic de obiencion Internet
Fecha de actualizacién
de la informacién Marzo 2016

Institucion responsable
de la informacion

Delegacion Cuauhtémoc

Ficha técnica: Herramienta digital 4

Tema

Contratos {version 2.0)

Tipo de herramienta

Buscador

Descripcidn

La herramienta facilita el acceso a datos sobre los
contratos que lleva a cabo cada Delegacion.

Vinculo electrénico

hitp:/fred.aracnet. mx/contratos-2/

Fuente

Portal de transparencia Articulo 14, Fraccion XXV

recabada

Medio de obtencién Internet
Fecha de actualizacién
de la informacién Marzo 2016

Institucion responsable
de la informacién

Delegacién Cuauhtémoc




Herramientas digitales Vigila tu Delegacion

Ficha técnica: Herramienta digitai 1

Tema

Recursos humanos (estructura)

Tipo de herramienta

Buscador

Descripcién

La herramienta facilita el acceso a datos sobre los
servidores publicos de estructura o confianza (mandos
medios y superiores) de cada Delegacion.

Vinculo elecirénico

hitp://vigilatudelegacion.org.mx//estruper _1/Views/lista p
ersopnas.php

Fuente

Portal de transparencia Articulo 14, Fracciones I, 1V, V,
Vi

recabada

Medio de obtencion Internet
Fecha de actualizacion
de ia informacién Marzo 2016

Institucién responsable
de la informacién

Delegacion Cuauhtemoc

Ficha técnica: Herramienta digital 2

Tema

Recursos humanos (plantilla completa)

Tipo de herramienta

Buscador

Descripcidn

La herramienta permite consultar el personal adscritc a
las distintas areas de cada Delegacion.

Vinculo electronico

http://vigilatudelegacion.org.mx//estruper 2/Views/lista per
sonas.php

Fuente

Portal de transparencia Articulo 14, Fracciones i, IV, V,
Vi

recabada

Medio de obtencién Internet
Fecha de actualizacion
de la informacion Marzo 2016

Institucién responsable
de la informacién

Delegacion Cuauhtémoc




xArkemetnia

Ficha técnica: Herramienta digital 5

Tema

Experiencias de participacion ciudadana

Tipo de herramienta

Formulario

Descripcién

La herramienta facilita la recopilacién de experiencias de
participacién ciudadana en el &mbito delegacional con el
proposito de conformar un acervo que permite identificar
buenas practicas.

Vinculo electrénico
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la-transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.3era parte.

NOMBRE DF LA ACTIVIDAD: Vigila tu Delegacién: Encuentro de Experiencias ciudadanas
LUGAR; Arkemeitria Social {Carios B Zetina 33, Colonia Hipédromo Condesa)

CRibAR DEMEXICO

FECHA: 9 de diciembre de 2016
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AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carlos B Zetina niamero 33, colonia Hipddromo Condesa, Ciudad de México, Delegacidn Cuauhtérnoc, C.P. 06170, México, utilizara sus
datos personales recabados para: Integrar una base de datos con los participantes del “Taller Auditorfa Ciudadana. Mecanismos para promover fa transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos
delegacionales.{Tercera parte.)”, tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindarles informacién sobre la iniciativa y enviarles actualizaciones schbre el ternaPara mayor informacion
acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pdgina: http://vigilatudelegacion.org.mx/aviso-de-privacidad/

“Fste programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido por parfido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan fodos los cantribuyentes. Esta
prohibido ef use de este programa con fines poifticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de esfe programa en la Ciudad de

México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016”




NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Arkemetria Social, A.C
NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.Tercera parte.
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller: Auditoria Ciudadana en Delegaciones de la Ciudad de México (Nivel Intermedio) Elaberando un plan de Accidn

LUGAR: Centro Cultural "Casa Talavera"

COMX

CIUDAD DE MEXICO

FECHA: 14 de noviembre de 2016

NOMBRE COMPLETO

EDAD

DELEGACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
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“Este programa es de cardcter pablico,
prohibido ef uso de este programa con fines politicos, efectorales, de lucro y ol
México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

México, utilizara sus datos personales recabados para: Inte;
rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales.(Tercera parte.)
actualizaciones sobre el temaPara mayor informacion acerca del tratamiento

pagina: http://vigiIatudelegacion.org.mxfaviso—de—privacidad/
“Proyecto financiado por el Programa de Coinversion para el Desarrolfo Social de la Ciudad de México 2016”.

AVISO DE PRIVACIDAD: Arkemetria Social, A.C., con domicilio en calle Carlos B Zetina nimero 33, colonia Hipddromo Condesa, Ciudad de Méxic
grar una base de datos con los participantes del “Taller Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y

* tener contacto con los participantes para eventos posteriores, brindartes informacién sobre la iniciativa y enviarles
y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la

no es patrocinado ni promovido por partido p
tros distintos a los establecidos. Quign haga uso indebido de los recursos

o0, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06170,

olifico alguno y sus recursos provienen de los impusstos que pagan todos fos contribuyentes. Esta
de este programa en la Ciudad de



