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CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
INFORME NARRATIVO PARCIAL

Periodo de realizacion del proyecto: 05 de agosto al 30 de noviembre de 2016
Primer periodo: 05 de agosto al 29 de septiembre de 2016

Eeltik, Innovacion Social para el Desaroilo AC

Andilisis de la calidad de la informacién contenida en respuestas a solicitudes de informacién
pUblica dirigidas a Delegaciones Polilicas de la Ciudad de México, durante el periodo de
octubre de 2014 a septiembre de 2015

Fortalecer el derecho de Acceso a la Informacién Pablica, mediante Ig
redlizacion de una confraloria ciudadana que permita elevar la calidad de Ias
respuestas que emiten los gobiemos delegacionales

2015/

$100 000.00

$70000.00

Programa de Goinversion para el Desarrollo Social de la Giudad de México 2016 1
Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacién Social para el Desarrollo A.C.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno vy sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido. el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Guien haga uso indebido de los recursos de este programa en ks Ciudad de México serd sancionado de acuerd
con la ley aplicable y ante la auteridad competente”.
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Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Giudad de México 2016

_ Decidiends funtos

16 Delegaciones de la CDMX

16 DELEGACIONES DE LA CDMX

Nifas/os

Jovenes

Adultas/os

Adultas/os

HABITACIONALES

Usuarios de la Unidad de Informacidn
de cada Delegacidn

ODAS LAS COLONIAS, BARRIOS, PUEBLOS Y UNIDADES

SEXO / EDAD 0-14 1529 30-59 M.ayorf:s TOTAL
60 0o mas

MUJERES 0 S/D S/D S/D S/D

HOMBRES 0 S/D S/D S/D S/D

TOTAL

Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacién Social para el Desarrollo A.C.

“Este programa es de cardcter poblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico al
este programa con fines polfticos, electorales, de lucro ¥ otros distintos a los establecidos.

con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.

BUnO ¥ Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México sers sancionado de acuerdo



CIUDAD DE MEXICO

*La integracion y resguardo det padrén de beneficiarios v/o asistentes del proyecte, conforme a o
establecido en el art. 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federdal, asi como ia ley de
Profeccion de Datos Personales, quedan bajo la responsabilidad de la arganizacion.

3.3 DESCRIBA EL PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN EI PERIODO (SENALANDC POR EJEMPLO: SITUACION DE
DISCRIMINACION, DE QUE TIPO, CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA):

La ciudadania atendida es la poblacién en general que solicitaron alguna informacién a las Oficinas de Informacion Peblica de cada Delegacién y
recibieron una respuesta por parte del Ente; por lo que, pertenecen a todos los estratos sociales, con diversa edad, actividad y condicién econémica.

3.4 POBLACION INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIENES SE REFIEREN Y COMO SE DETERMINO LA CANTIDAD):

La poblacién Indirecta son los ciudadanos que solicitaron informacién a las Oficinas de Informacién Pablica de las Delegaciones analizadas y cuya
solicitud quedo fuera de Ja muestra aleatoria '

Se tiene concluidas las bases de

datos de solicitudes, la eleccién de

1 :jl:ligrz;: ilgn(;?éigad de respuesta a solicitudes de informacién publica, dirigidas a gobiernos 60 :‘:: dicargg‘f:;ra d ea Cal:;itéaja;’e :gz
9 respuestas y el andlisis de las

respuestas  emitidas por 6

_ delegaciones

Socializar los resultados del analisis de la calidad de respuestas a solicitudes de Actividades  programadas para

2 |informacién pablica: que emiten gobiernos delegacionales, mediante la realizacién de foros 0 iniciar el mes de noviembre

de difusién en cuatro delegaciones de la Ciudad de México.

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 3
Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacién Social para el Desarrollo A.C.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partide politico alguno v sus recursos provienen de ios impuestos gue pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de

este programa con fines politicos, electorsles, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Giudad de México serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competents”.
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CIUDAD DE MEXICO

Decidiends funtos

DETERMINACION  DE MUESTRA  REPRESENTATIVA  DE SE HA LLEVADA A CABO LA ELABORACION 3
SOLITUDES DE INFORMACION DIRIGIDAS A GOBIERNOS . . Relacion de
1 1 OELEGACIONALES ) RELACION DE SOLICITUDES DE INFORMACION 100 solicitudes muestra
PUBLICA ¥ DETERMINADO LA MUESTRA A ANALIZAR
] 5 ELABORAC@N DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD 100 ?ATIE?A%O[?EEEADE
INFQRMACION DE LA INFORMACION INFORMACIGN
DOCUMENTO DE
) ANALISIS DE LA
1 a ANALISIS DE LA CALIDAD DE RESPUESTA EMITIDA POR EL Qgﬁg?ﬁ;@"&cﬁggga E cE| QE%PEUE?ESE '}%S 375 CALIDAD DE LAS
GOBIERNO DELEGACIONAL DELEGACIONES RESPUESTAS DEL
GOBIERNO
DELEGACIONAL
. i INFORME DE
1 4 EEQESEQ%(;'\ggEEIgig%%iEESAEggiE?ED%ASLE;D DE INFQRME DE ANALISIS DE CALIDAD DE RESPUESTAS o5 ANALISIS DE
INFORMACION DE 4 DE LAS 16 DELEGACIONES CALIDAD DE
RESPUESTAS
PRESENTACION
1 5 PRESENTACION ELECTRONICA DEL INFORME DE ANALISIS DE SIN’AVANCE, META PROGRAMADA PARA INICIAR EL 0 ELECTRONICA DE
CALIDAD PROXIMO MES RESULTADOS DE
ANALISIS
400 INVITACIONES
DIFUSION DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DE LAS SINA M OGRAMADA PARA INIG i(SICARTELES
2 1 RESPUESTAS DEL GOBIERNO DELEGACIONAL MEDIANTE LA IN AVANCE, META PROGRA ARA INICIAR EL 0 EMORIA
REALIZACION DE 4 FOROS INFORMATIVOS MES DE NOVIEMBRE FOTOGRAFICA
1 RELACION DE
ASISTENTES
Programa de Goinversién para el Desarrolle Social de la Ciudad de México 2018 4

Informe narrativo parcial de la organizacion: EELTIK, Innovacién Social para el Desarrollo A.C.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno ¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro vy otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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1 Determinacion de muestra de solicitudes de informacién a analizar

A

CIUDAD DE MEXICO

1.2 1 Elaboracién de indicadores de calidad de la informacion X

1.3 1 Anaiisis de la calidad de respuesta emitida por el gobierno delegacional X X

1.4 1 Elaboracién de informe de calidad de la respuesta delegacional a las solicitudes de X X

informacion

1.5 1 Elaboracion de presentacion electrénica del informe de andlisis de calidad X X

2.1 1 Elaboracién de invitaciones para foros de difusién X

2.1 2 elaboracion de carteles para foros de difusion X

2.1 3 Realizacion de cuatro foros de difusion para socializar la metodologia y resultados X

del analisis de la calidad de las respuestas del gobierno delegacional

Programa de Coinversién para ef Desarrollo Social de la Giudad de México 2018
Informe narrative parcial de la organizacion: EELTIK, Innovacisn Social para el Desarrollo A.C.

5

“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinade ni promovido por partido poiftico alguno y sus recursos provienen de fos impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de

este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos z los establecidos. Quien ha

con la lay aplicab!

P PRI I T R
2 y ante la autoridad competente”.

ga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo



% Decidiendo Jantos

CIUDAD DE MEXICO

Es la fuente de informacion a
analizar, esta constituida por todas
16 solioludes de mformacion piblica alos | 125 Tespuestas a as solicitudes de 11
gobiernos delegacionales informacion publlca de cad.a Ente,
durante el periodo establecido en el
Proyecto
Base de datos de Muestra aleatoria de Constituye la muestra de respuestas
16 respuestas de solicitudes de informacion a las solicitudes de informacién 1.1
ptiblica pablica que se analizaran
Constituyen los indicadores
Indicadores de Calidad de las respuestas a cuantificables de calidad de las
1 ias solicitudes de informacion pablica a las respuestas a las solicitudes de 1.2
Delegaciones Politicas de la CDMX inforrmacion publica a las
Delegaciones Politicas de la CDMX
Herramienta de trabajo con los
indices de Calidad para el vaciado
1 Sabana de trabajo de Indicadores de Calidad de los elementos de calidad 1.2
contenidos en las respuestas para
su andlisis
Documento de andlisis de calidad de las D.qcumento con el andlisis de
- informacion c_aI!dad de Ia§ respuess}as a la__s
1 resipju’es_tas a las solicitudes de in . solicitudes de informacién Publica 1.3
Ublica presentadas a los gobiernos )
delegacionales (en proceso) presentadas a_los gobiemos
delegacionales

Programa de Coinversion para el Desarroflo Social de la Giudad de México 2016
Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacién Social para el Desarrollo A.C.

“Este programa es de cardcter pablico, no es patrocinado ni promovide por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Esta prohibide el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo

S Y Ny DA AP PRIt P [ R R
Con | !Ey aplmab}c ¥ ainte la autoridad competente .
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CIUDAD DE MEXICO

Es un Andlisis nuevo, no realizade anteriormente, lo que permite definir parametros de calidad del servicio a la ciudadania por parte
de los entes cbligados, para el ejercicic pleno del derecho a la informacidn y rendicién de cuentas.

Cuenta con una Metodologia propia que facilita el analisis de la voluntad de servicio de los entes y su compromiso en &l
cumplimiento de la Norma.

Es comprobable, lo que contribuye al fortalecimiento de la institucionalidad y participacién ciudadana en la vigilancia y supervision del
ejercicio de gobierno.

La Falta de entrevistas personales a través de una encuesta entre los solicitantes de informacion puiblica

La especificidad de anélisis de algunos casos significativos no previstos, puede ocasionar desvios del objetivo principal.

La informacitn generada carece de caracter vinculatorio; por io que, queda a la discrecionalidad de los entes tomar en cuenta las
observacicnes derivados de los resultados para mejorar sus servicios.

Puede ser replicado en otros entes obligados; ya que, la informacidn que genera es una herramienta (til para mejorar la calidad del
servicio institucional de los entes.

Fuede convertirse en un proyecto de continuidad, para mejorar la calidad de las respuestas de las solicitudes de informacién pablica,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para el ejercicio pleno del derecho a la informacion.

La metodologia puede mejorarse e incluir aspectos no previstos, elevando la calidad de analisis y evitando causas de desviacion del
objetivo general. '

Puede ampliarse la presentacién de resultados e incluir otros elementos de calidad de las respuestas de los entes, incrementando la
confiabilidad en la ciudadania.

Que se ignoren los resultados por parte de los entes obligades, perdiéndose la oportunidad de mejorar la calidad de la atencién a la
participacidn ciudadana en estos momentos de descredito de las instituciones publicas.

Que se pierda la continuidad del proyecto por falta de recursos o por desinterés de las autoridades y entes obligados en proyectos de
| esta indole.

La propia naturaleza del proyecto, obliga a establecer canales de informacién con Instituciones y organismos de la
sociedad civil, conformando nuevas redes de comunicacion e intercambio de informacidn en beneficio de una mayor
participacion social

Programa de Coinversion para ¢f Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 7
Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacién Social para el Desarroflo A.C.

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos fos contribuyentes. Estd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo

. . »
con la ley gplicable v ants la autoridad competente”.
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CIUDAD DE MEXICO

La vinculacién con otras instituciones es primordial para una mejor comprensién de los diferentes aspectos de atencion
ciudadana, lo que enriguece la calidad de analisis y de propuestas a los entes para mejorar la atencion ciudadana de
sus Demarcaciones Territoriales

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

Nombrey firmadelao

representante legal Nombre y firma de la o el rgsponsable del proyecto
Z,

JOSE ANTOW’O YANEZ ANAYA JOSE ANTOKIO YANEZ ANAYA

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Giudad de México 2016 8
Informe narrativo parcial de la organizacién: EELTIK, Innovacion Social para el Desarrollo A.GC.

“Este programa es de cardcter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México sers sancionado de acuerdo

- . "
con la ley aplicable y ante |z autoridad competente™.
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EELTIK, Innovacion Social para el Desarrollo
Calle Lugo N° 8, Col. San Rafael, Del. Azcapoizalce, C.P. 02010, Tel. 55 6086 8002 RFC. EIS151001UE2

Programa de Coinversion para sl Desarrollo Social de la Ciudad de México 2018

Analisis de fa calidad deTa informacion contenida en respuestas a soliciudes de Informacion publica dirigidas a
Delegaciones Politicas de la Ciudad de México, durante ef periode de actubre de 2014 & septiembre de 2015

del 05 de agosto al 29 de | 1 $100,000

ANALITICO DE GASTOS

SHR-15MR BAFLE 15 ACTIVO
01 FACTURA B11 52 26-sep-16 |RECARGABLE BLUETOOQTH C/2 $2,900.00
MICROFONOS
02 RECIBO - 01 30-ago-16 HONORARIOS DEL COORDINADOR $5,000.00
DEl PROYECTO
03 RECIBO 02 30-ago-16  [HONORARIOS DEL ANALISTA $4,500.00
04 RECIBO 03 30-ago-16 |HONORARIOS DEL CONTADOR $2,000.00
05 RECIBO 04 29-sep-16 |CAPTURISTA $7,000.00
HONORARIOS DEL COORDINADOR
RECI -un- ,000.00
06 CIBO 05 29-jun-16 DEL PROYEGTO $5
07 RECIBO 06 29-sep-16  |HONORARIOS DEL ANALISTA $4,500.00
08 RECIBO 07 29-sep-16 [HONORARIOS DEL CONTADOR $2,000.00
00 .
TOTAL $32,900.00
Elabord Autorizd /

ACACIA MIROSLAVA YANEZ GARCIA JOSE ANTONIO
TESORERA PRESI

“Proyecto financiado por &l Programa de Coinversidn para ef Desarrolio Soclal de la Ciudad de México 2016”

“Fste programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido Por partido poiitico alguno y sus recursos provienen de 10s impuestos que pagan iodos
fos contribuyentes. Estd prohibido ei uso de este programa con fines polfticos, eleciorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido
de los recursos de este programa en efa Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con Ia fe y aplicable y ante ia autoridad compelente”

19
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EELTIK, Innovacidn Social para el Desarrollo
Calle Lugo N° 8, Col. San Rafael, Del. Azcapotzalco, C.P. 02010, Tel. 55 6086 8002 RFC. EIS151001UE2

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016

Andlisis de |a calidad de |a informacién contenida en respuestas a solicitudes de
informacién plblica dirigidas a Delegaciones Politicas de la Ciudad de México,
durante el periocdo de octubre de 2014 a septiembre de 2015
100 000.00 _ ig

RESUMEN DE GASTOS INFORME PARCIAL

del 05 de agosto al 29 de septiembre
de 20186

$70,000

Servicios personales administrativos 0.00 0.00
_umvm_m_._m_ ﬁoﬁooou_m_mu mn_oc_wm de oficina y 2.150.00 0.00
consumibles de equipo de cémputo. _
Artlculos y servicios de limpieza 350.00 0.00
Mantenimiento de instalaciones y de equipos 1,000.00 0.00
Servicios basicos (luz, teléfono, internet, ete.) 0.00 0.00
Adquisicién de Mobiliario de oficina y equipo 1,500.00 0.00
Arrendamiento de local . 0.00 0.00
Otros 0.00 0.00
Suma Gastos de Administracion 5,000.00 0.00

Servicios personales operativos 75,000.00 30,000.00
Ayudas econdmicas 0.0 . 0.00
Talleres, foros y eventos 4,000.00 0.00
Materiales audivisuales y servicios fotograficos 0.00 0.00
Material de impresion y difusion. 10,500.00 0.00
0 Material didactico. 500.00 0.00
%’ )Gastos de transportacion 0.00 0.00
Viaticos - 0.00 0.00

Maquinaria y Equipo 5,000.00 2,900.00

Suma Gastos de Operacién §5,000.00 32,900.00

TOTAL 100,000.00 32,900.00

Elaboré Autorizd
ACACIA MIROSLAVA YANEZ GARCIA JOSE ANTONIO Y mN ANAYA

TESORERA PRESIDENTE

“Proyeeto financiado per el Programa de Coinversidh para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016".

“Este programa es de cardcter publice, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, efectorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebide de los.recursos de este programa en la Ciudad de México, seré sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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Lic. Ana Lia de Fatima Garcia Garcia e a
Secretaria Ejecutiva del Instituto de ._._.m:mumwmzo_m

Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos _um_.mo:m_mm
y Rendicién de Cuentas de _m,n_:amn _gm México.

Presente. .

En cumplimiento a las o_uzom.omo:mm am%mamm de! Convenio de Coinversion que
la Asociacién Civil EELTIK. Innovasién Social para el Desarrollo signd con el
Instituto que Usted Dignamente representa, durante €l presente afio.

Anexo entrego, con el presente los informes correspondientes.

Laster)
-
o
st
3

Sin ofro particular, quedo de Usted.

) | o u«L AL \ oo s Tﬁﬁ& ;
: ity o Actoscrn i Inorriacitn Pibis R

Prebaceiin té DRiol Parsoiiies
¥ dot Distrito Fedarnl

B : . SECRETARIA |
.\w\\ o , 4mn_,=a.p.mwm,.

Atentamente.

José >30Q& Yafez >:m§
Presidente :

u %.1 Faj 51{211@ 1111111 P.” o
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PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
INFORME NARRATIVO FINAL

Periodo de realizacion del proyecto: 05 de agosto al 30 de noviembre de 2016
Segundo periodo: 01 de octubre al 30 de noviembre de 2016

Programa de Coinversitn para el Desarroflo Social de la Ciudad de México 2016 _ 1
Informe narrativo final de 13 organizacién: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLC A,C,

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno ¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los confribuyentes. Estd prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro Vv otros distintos a los establecidos. Quisn haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera

sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante ia autoridad competente”.
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EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A.C.

Andlisis de la calidad de la informacién contenida en respuestas a solicitudes de
informacién piblica dirigidas a Delegaciones Politicas de la Ciudad de México,
durante el periodo de octubre de 2014 a septiembre de 2015

Fortalecer el derecho de Acceso a la Informacién PUblica, mediante la realizaciéon de
una contraloria ciudadana que permita elevar la calidad de las respuestas que emiten
los gobiermos delegacionales

la calidad de la respuesta proporcionada por los enfes a fos ciudadanos solicitantes del
informacién pdblica en las 146 Delegaciones Politicas de [a ciudad de México

1.5 CONVENIO DE COLABORACIO

2015/
1.6 MONTO TOTALASIGNADO. =~ $100,000.00
Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 2

Informe narrativo final de |a organizacion: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

“Este programa es de caracter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibide
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd

sancionado de acuerdo ¢on la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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| 16 'Delegééioneé de Ia “Ciu'd'ad L
de México PUEDLS

Usuarios de [la Unidad de
Informacioén de cada Delegacion

16 Delegaciones de la Ciudad .22 COLONIA(S), BARRIO(S), ODAS LAS COLONIAS, BARRIOS,
_ {de México HABITACIONAL(E IPUEBLOS Y UNIDADES HABITACIONALES

i Adultas/os e

Nifiasfos | Jovenes | Adultas/os
SEXCO / EDAD 0-14 15-29 30.59 Mayor?s TOTAL
60 o mis

MUJERES S/D s/D S/D

HOMEBRES s/D S/D 5/D

TOTAL s/D $/D S/D s
;:_3 ZTOTALESGENERALES T e e T T L T
POBLAcléN PQELAGJGN : T I_
-DIRECTA 1 200 ‘DIRECTA REAL 12210 ';%?;Qgg": 1 10578
SEGUN ATENDIDA - K

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de Ia Ciudad de México 2016 3

Informe narrativo final de fa organizacién: EELTIK, INNOVAGION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovide por partido politico alguno ¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido
el uso de este programa con fines pohtscos electorales, de lucro y otros dlstmtos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd
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|Fnoa'£c1'o | | j 1 }
* La integracion vy resguordo del padron de benef:cmnos yio qsistentes del proyecfo conforme a lo
establecido en et art. 58 del Reglamenio de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como la Ley de
Proteccion de Datos Personales, quedan bajo la responsabilidad de la organizacion.

3.3 DESCRIBA EL PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL PERIODO (SENALANDO POR EJEMPLO: SITUACION DE
DISCRIMINACION, DE QUE TIPO, CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA): ES LA MUESTRA REPRESENTATIVA DE LA POBLACION QUE
SOLICITO INFORMACION PUBLICA A LAS DELEGACIONES POLITICAS DEL DISTRITO FEDERAL; POR LO TANTO, SE DEDUCE QUE ES
POBLACION DE DIFERENTES EDADES Y DE ESTRATOS SOCIALES VARIADOS. SON PERSONAS QUE SOLICITARON INFORMACION
SOBRE DIFERENTES SERVICIOS QUE BRINDAN LOS ENTES, ASI COMO, DE LAS OBRAS REALIZADAS, SU COSTO, REPORTES
ADMINISTRATIVOS, DISTRIBUCION Y APLICACION DE RECURSOS, CONTRATOS Y CONVENIOS CELEBRADOS, FTC, Y QUE
OBTUVIERON UNA RESPUESTA.

34 POBLACION INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIENES SE REFIEREN Y COMO SE DETERMINO LA CANTIDAD): ES EL TOTAL DE LA
POBLACION QUE SOLICITO INFORMACION PUBLICA A LAS DELEGACIONES POLITICAS DEL DISTRITO FEDERAL, QUE RECIBIO
UNA RESPUESTA POR PARTE DEL ENTE. AL SER ESTA LA FUENTE Y OBJETO DE ESTUDIO ES LA INDIRECTAMENTE BENEFICIADA,
MIENTRAS LA POBLACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA QUE SE DETERMINO, S LA POBLACION DIRECTAMENTE
BENEFICIADA, TODA VEZ QUE FUERON LAS LAS SOLICITUDES ANALIZADAS.

4. OBJETIVOS Y METAS

o CUMPL!ERON LOS OBJETIVOS

Programa de Cainversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 ' 4
Informe narrativo final de la organizacién: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL BESARROLLO AC,

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovide por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los confribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politlcos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sa

ncionado de acuerdo Con ia ey aplicable y ante ia autoridad competente”,
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AL EVALUAR LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA UTILIZANDO INDICADORES DE
CALIDAD PREVIAMENTE DETERMINADOS, SE MARCO UNA
CLARA DIFERENCIA ENTRE LO QUE ES EL "RESPONDER LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION" Y “ATENDER LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION®, ES DECIR, SATISFACER
1 EVALUAR LA CALIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE|LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SOLICITANTES, IMPLICANDO
INFORMACION PUBLICA, DIRIGIDAS A GOBIERNOS DELEGACIONALES {QUE LOS ENTES SUPEREN DEFICIENCIAS EN PRO DE LA
ASERTIVIDAD, CLARIDAD, EFICIENCIA,” TRANSPARENCIA,
SENCILLEZ Y SOPORTE DOCUMENTAL DE LA INFORMAGION
QUE PROPORCIONAN AL CONTESTAR LAS SOLICITUDES.
LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION PERMITEN A LOS
ENTES IDENTIFICAR ASPECTOS QUE PUEDEN MEJORAR EN
SU HACER PUBLICO. ,
| SE REALIZO EN LA DELEGACION AZCAPOTZALCO UN FORO
DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS
PRACTICADO, CONTANDO CON LA PRESENCIA DE LOS
TITULARES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA DE LAS
SOCIALIZAR LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA CALIDAD DE|DELEGACIONES AZCAPOTZALCO Y MIGUEL HIDALGO; ASi
RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA QUE|MISMO, SE TUVO LA PRESENCIA DE VECINOS Y
2 EMITEN GOBIERNOS DELEGACIONALES, MEDIANTE LA REALIZACION | REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES CIVILES DE LAS
DE FOROS DE DIFUSION EN CUATRO DELEGACIONES DE LA CHUDAD | DELEGACIONES AZCAPOTZALCO, CUAUHTEMOC, GUSTAVO
DE MEXICO. A. MADERO, 1ZTAPALAPA, MIGUEL HIBALGO Y XOCHIMILCO.
: PROGRAMANDO FOROS SIMILARES PARA LAS
DELEGACIONES CUAUHTEMOC, MIGUEL HIDALGO E
IZTACALCO, PARA DESARROLLARSE LA SEGUNDA Y
TERCERA SEMANA DEL PROXIMO MES.

Programa de Ceinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016 5
Informe narrativo final de la organizacidn: EELTIK, INNOVAGION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A.C,

“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partide pofitico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recurses de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con ia ley aplicable y ante ia autoridad competente”.
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DETERMINACION DE MUESTRA REPRESENTATIVA DE| SE HA LLEVADA A CABG LA ELABORACION _
-~ ISOLITUDES DE INFORMACION DIRIGIDAS A GOBIERNOS ; Relacion de
1 1 OELEGACIONALES RELACION DE SCLICITUDES DE INFORMACION 100 solicitudes muestra
PUBLICA Y DETERMINADO LA MUESTRA A ANALIZAR
1 2 ELABORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD 100 ‘gﬂf}igo[)REEfADE
INFORMACION DE LA INFORMACION INFORMAGION
DOCUMENTO DE
ANALISIS DE LA
, UEST,
1 3 ANALISIS DE LA CALIDAD DE RESPUESTA EMITIDA POR EL ng}?&ﬂiﬁ;ﬁgﬁf& OR:SB; LE:S ?g ELAS 100 CALIDAD DE LAS
GOBIERNO DELEGACIONAL DELEGACIONES RESPUESTAS DEL
GOBIERNO
DELEGACIONAL
] INFORME DE
1 4 EEQES:Q? g'};gggzgg;if;\:ggf’,’g’ﬁ&gg:JDQD bE SE ELABORO EL INFORME DE ANALISIS DE CALIDAD 100 ANALISIS DE
INFORMACION DE RESPUESTAS DE LAS 16 DELEGACIONES CALIDAD DE
RESPUESTAS
SE ELABORO LA PRESENTACION ELECTRONICA DEL PRESENTACION
1 5 PRESENTACION ELECTRONICA DEL INFORME DE ANALISIS DE | INFORME DE ANALISIS DE CALIDAD DE LAS 100 ELECTRONICA DE
CALIDAD RESPUESTAS DE LAS DELEGACIONES POLITICAS A RESULTADOS DE
LAS SOLICITUDES DE INFORMAGION PUBLICA ANALISIS
Programa de Coinversion para el Desarrolio Social de la Ciudad de México 2016 6

Informe narrativo final de la organizacién: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a fos establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la iey aplicable y anfe la autoridad competente®.
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SE HA LLEVADO A CABO LA PRESENTACION EN UN
FORO EN LA DELEGACION AZCAPOTZALCO,
CONTANDO CON LA PRESENCIA DE LOS TITULARES
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LAS

400 INVITACIONES
DELEGAGIONES AZCAPOTZALCO Y MIGUEL 400 CARTELES
DIFUSION DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DE LAS HIDALGO, ASI COMO DE VECINOS DE LAS 1 MEMORIA
DELEGACIONES AZCAPOTZALCO, CUAUHTEMOC, '
2 1 | RESPUESTAS DEL GOBIERNO DELEGAGIONAL MEDIANTE LA G A M | M 100 |ROTOGRAFICA
REALIZACION DE 4 FOROS INFORMATIVOS USTAVO A, MADERO, IZTAPALAPA, MIGUEL 1Vid
HIDALGO Y XOCHIMILCO, QUEDANDO PENDIENTE eo
PARA LA PRIMERA Y SEGUNDA SEMANA DE 1 RELACION DE
DICIEMBRE LA REALIZACION DE LOS FOROS EN LAS ASISTENTES

DELEGACIONES CUAUHTEMOC, MIGUEL HIDALGO
E IZTACALCO A SOLICITUD DE LOS VECINOS DE
DICHAS DELEGACIONES,

1.1 1 Determinacion de muestra de solicitudes de informacién a analizar X
11.2 1 Elaboracién de indice de calidad de la informacion X
1.3 1 Analisis de la calidad de respuesta emitida por el gobierno delegacional X X
1.4 1 Elaboracién de informe de calidad de !a respuesta delegacional a las solicitudes de X
informacién
1.5 1 Elaboracion de presentacion electrénica del informe de analisis de calidad X X
Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de Méxica 2016 7

Informe narrativo final de fa organizacion: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO AC,

“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partide politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante fa autoridad competente”.
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2.1 1 Elaboracién de invitaciones para foros de difusion
2.1 2 elaboracion de carteles para foros de difusién
2.1 3 Realizacién de cuatro foros de difusion para socializar la metodologia v resultados de!

analisis de la calidad de las respuestas del gobierno delegacional

BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA

Solicitudes de infarmacion puhlica

presentadas por ciudadanos a las
16 delegaciones durante el periodo
del 1° de octubre de 2014 al 30 de
septiembre del 2015, con sus
respectivas respuestas

INDICADORES DE CALIDAD DE LA INFORMACION

INDICADORES DE CALIDAD DE LA
INFORMACION PUBLICA QUE LAS
DELEGACIONES POLITICAS
PROPORCIONAN A LOS CIUDADANOS EN
LAS RESPUESTAS A 8US SOLICITUDES

1.2

-gf?éc.UW’_ENIQ :

16

ANALISIS DE LA CALIDAD DE RESPUESTA EMITIDA
POR CADA GOBIERNO DELEGACIONAL

ANALISIS DE LA CALIDAD DE RESPUESTA
DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
DE CADA UNA DE LAS 16

DELEGACIONES

1.3

Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Cludad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacion: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO AC,

“Este programa es de caracter pablico, no as patrocinato ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines polfticos, electorales, de lucro y atros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd

sancionado de acuerdo con ia jey aplicabie y anie ia autcridad competente”.
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INFORME FiNAL DEL ANALISIS DE LA 1.4
INFORME DE ANALISIS DE CALIDAD DE CALIDAD DE RESPUESTAS DE LAS 16
1 RESPUESTAS DELEGACIONALES A SOLICITUDES DE | DELEGACIONES A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION INFORMACION PUBLICA CON
COMENTARIOS Y PROPUESTAS FINALES
PRESENTACION ELECTRONIGA DE LOS PRESENTACIGN ELECTRONGA DE LA 15
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CALIDAD DE LAS ANALISIS DE CALIDAD DE LAS

1 RESPUESTAS A LAS SCLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA POR PARTE DE LAS 16
DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL

RESPUESTAS DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS A LAS SOLICITUDES DE

INFORMACION PUBLICA
2.1
INVITACION AL FORO DE PRESENTACION DE ’F?g’égﬁ?:c‘?gg EER%ESULT ADOS DEL
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CALIDAD DE LAS
ANALISIS DE CALIDAD DE LAS
5 RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE
! RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA DIRIGIDAS A LAS - .
DELEGACIONES DE LA CDMX INFORMACION PUBLICA DIRIGIDAS A LAS
DELEGACIONES DE LA CDMX
) ; 2.1
CARTEL DE INVITACION AL AL FORO DE g‘:é;;ﬂ?: C'Tgs 'I':',EAR’:“SE(ES;S'; DEL
PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE ANALISIS DE CALIDAD DE LAS
5 CALIDAD DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES
’ RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE
DE INFORMACION PUBLICA DIRIGIDAS A LAS | &N PU
DELEGACIONES DE LA CDMX NFORMACION PUBLICA DIRIGIDAS A LAS
DELEGACIONES DE tA CDMX
ALBUM FOTOGRAFICO DEL EVENTO 2.1
ALBUM FOTOGRAFICO DEL FORO DE CELEBRADO PARA LA PRESENTACION
PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE | DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE
1 CALIDAD DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES | CALIDAD DE LAS RESPUESTAS A LAS
DE INFORMACION PUBLICA DIRIGIDAS A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
DELEGACIONES DE LA CDMX PUBLICA DIRIGIDAS A LAS
DELEGACIONES DE LA CDMX
Programa de Coinversién para el Desarrolto Social de la Ciudad de México 2016 o]

Informe narrativo final de la organizacién: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO AC,

“Este programa es de carécter publico, no es pairocinade ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de fos impuestos gue pagan todos los contribuyentes. Esté prohibilo
el uso de este programa con fines potiticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con ia ey apiicable y anie ia avtoridad competente”.
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Los trabajos realizados tienen la peculiaridad de ser los primeros en

suU género y abren la posibilidad de una nueva forma de participacion
social para el seguimiento y evaluacion del ejercicio gubernamental,
y, para et fortalecimiento del pleno ejercicio dei derecho a la
informacidn, la transparencia y la rendicion de cuentas de los entes
obligados.

Su fortaleza radica en dotar de elementos, tanto a la ciudadania
comoe a los entes, para que esa participacion social que cada dia es
mas demandante y comprometida con lps procesos de cambio,
alcance el gjercicio pleno de sus derechos.

Todo cambio cultural enfrenta resistencias que
limitan su desarrollo, vencer las estructuras
establecidas y los paradigmas creados hasta ese
momento, impiica un trabajo arduo y constante.

Superar esas resistencias es un proceso de
aceptacion social y capacitacién permanente de
los entes cbligados en este caso, siendo dichas
resistencias su principal debilidad y reto.

Al difundir los resultados del analisis realizado, al seno de los entes
obligados, se deja claro la diferencia entre dar una respuesta y
atender realmente una solicitud de informacion publica, por lo que
ahora los responsables de las Unidades de Transparencia de las
Delegaciones, conocen las debilidades y omisiones cometidas por las
anteriores administraciones y los aspectos en los que deben mejorar
para elevar ja calidad de atencién a la ciudadania.

Los responsables de las areas generadoras de la
informacién  solicitada, la mayoria de las
ocasiones, desconocen el grado de
corresponsabilidad que tienen en el ejercicio del
derecho al acceso z la informacion publica de la
ciudadania, por lo que sus respuestas son
limitadas y poco sustentadas.

Con la entrega de resultados del analisis efectuado queda abierto un
canal de comunicacion con los responsables de las Unidades de
Trangparencia de los entes, con la invitacion para celebrar piaticas,
conferencias talleres o cursos sobre la calidad de ia informacion
publica.

La poca comunicacion y coordinacién entre los
responsables de las Unidades de Transparencia
y las areas generadoras de la informacién de los
entes, limita la posibilidad de homogenizar los
lineamientos de operacion entre los mismos para
elevar la calidad y agilizar los tiempos de
respuesta de las solicitudes.

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016

10

tnfarme narrative final de Iz organizacién: EELTIK, INNOVACION SOGIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

“Este programa es de carécter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algunc y sus recursos provienen de los impuestos gue pagan todos los coniribuyentes. Estd prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distinios a los establecidos. Quien haga use indebido de los recurses de este programa en la Ciudad de México, serad
sancionado de acuerdo con ia iey apiicabie v ante ia autoridad competernta”.
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A un afio de habernos constiluido como
Asociacion, &l estudio de fa transparencia y la
rendicion de cuentas, nos mostrdé que una de
nuestras debilidades es el poco conocimiento que
se tiene sobre la estructura organizacional de la
administracion piblica y la concatenacion de sus
procesos administrativos y operativos.

Los integrantes de Ja organizacion con el desarrollo del proyecto
hemos fortalecido nuestro conocimiento scbre la transparencia y la
rendicion de cuentas, al conocer mas afondo cdme son abordados
dichos temas en la practica por parte de los entes obligados, por o
tuvimos la necesidad de estudiar y analizar colectivamente los
diferenies aspecios y particularidades que se presentaban,
cohasionando alin mas al grupe y mejorando el trabajo en equipo.

LA PROPUESTA DE ELEVAR LA CALIDAD DE INFORMACION QUE SE OTORGA A LA
CIUDADANIA EN RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACGION PUBLICAEI acceso a fa informacion, la rendicion de cuentas,
DIRIGIDAS A LAS DELEGACIONES, CONTEMPLA LA PERSPECTIVA DE GENERO Ylla perspectiva de género y la no discriminacion,
- LA NO DISCRIMINACION, TODA VEZ QUE SE IMPULSA LA ATENGION A TODAS LOSSON procesos que requieren voluntad personal vy
ISOLICITANTES POR IGUAL, SIN QUE MEDIE CONDICION O DISTINCION ALGUNA DEpolitica de los integranies de los entes; asf como
EDAD, RAZA, ESTATUS SOCIAL, SEXO, ETC., DE MANERA EXPRESA SE PROPONEuna constante capacitacion y practica cotidiana,
~EL TRATO DIGNO Y RESPETUQSO A TODAS LAS PERSONAS QUE, EN EJERCICIOMisma que muchas ocasiones no estan dispuestos
DE UN DEREGHO FUNDAMENTAL, MANIFIESTAN SU INTERES EN EL EJERCICIO DELz  adquirir, siendo la principal debilidad de la|
BUEN GOBIERNO, PARA QUE SU COMUNIDAD SE VEA FAVORECIDA CON LAgmetodologia empleada porque, por su naturaleza
MEJORES DECISIONES DE SUS GOBERNANTES, A EFECTO DE VIVIR EN UNANho llega en forma directa a los integrantes de los
ISOCIEDAD MAS INFORMADA Y MEJOR INVOLUCRADA EN LAS PROBLEMATICASentes. Cabe sefialar que en las practicas de los

“JCOMUNES. AL ELEVAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION EMITIDA LOS ENTES
JAVANZARAN TAMBIEN EN EL RECONOCIMIENTO IGUALITARIO DE LAS PERSONAS
“IOTORGANDO A TODAS LAS PERSONAS INFORMACION COMPLETA, CLARA,

ntes obligado también queda de manifiesto el
poco valor que se le oforga a la capacitacién de
los funcionarios en la materia.

‘IOPORTUNA, TRANSPARENTE, SISTEMATIZADA Y DE FACI. COMPRENSION.

El poce conocimiento que se tiene de [a existencia
de este sistema, asi como de su manejo por parte
de la ciudadania, limita la practica de ejercicios de
participacion sociat en el tema de la transparencia
del quehacer gubernamental. Nc obstante que
existen, sin duda, actividades de difusion del
mismo, no es suficiente, pues alun se requiere
llegar a mas ciudadania para impulsar su
participacion e interés en el tema.

La informacion contenida en el Sistema de INFOMEX de la Ciudad de
México, representa la principal fortaleza para este tipo de proyectos,
dado que permite el acceso a la informaciéon de forma rapida, veraz,
objetiva y confiabie, 1o cual propicia condiciones favorables para
alcanzar los resultados esperados. Como fue el caso al practicar esta
contraloria ciudadana
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Programa de Coinversién para el Desarrolio Social de la Ciudad de Mexice 2016
Informe narrativo final de la organizacidn: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A.C,

“Este programa &s de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de [os impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de Mexico, sera
sancionado de acuerdo con ia ey aplicabie y ante ia autoridad competenie”.
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lIcON LA REALIZACION DE ESTA CONTRALORIA CIUDADANA SE PONEN DE
RELIEVE TEMAS DE INTERES PARA LOS ENTES OBLIGADOS, ES DECIR,
FACTORES QUE INDICAN EL QUE SE PUEDE HACER PARA ALCANZAR UN MIVEL
DE CALIDAD MAYOR EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA, SE IDENTIFICAN
PRACTICAS ADMINISTRATIVAS QUE NO PERMITEN AVANZAR EN LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA ACTIVIDAD
GUBERNAMENTAL. POR OTRO LADO, TAMBIEN, QUEDA DE MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE CONTINUAR FOMENTANDO LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
" [EN LA CIUDADANIA, ES DECIR, SE NECESITA ENSENAR U ORIENTAR A LA
" ISOCIEDAD PARA QUE CONOZCA LOS DIFERENTES MECANISMOS QUE TIENE AL
ALCANCE PARA CONOCER LA ACTIVAD DEL GOBIERNO, PARA CONOCER EL
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO PUBLICO Y EL AVANCE EN LA SOLUCION DE LAS
PROBLEMATICAS COMUNES. :

EL DESCONOCIMIENTO DE LOS METODOS
NECESARIOS PARA REALIZAR ESTE TIPO DE
INVESTIGACIONES, LA NECESIDAD DE
TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION QUE
NO TIENE AL ALCANCE TODA LA CIUDADANIA.
£ A FALTA DE INTERES PARA INVOLUCARSE
EN LOS TEMAS DE LA ADMINISTACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS.

LAS BASES QUE SIENTA EL PRESENTE PROYECTO PUEDEN
PERMITIR QUE SE REPLIQUE EN UNA PRACTICA ORDINARIA A
CARGO DE INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
ANFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
EFECTOS VINCULATORIOS A LOS DIFERENTES ENTES
- IOBLIGADOS, FOMENTANDO QUE SE ELEVE LA CALIDAD DE LA

-/~ INFORMACION QUE EMITEN.

QUE LA PRACTICA DE ESTE EJERCICIO NO
SE RETOME POR INSTITUCION ALGUNA. NO
CONTAR CON ELEMENTOS NECESARIOS
PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS.

B T e P P oA
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Programa de Coinversién para el Desarrolio Secial de la Ciudad de México 2015
Informe narrative final de la organizacidn: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

aplicable y ante la autoridad compstente”.
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“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
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. CONSIDERA QUE DEBERIA Tt

No aplica

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

Nombre y firma de la p pl representante legal Nombre y firma delao el /’- popsable del proyecto

José Antbhio Yafiez Anaya José Antdfio Yafiez Anaya

Programa de Coinversién para el Desarrolio Soctal de la Ciudad de México 2016 13
Infarme narrativo final de fa organizacién: EELTIK, INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO A,C,

“Este programa es de cardcier plblice, no es patracinado ni pramovido por partido politico aiguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera

sanciohado de acuerdo con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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LINEAS BASICAS DE ANALISIS Y EVALUACION DEL PROYECTO

1. BALANCE DEL PROYECTO CON RELACION AL FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

-+ . Deseipcién - -
| proyecto parte de la accion directa que ia comunidad
frealiza al soficitar la informacion publica a los entes
iobligados, dando seguimiento al requerimiento para
_levaluar la calidad de la respuesta que proporcionan las
ldelegaciones.

Los espacios colectivos que se han venido constituyendol
‘la partir del proyecto, son las redes que se forman al
festablecer contacto con organizaciones sociales
ciudadanfa interesada en los temas afines, propiciando
de esta manera que los trabajos se integren para la
fatencién de las diferentes problematicas. La atencién de
a problemética de manera integral propicia el
ncremento de 1a participacion social, que a su vez se
frefieja en el aumento de las solicitudes de informacién
Jpdblica que reciben los entes.

- [si, al evaluar el lo individua! la calidad de respuesta del
{cada delegacion a las solicitudes de informacién pablica,
.se genera un sentimiento de identidad comunitaria ante
os resultados; durante las presentaciones que se
levaron a cabo, los participantes hicieron comentarios a
+cerca de la necesidad de informar y difundir los
“resultados de este tipo de proyectos para que a su vez se
promueva la organizacién vy participacion social o
scomunitaria por barrio ¢ colonia, construyendo a su vez,
edes de coordinacién entre ellas.

451, el proyecto dio la oportunidad de establecer contacto)
xon otras organizaciones interesadas en el temg,
‘lestableciendo una red para intercambio de informacién|
Iy apoyo mutuo; de igual manera, entre los participantes|
‘en las presentaciones, se establecieron vinculos con
“-Imiras a la constitucion de redes comunitarias,
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2. BALANCE DEL PROYECTO CON RELACION A LA PERSPECTIVA DE GENERO,
EQUIDAD Y DERECHOS HUMANOS

H
[
[
W
|

W

i

 Descripcion

1AL PROPONER MEDIDAS QUE PERMITAN ELEVAR LA CALIDAD
DE LA INFORMACION EMITIDA POR 1LOS ENTES A LAS
ISOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA SE FORTALECE LA
. [DEMOCRATIZACION Y TRANSVERSALIZACION DE GENERO, SE
AVANZA EN EL RECONOCIMIENTO IGUALITARIO DE LAS
PERSONAS Y SE REVALORIZA LA PARTICIPACION DE LA MUJER
{EN ASUNTOS DEL EJERCICIO PUBLICO EN FORMA DIRECTA E
NDIRECTAMENTE AL  PROPORCIONAR  INFORMACION
(COMPLETA, CLARA, OPORTUNA, TRANSPARENTE,
SISTEMATIZADA Y DE FACIL GOMPRENSION, HACIENDO
EFECTIVO EL DERECHQ HUMANO A LA INFORMACION PUBLICA.

qla participacion comunitaria en el proyecto, visibilizé las
‘causas del reclamo social de garantizar su derecho a la
“nformacién pulblica y terminar con la marginacion vy
‘discriminacién de las que, en la prdctica, estdn siendo
‘victimas, tanto los grupos sociales histdricamente
ldiscriminados, como a otros sectores de la sociedad que
Ttambién son afectados con la informacién parcial y poco
.”.mﬁmﬂ?m gue en ocasiones proporcionan los entes,

5f, al presentar los resultados del proyecto y analizarlos en las
“comunidades se crean condiciones de organizacidn y
‘participacién de los ciudadanos para abordar los asunios
dpiiblicos comunitarios, donde las mujeres, aduitos mayores,
ipersonas con alguna discapacidad vy de los otros grupos y
‘sectores sociales, participaron abjertamente en la toma de
/|detisiones.

En la etapa de ejecucion del proyecto se tomaron muestras
representativas de solicitudes de informacion publica
Ipresentadas por diferentes respetando la diversidad y la
“pluralidad social.

“Durante la presentacidon y andlisis de los resultados del
‘proyecto, se propicié la participacion de los diferentes
“isectores sociales, en un marco de respeto a la diversidad y la
pluralidad.
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El proyecto parte de la exigibilidad del respeto a los derechos
humanos, los relatives al derecho a la informacién, al buen
1 gobierno y la rendicidn de cuentas, por lo que su desarrollo y
- difusion de los resultados, lleva en si, una mayor apropiacidn
| y exigibilidad de los mismos por parte de los ciudadanos, al
.| dotarlos de mayores elementos de informacion.

3. BALANCE DEL PROYECTO CON RELACION A LOS MECANISMOS DE
CORRESPONSABILIDAD

i

.

Descripcion

1El proyecto, parte de la relacién entre la comunidad vy los
lgoblernos delegacionales y tiene como objetivo mejorar esa
‘relacién al visibilizar las deficientias que se presentaron en las
‘Irespuestas que dieron los entes a las solicitudes ciudadanas de
nformacién putblica. Durante la presentacién de log
resultados, se contd con la presencia de ciudadanos de lag]
delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A, Madero,
“lztapalapa, Miguel Hidalgo y Xochimilco, algunos de ellos,
“frepresentantes de organizaciones civiles; asf como los titulares
‘de fa Unidades de Transparencia de las delegaciones
Azcapotzalco y Miguel Hidalgo, donde se dio el intercambio de|
“iopiniones sobre el tema abriendo un puente de comunicacisén
- ientre ambos.

La presencia de los titulares de las Unidades de Transparencia

‘ide las Delegaciones Azcapotzalco y Miguel Hidalgo, permitié
‘lestablecer una relacién entre las organizaciones sociales ahi
‘lIoresentes, estableciéndose el compromiso de préximas
‘reuniones para coordinar acciones conjuntas en beneficio de|
‘las comunidades.
Nuestro papel como organizacion en la elevacidn de la calidad
de las respuestas a las solicitudes de informacidn piblica dej
as delegaciones de {a CDMX, es de contralor ciudadano, cuya
-funcién es evaluar las respuestas que proporcionan los entes 3
as solicitudes ciudadanas y proponer medidas que
contribuyan al ejercicio pleno del derecho a la informacién de
conii o ling cjudadanos en los términos de ley.
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