#HaciendoComunidad

Ciudad de México, 6 de diciembre de 2016,

Mtra. AnaLia de Fatima Garcia mm«n..m ,

Secretaria Ejecutiva. )
Presente, » .

R
Conrelacién al proyecto “Fortalecimiento de Jas capacidades ciudadanas para ejercer el derecho de
acceso a la informacién piblica, como un medio eficiente para la defensa de los intereses de la
ciudadania, sus derechos y la resolucién de sus problemas cotidianos”, sirvase encontrar anexo al

presente el reporte final de las actividades del"mismo, asi como los anexos correspondientes 3 los

informes narrativos y financieros.
X‘

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un saludo cordial.
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PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2016
INFORME NARRATIVO FINAL

Periodo de realizacion del proyécto: 05 de agosto at 30 de noviembre de 2016
Segundo periodo: 01 de octubre al 30 de noviembre de 2016

ive BJ Asociacion Civil

ortatecimiento de fas capacidades ciudadanas para gjercer el dereche de acceso a la informacion piblica, como un
medio eficiente para la defensa de los intereses de |a ciudadania, sus derechos y la resolucidn de sus problemas
otidianos

mpoderar a la ciudadania a través de fortalecer sus capacidades para conacer y ejercer eficientemente su derecho de
jBcceso a la informacidn pablica como un medio para la atencidn de las problematicas que le preocupan.

+Desconacimiento def Derecho de Acceso a la Informacitn Pdblica y sus mecanismos de acceso
Mala gestion de relaciones con autoridades gubermnamentales por falta de informacién
+Bajo nivel de participacion ciudadana

Programa de Coinversidn para el Desarrolio Social de |2 Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacin: Vive BJ Asociacidn Civil

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinade ni promovide por partido politico alguno v sus recurses provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancipnado de acuerdo

con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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BENITO JUAREZ, PRINCIPALMENTE TODAS LAS COLONIAS

TODAS LAS
TERRITORIALES

UNIDADES

BENITO JUAREZ, PRINCIPALMENTE. |
TAMBIEN DE ALVARO OBREGON, |
COYOACAN, IZTAPALAPA, |
IZTACALCO, LA  MAGDALENA
CONTRERAS, TLALPAN, MIGUEL]
HIDALGO, GUSTAVO A. MADERO, |
VENUSTIANO CARRANZA

Programa de Coinversién para ef Desarrollc Social de la Ciudad de México 2016 - 2
informe narrativo final de fa organizacién: Vive BJ Asociacién Civil

“Egte programa es de cardcter piblico, no es patrocinade ni promovido por partido polftico alguno v sus recursos provienen de los impusstos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de hicro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sers sancionado de acuerdo
con la ley aplicable v ante la autoridad competente”,
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.o Adultasfos
SEXO / EDAD N‘;‘ﬂ"s ]f,_’l";;‘;s Ad;;f;;’ 08 Mayores TOTAL
60 0o mas
MUJERES 0 10 79 44 133
HOMBRES 2 12 41 22 77
TOTAL 2 22 120 66 210

* La Integracién vy resguardo del padron de beneficiarios y/o asistentes del proyecto, conforme a o
establecido en e art, 58 del Reglamento de la Ley de Desancile Social del Distifo Federal, asf como fa Ley de
Proteccion de Datos Personales, quedan baje fa responsabilidad de la organizacion.

3.3 DESCRIBA FL PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL PERIODO (SENALANDO POR EJEMPLO: SITUACION DE
DISCRIMINACION, DE QUE TIPQ, CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA):

El proyecto se desarrolié principalmente a través de dos estrategias:;

1) Operacién de modulos mdviles de informacién y difusion en campo, instalado en mercados pablicos, pargues e instalaciones
gubernamentales, en donde se atendié a poblacién con poco o nulo acceso a medios de comunicacién electrénicos, como internet,
que es la plataforma principal de acceso a la informacion publica (87% de las solicitudes de informacién se hace por este medio,

segun cifras del InfoDF).

Programa de Coinversion para el Dasarrollo Social de [2 Ciudad de México 2016 3
Informe narrativo final de la organizacién: Vive BJ Asociacitn Chyil

“Este programa es de cardcter plblico, no es patrocinado ni promovide por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos gue pagan todos los contribuyentes. Ests prohibide ef uso de
este programa con fines politicos, electorales, de luero v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recurses de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competante”.
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2) Imparticion de talleres: Esta estrategia estuvo dirigida principalmente a integrantes de comités ciudadanos, lideres comunitarios y
grupos de vecinos organizados, que pudieran aprovechar el acceso a la informacion publica en la resolucion de los problemas de su
colonia o en la atencion de las sus necesidades e intereses de los habitantes de las mismas.

Cabe mencionar que los beneficiarios directos fueron 232 personas, aunque 11 no respondieron su edad, por lo que no se pueden reportar
en el cuadro correspondiente (Cuadro 3), pero si se consideran en las estadisticas del presente informe.

En la operacion del programa, la poblacion atendida fue mayoritariamente de mujeres (62.4% de los beneficiarios directos), que usuaimente
se enfrentan a diversos grados de discriminacion por su condicion de género en la gestion de asuntos de sus colonias o de sus
necesidades individuales. Otro rango de pobiacion atendido fueron adultos mayores, constituyendo el 29.9% de la poblacién atendida de
manera directa, a quienes se dificulta el acceso a la informacion piblica a través de internet, por lo que ven limitado su derecho de acceso
a la informacién publica y, con elio, la posibilidad de acceder a informacién sobre programas de apoyo y otros derechos y ofras actividades.

Vale la pena comparar estos nimeros con la estadistica de quienes accedieron a la informacién publica en 2015, que, en nimeros del
InfoDF, son preponderantemente hombres (55.9%); las personas de 60 o mas afios que ejercieron este deracho representan un 7.2% del
total de solicitantes.

3.4 POBLACION INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIENES SE REFIEREN Y COMO SE DETERMING LA CANTIDAD):

La actividad de capacitacién en los talleres tuvo como beneficiarios directos a 104 personas, de las cuales 67 son integrantes de comités
ciudadanos, lideres comunitarios o grupos de vecinos organizados, con trabajo en la gestién de las necesidades de sus comunidades, por
lo que la poblacion beneficiada indirectamente podria ser la poblacién de esas colonias, asi como aquella alcanzada con la campafia de
difusion en las redes sociales; no obstante, ante la dificuitad de medir o ponderar el alcance real de esas consideracion, se optd por un
calculo conservador para considerar beneficiarios indirectos a quienes tuvieron informacién de primera mano generada por el proyecto, que
son 784 personas a las que se entrego un diptico informativo, pero que no requirieron ampliar informacion sobre el DAL

Programa de Coinversion para el Desarrolio Sogial de la Ciudad de México 2016 4
Inforre narrativo final de la organizacién: Vive BJ Ascciacién Civil

“Este programa es de_carécter piblico, no es patrocinade ni promovido por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de
este programa con fines polfticos, electoreles, de kucro y otros distintos a los establecides. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante ia autoridad competente”.
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1 Promeover y difundir el derecho a la informacion plblica.

El modul vil se instald practicamente en la totafidad de los sitios
previstos, cubriendo 18 locaciones en la Delegacién Benito Judrez, en donde
se distribuyeron 900 dipticos informativas sobre el Derecho de Acceso a la
informacién Phblica. En fa operacién del médulo Se atendid a un total de 128
personas, 65 de las cuales solicitaron informacion ampliada sobre el
Derecho de Acceso a la informacidén Plblica y 13 realizaron por lo menos
una solicitud de informacidn o una consulta a portai de transparencia,
manifestando an su fotalidad un cambio de percepcidn positiva sobre este
Derecho, det que habian escuchado, pero no conocian su utilidad y
mecanismos de acceso. Adicionalmente, durante la operacion dei proyecto
se llevd a cabo una campaiia de difusion a través de las redes sociales de la
organizacion logrando un promedio de 173 impresiones por dia, en Twitter, y
un promedio mensual de 116 personas alcanzadas en Facebook.

2 Capacitar y acompafiar a la ciudadania en el ejercicio del mismo.

comunitarios y grupos de vecinos organizados, en los que se capacitd a 104 |
personas. En cada taller se realizd, dependiendo def interés manifiesto de
los participantes, consultas a portales de transparencia de alguna
dependencia y/o por lo menos una solicitud de informacidn pablica. En total,
ise realizaron 16 consulias a poriaies de transparencia y 20 solicitudes de
informacion, y se abrieron 3 cuentas en el Sistema InfomexDF y 1 en la

a los vecinos solicitantes,

Se impartieron 12 talieres a infegrantes de comités ciudadanos, lideres

Plataforma Nacional de Transparencia, en cuyo seguimiento se acompafiard

3 Cocumentar la experiencia

hallazgos, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de la

Se realizo la memoria de ia experiencia, en la que se abunda sobre los retos,

metodologia utilizada para Ia realizacion del proyecto, que puede ser il

para futuros proyectos sobre el tema.

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016
Irforme narrativo final de la organizacion; Vive BJ Asocciacitn Givil

“Este programa es de cardcter pablico, no es patrocinado ni promavido por partido politice alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lugro v otros distintos a fos establecidos. Quien haga uso indehido de los recursos de este programa en fa Giudad de México, serd sancionado de aguerdo

con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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Operacion de un modulo mévil en 20 puntos
1 1.1  jestratégicos de la Delegacién Benito Judrez

El modulo se instalé en 19 lugares estrategicos

- Dipticos informativos (Anexo 1)
- Carteles de difusién {Anexo 2)
-Material de consulta en el
modulo (Anexo 3).

-Cuestionario inicial y final para
usuarios del modulo (Anexo 4)

- Archivos slecirénicos de
materiales web (Anexo 9)

- Resumen analitico de los
cuestionarios aplicados a
usuarios del médulo, en Reporte|
final (Anexo 10) .
- Memoria fotografica (Anexo

11)

Programa de Coinversion para el Desarroilo Social de Iz Giudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacién: Vive BJ Asociacién Civil

“Este programa es de caracter piblico, no es patrosinade ni promavide por partido polftice alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Esta prohibido el uss de
este programa con fines polfticos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos, Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo

con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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-Carta descriptiva dei taller
(Anexo 5)
LListado de asistentes a los
talleres (Anexo 6)
FGuUia para localizar informacion
fen los poriales de transparencia
2 21 Realizar por io menos 12 talleres de acceso ala Se impartieron 12 talleres de acceso z la 100 fgne)é?v?gs de evaluacié
1 finformacion pablica linformacion pablica ( Aﬁ:x ol 8) valuacion
-Material de difusion en redes
sociales (Anexo 9)
~Resumen analitico reactivos de
evaluacién en Reporte final
(Anexo 10).
) -Memoria fotografica (Anexo 11)
Se abrieron 12 expedientes correspondientes a -
2 29 Dar asesoria y acompaﬁamientp para el seguimiento olicitlfdes de informacién_pt?bfica sobre temans . oo Tﬁfg?rﬁztiré?ad;;ﬂesz;ﬁ?xg:; lde
de por lo menos 12 casos practicos I specnf_icos, en cuyo seguimiento se acompaiara a n Reporte final (Anexa 10)
s vecinos solicitantes
Se elabord un documento gue recupera retos,
hallazgos, lecciones aprendidas y oportunidades
3 3.1 Elaboracidn de un reporte final de la experiencia de mejora de la metodologia utilizada para la 100 ~Reporte final (Anexo 10}
realizacion del provecto, que puede ser (il para
futuros proyectos sobre ef tema.

Programa de Coinversién para el Desarroilo Social de la Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de ia organizacién: Vive BJ Asociacién Civil

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovide por partido polftico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esid prohibido ! uso de
este programa con fines politicos, electorales, de iucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de sste programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo

con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.
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1.1 1. Preparar materiales para médulo de difusidn _ X X
1.1 2. Difusion del calendario del modulo mévil : X X
1.1 3. Operacion del médulo mévil X X X
2.1 . 11. Desarroilar materiales de los talleres X X
21 2. Difusién de los talleres X X X X
2.1 3. Realizacion de los tafleres X X
22 1. Identificacién de casos practicos X X
22 2. Armado y seguimiento de casos practicos X X
3.1 1. Elaboracién de un reporte final de la experiencia X

Programa de Coinversién para el Desarrolio Social de 2 Ciudad de México 2016 8
Informe narrative final de la organizacidn; Vive BJd Asociacidn Civil

“Este programa es de caracter niiblico, no es patrosinado ni promovido por partido politice alguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan tedos los contribuyentes. Esta prohibldo ¢! uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recurses de este programa en la Giudad de México, serd sancionado de acuerdo

. ) ”
con la ley apticable v ante la autoridad competente”.
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1.000 Todo lo que siempre quisiste saber del gobierno y Derecho de acceso a la informacion 111
’ no sabias como preguntarlo publica o
40 Todo lo que siempre quisiste saber del gobiemo y Derecho de accese a la informacion 2142

no sablas cdmo preguntario publica t
100 Gufa para consultar informacién en portales de | Acceso a informacion pablica disponible 213
transparencia en los portaies de transparencia o
1000 Cuastionario de entrada y salida para usuarios del | Conocimiento y ejercicio det derecho de 143
médulo acceso & la informacidn publica o
100 Cuestionario inicial y final para asistentes a los Conocimiento general sobre la tematica 213
talleres de ios talleres s
Calificacion de los asistentes sobre el
100 Evaluacion final contenido de los talleres, materiales y 213
organizacién
Carta descriptiva del taller “Todo lo que siempre Qué es el derecho de acceso ala
1 quisiste saber del gobierno y no sabias como informacién pablica, su utifidad y las 211
preguntarlo” formas de gjercerlo

Programa de Cainversién para el Desarrolio Social de ia Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizacién: Vive BJ Asociacion Civil

“Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido polftico alguno v sus recurses provienen de los impuestos que pagan tedos los contribuyentes. Estd prohibido ef use de
este programa can fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, seréd sancionado de acuerdo

coh la loy aplicable v ante Iz autoridad competents”.
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Postales electrénicas de difusion sobre la Informacién plblica sobre la delegacion 1.1.2
10 informacion pablica y las actividades del proyecto benito juarez y calendarizacion de 242
actividades del proyecio i

Dificultad para trascender y transformar la dindmica de

La experiencia y conocimiento de la organizacién, asi como el trabajo previo desconfianza y frustracion de la ciudadania con el
con algunos grupos de ta poblacién beneficiada, permitieron colocar el gobierno, que constituye un obstaculo en la cabal
derecho de acceso a la informacion publica como una herramienta eficaz comprension de la naturaleza de derecho de
para la participacién y el acceso a otros derechos. informacién plbiica. La falta de informacion en portales
consultados abona a esa percepcidn.

E!l acceso a la informacion pablica casi nunca es un fin

El proyecto permitia dejar capacidades basicas instaladas en la poblacién N "
para el conocimiento y manejo de las herramientas de acceso a la en sl Mismo; la q:raczon Y alc_:ance .de] proyecto no
informacion, y su difusion permite consoli dar, profundizar, ni a_provechar a
’ cabalidad todo su potencial

La organizacién no ha generado relaciones que

Conocimiento de los procedimientos s de comunicacion con la v N "
pc:mlent los p d mier y cgnaie fon corn permitieran una labor de coordinacién mas estrecha
autoridad delegacional. Conocimiento de instrumentos de capacitacion y con instituciones guberamentales relacionadas al
materiaies de difusion generados por el érgano garante
proyecto
10

Programa de Coinversitn para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016
Informe narrativo final de la organizagion: Vive BJ Asegiacion Civil

“Este programa es de cardcter publico. no es patrocinado ni promevido por partido politico alguno y sus recursos provienen de Jos impuestos que pagan todos fos contribuyentes. Esta prohibide el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de luaro y otros distintos a los establecidoes. Quien haga usc indebido de fos recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo

con la lay aplicable y ante la autoridad competanta”.
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La realizacion del proyecto ha permitido fortalecer la imagen de la
organizacién como competente en el conocimiento det Derecho de Acceso a
la informacion Plblica y su aplicacion a casos practicos

La capacidad instalada de la organizacion puede
resultar insuficiente para atender las solicitudes de
acompafiamiento resultantes de la tematica abordada

Hay una mayor participacion de mujeres en ios asuntos puablicos, por lo que
el proyecto permitid dotar de la herramienta de la informacién piblica

El proyecto no tiene como eje fundamental el abordaje
‘ de la igualdad de género

L.a actividad de capacitacion permitié concretar acercamientos previos con
algunos grupos de poblacién interesado en el DAL, y se fomento ef interés de
grupos nuevos por acercarse a este derecho

La duracion del proyecto fue insuficiente para lograr
una sensibilizacion significativa sobre el DAl en [a
pobiacion ablerta, méas alld de la difusién sobre fa

existencia del derecho

E! proyecto se concibié desde una perspectiva muy local , lo que permitio
buena visibilidad en el ambito para el que fue concebido

El proyecto no considerd como objetivo a visibilidad
del proyecto

{.a metodologia aplicada en el proyecto esta probada en experiencias previas

El perfil de la poblacién abierta en Benito Judrez
significd un reto para la adaptabilidad de la estrategia
de difusién del DAI a través del moduto mévil

Programa de Coinversién para ¢l Desarrolio Social de la Ciudad de México 2016
Infarme narrativo final de la organizacion: Vive BJ Asociacidn Civil

1

“Este programa es de cardcter publice, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno v sus recursos provienen de los impuestos gue pagan todos los contribuyentes. Estéd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en ks Ciudad de México, serd sancionado de acuerde

- . E
con ia lay aplicable v ante la autoridad competente”™.
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Para construir una cultura de la transparencia y del acceso a la informacién plblica se hacen necesarias actividades continuas de difusion def DAl y el fomento de su
uso mas afla de los medios masivos de comunicacion. De [a pobiacién atendida en el modulo mévil, 73% manifesié haber escuchado sobre el DAl en gl radio o en la
tele en el médule, pero no saber qué es y para qué sirve; solo un 5% lo habia sjercido. También es necesario continuar la formacién en el ejercicio del DAI de Ia
poblacidn con la que se ha hecho un primer contacto, para consolidar sus capacidades y posibilitar qque se conviertan a su vez en difusores, promoiores y capacitadores
de este derecho. Una peticién manifiesta de los participantes en las actividades de capacitacion es que se hagan mas lalleres y se dé mas difusién a la utilidad y 1a
importancia de la informacion pablica.

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

Nombre y firma de la o el representante legal Nombre y firma de la o el responsable del proyecto

HIRAM AARON VEGA GARCIA

Programa de Coinversitn para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2018 12
nforme narrative final de la organizacién: Vive BJ Asociacion Givil

“Este programa es de cardcter piblico, no as patrocinado ni promovido por partide politico slguno v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido ef uso de

este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionade de acuerdo
con la ley aplicable v ante la autoridad competente”.



