INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA INFORMACION
= PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
|Il n DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ConTRATO NoO. INFO/DAF/AD/020/2019

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
CONMUTADOR IP PBX BASE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “INFO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO JULIO
CESAR BONILLA GUTIERREZ EN SU CARACTER DE COMISIONADO PRESIDENTE Y
REPRESENTANTE LEGAL; ASISTIDO POR SANDRA ARIADNA MANCEBO PADILLA, DIRECTORA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ACOMPANADO POR HIRIAM EDUARDO PEREZ VIDAL,
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y POR
LA OTRA, LA EMPRESA ITRIXBOX S DE R.L DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
BEATRIZ ROSA EDITH VAZQUEZ HURTADO, EN SU CARACTER DE APODERADA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, Y COMO “LAS PARTES”,
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
I. DEL “INFO”:

I.1.  Que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, fue creado el 31 de marzo de
2006, de conformidad con el ‘Decreto por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal”,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de octubre de 2005.

.2. Que el 28 de marzo de 2008 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, y con fecha 29 de agosto de
2011 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto de Reforma a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, del cual se desprende el
cambio de denominacion de Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal a

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

I.3.  Que el 6 de mayo de 2016 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por el

que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Mexico (LTAIPRC), que crea el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, mismo

que conforme al articulo Sexto Transitorio, adquiere todos recursos financieros, materiales,
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humanos, cargas, compromisos y bienes en general que conformaron el patrimonio y estructura del
anterior Instituto; Ley que fue reformada mediante Decretos emitidos por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, y Congreso de la Ciudad de México, respectivamente, los cuales fueron publicados
los dias 1 de septiembre de 2017 y 1 de noviembre de 2018.

Que los articulos 46 y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establecen que el
“INFO”, es un organismo autéonomo, garante de los derechos de acceso a la informacion publica y
la proteccion de datos personales; con personalidad juridica y patrimonio propios; plena autonomia
técnica y de gestion, y capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto, cuyo
funcionamiento se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37, péarrafo primero, en relacion con el Décimo
Septimo Transitorio de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) asi como el articulo 78 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSQ), el
Instituto es un érgano auténomo de la Ciudad de México, especializado, independiente, imparcial y
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestién y
financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto, determinar su
organizacion interna, funcionamiento y responsable de garantizar el cumplimiento de la LTAIPRC y
la LPDPPSO.

Que en sesion ordinaria del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18 de diciembre de 2018,
se designo y tomo protesta como Comisionado Ciudadano el Maestro Julic César Bonilla Gutiérrez,
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la LTAIPRC.

1.7. Que el Maestro Julio César Bonilla Gutierrez, en términos del articulo 49 numeral 2 de la Constitucion

.

Politica de la Ciudad de Mexico, fue nombrado Comisionado Presidente del “INFO”, mediante
Acuerdo 0512/SE/20-12/2018 en la Primera Sesidén Extraordinaria del Pleno de este Instituto,
celebrada el 20 de diciembre de 2018, por lo gque cuenta con facultades para representar al “INFO”
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 71, fraccién |, de la LTAIPRC, asi como en lo
establecido en el articulo 13, fracciones | y XXXIX, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
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Cuentas de la Ciudad de México, aprobado mediante acuerdo 0313/S0/27-02/2019, en Sesidn
Ordinaria del Pleno de este Instituto, de fecha 27 de febrero de 2019.

1.8. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIPRC el Instituto tiene como fin:

I. Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de transparencia,
acceso a la informacién publica, protecciéon de datos personales, y rendicion de cuentas,
interpretar, aplicar y hacer cumplir los preceptos aplicables de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, de la LTAIPRC y los que de ellas se derivan; y

Il. Garantizar en el ambito de su competencia, que los sujetos obligados cumplan con los
principios de constitucionalidad, legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y
objetividad en materia de transparencia y acceso a la informacién publica sefialados en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la LTAIPRC, y demas
disposiciones aplicables.

1.9. Que para los efectos fiscales, la autoridad hacendaria le asigné el Registro Federal de Contribuyentes

1.10.

111,

.12

numero IAI060330V45, de fecha 30 de marzo de 20086.

Que cuenta con plena capacidad legal y econémica para contratar.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 fraccion X, 15 parrafo primero y 17 Fraccion
lll, 32 y 35 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del

Distrito Federal, se asigna el presente contrato mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa.

Que la partida presupuestal 3331, denominada “Servicios de consultoria administrativa,
procesos, técnica y en tecnologias de la informacién”, a la cual afecta el presente contrato,
cuenta con suficiencia presupuestal para efectuar las erogaciones que se generen en virtud de los
terminos pactados en el mismo, de conformidad con la con el oficio
MX09.INFODF/6DAF/5.14/1226/2019 de fecha 18 de octubre de 2019, donde se tiene suficiencia
presupuestal por $367,698.12 (Trescientos sesenta y siete mil seiscientos noventa y ocho
pesos 12/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.
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1.13. Que el presente contrato se adjudica de forma directa a la empresa ITRIXBOX S de R.L. de C.V. en

atencion a lo solicitado por la Direccién de Tecnologias de Informacién, mediante oficio N°
MXO09.INFODF/6DTI/8.2/507/2019 de fecha 16 de octubre de 2019, suscrito por Director de

Tecnologias de Informacién, Mtro. Hiriam Eduardo Pérez Vidal

1.14. Que para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del presente

instrumento, el “INFO” sefiala como su domicilio el ubicado en La Morena 865, local 1, Colonia
Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, CP. 03020, Ciudad de México.

Il.- DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

I.1.

1.2

1.3

1.4

1L.5.

Que es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, como lo hace
constar |a escritura publica nimero 48,594 de fecha 22 de noviembre de 2018, otorgada ante el
Mtro. Victor Rafael Aguilar Molina, Notario nimero 174 del Distrito Federal.

Que la C. Beatriz Rosa Edith Vazquez Hurtado, acredita su personalidad como Apoderada General
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conforme al testimonio de la escritura plblica numero
85,073 de fecha 1 de febrero de 2019, otorgada ante el Lic. Francisco Talavera Autrique, Notario
numero 221 de la Ciudad de México y se identifica con la credencial para votar con clave de

elector G

Que su Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, es ITR181122DB2 y que a la firma del presente contrato se encuentra al corriente en el
pago de sus obligaciones fiscales, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y demas Disposiciones Legales aplicables.

Que cuenta con plena capacidad legal, técnica y econémica para cumplir los servicios del presente
Contrato, por lo que acepta su prestacién al “INFO”,

Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros la prestacion de servicios profesionales y el

otorgamiento de asesoria en los campos de las telecomunicaciones, computacién, software,

sistemas de computo y el uso de equipos relacionados con los mismos.
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Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse inhabilitado para desempefiar los
servicios objeto del presente Contrato, ni en los supuestos del articulo 49 fraccion XV de la Ley
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y numeral 40 de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Asimismo manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de suscripcién del presente
Contrato ninguno de sus socios, representantes o funcionarios tienen relaciones de caracter
comercial, profesional ni laboral con personal del “INFO”. Asimismo, que ninguno de los socios, su
Representante Legal o el mismo son parte en un juicio del orden civil, mercantil o laboral en contra
del “INFO”; y que no se encuentra en alglin otro supuesto o situacion que pudiera generar conflicto

de intereses para prestar los servicios profesionales objeto del presente contrato.

Que conoce y ha inspeccionado las instalaciones en donde se prestara el servicio, materia de éste
contrato, y ha considerado todos los factores que intervienen en la prestacién del servicio de soporte
y actualizacion; manifestando que dispone de los elementos materiales e intelectuales necesarios
para obligarse en los términos del presente, asi como con el personal calificado, con experiencia y
capacidad suficientes para proporcionar el servicio objeto de este instrumento legal: por lo cual tiene

capacidad legal, técnica y econdmica para celebrarlo.

Que expresa su consentimiento a efecto de que toda la informacién contenida en el presente
acuerdo de voluntades y sus anexos, sea de naturaleza publica, con exclusién de aquella entregada
de forma expresa con carécter de confidencial o reservada y para los fines propios del presente

instrumento.

1.9 Que sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Av. Angel Urraza Eje 6 Sur #1704, Col. Narvarte,

Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03600, para recibir toda clase de notificaciones y documentos que

deriven del presente contrato.
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lll. “LAS PARTES"” declaran de forma conjunta:

lI.1. Que se reconocen mutuamente la personalidad.

ll.2. Que vistas las declaraciones que anteceden, es su deseo celebrar el presente contrato de

conformidad con los términos y condiciones estipulados en las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” acuerdan que el objeto del presente es el Servicio de soporte y actualizacién del

conmutador IP PBX BASE, de conformidad con el Anexo Técnico que forma parte integrante de este
instrumento juridico, (Anexo I)

SEGUNDA.- PRECIO.

“LAS PARTES” convienen en que el monto del contrato por la prestacién de los servicios sea por el
precio mensual de $52,200.00 (Cincuenta y dos mil doscientos pesos 00/100 M.N) IVA incluido, por un
periodo de dos meses y medio, por lo que se pagara la cantidad total de $112,500.00 (Ciento doce mil
quinientos pesos 00/100 M.N), mas la cantidad de $18,000.00 (Dieciocho mil pesos 00/8100 M.N) por
concepto de IVA, dando un total de $130,500.00 (Ciento treinta mil quinientos pesos 00/100 M.N) que

sera cubierto con recursos presupuestales del “INFO”, previa exhibicién de las facturas que amparen el

pago de la adquisicidn mencionada en la clausula que antecede, las cuales deberan cumplir con los
requisitos fiscales vigentes.

El precio de la prestacion del servicio es fijo, por lo que no se aceptaran ajustes o incrementos a la
cantidad total a pagar, establecida en el parrafo anterior. .

TERCERA.- FORMA DE PAGO Y PAGOS EN EXCESO.
El “INFO” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el monto sefialado en la clausula que

antecede en tres exhibiciones al término de los servicios con visto bueno de la Direccién de Tecnologias

de la Informacioén.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica, en un plazo no mayor a los 10 dias habiles
iguientes a la entrega de la factura correspondiente en la Direccién de Administracion y Finanzas del
‘INFO”. Para que esta factura se entienda por recibida, deberd encontrarse debidamente requisitada,
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conforme a las disposiciones establecidas en las leyes fiscales aplicables, de conformidad con lo
establecido por la Direccién de Administracion y Finanzas, de no ser asi, no se estara obligado a su pago.

Para llevar a cabo esta prestacion del servicio, el “INFO” no otorgaréa anticipo alguno.

En el supuesto de que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” recibiera pagos en exceso, se obliga a
reintegrar al “INFO” |as cantidades correspondientes con sus respectivos intereses, contados a partir de
que sean exigibles y hasta la fecha en que se haga efectivo dicho reintegro, mismos que seran
cuantificados de acuerdo con |a tasa establecida por la Ley de Ingresos de la Ciudad de México.

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que el presente instrumento tendra una vigencia a partir de la notificacion

de adjudicacion y hasta que se dé cumplimiento total del mismo, a més tardar el 31 de diciembre de 2019.

P

_———

QUINTA.- FECHA Y LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar el servicio indicado en la CLAUSULA PRIMERA,
en el domicilio del “INFO”, en calle La Morena 865, local 1, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito
Judrez, CP. 03020, Ciudad de México.

SEXTA.- COMPROMISOS DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. é

a. Garantizar que los servicios se presten con la calidad que se requiere.

b. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a responder y pagar cualquier dafo que se

llegara ocasionar en las instalaciones del “INFO” durante el tiempo de la prestacién del servicio.

c. Realizar el soporte, al eliminar fallas del conmutador, asi como en los componentes software del
mismo, garantizando el éptimo funcionamiento del mismo

d. Realizar |las actualizaciones solicitadas. .

LY

e. Todas las actividades indicadas en el Anexo Técnico.
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SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL “INFO”.
El “INFO” se compromete a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |a contraprestacion econémicamente establecida en
la CLAUSULA SEGUNDA de este contrato.

b) Supervisar que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcione los servicios contratados en la
forma, fechas y términos pactados en el presente contrato, asi como en su Anexo Técnico.

OCTAVA.- RESPONSABLE INSTITUCIONAL.

El “INFO” designa a Hiriam Eduardo Pérez Vidal, Director de Tecnologias de la Informacion, para dar

el debido seguimiento al presente instrumento juridico, que permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos pactados en el mismo, de igual forma sera la responsable de verificar y determinar el debido
cumplimiento del presente contrato.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o

comunicar, por ninglin medio de comunicacion, ya sea electronico, informatico, escrito, colectivo o

individual, a personas ajenas a la presente relacion contractual, alin después de concluidos sus efectos,
ya sea en forma parcial o total ningun tipo de informacién en los términos establecidos en el presente
instrumento. El incumplimiento a esta clausula dara origen a la aplicacién de la pena convencional pactada
ONeN suU caso, a la rescision del contrato.

DECIMA.- CESION DE DERECHOS.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 36, penultimo parrafo de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder

en forma parcial ni total a terceras personas fisicas o morales los derechos y obligaciones derivadas de

este contrato, con excepcion de los derechos de cobro por la prestacion realizada, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento por escrito, del “INFO”,

DECIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL.
Para el caso de incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquiera de las
obligaciones que contraiga en virtud del contrato adjudicado, el “INFO” podra optar entre exigir la

rescision o el cumplimiento del mismo, mas el pago, en ambos casos, a eleccion de este Ultimo, ya sea de
la pena convencional correspondiente, o hacer efectiva la garantia de cumplimiento en términos de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios del Instituto de
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Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, sin necesidad de
intervencién judicial.

En lo que se refiere a las penalizaciones, si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presenta atraso, indebido
o parcial cumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, se
aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sin incluir IVA, por cada incumplimiento de las
obligaciones sobre el monto total del presente contrato, sin exceder del 10%. El porcentaje del 1% sin
incluir el IVA, se aplicara sobre la factura correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

El “INFO” a través de su Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios en cualquier

momento podra rescindir administrativamente el presente contrato, con fundamento en el articulo 44, de
sus Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, sin necesidad de
previa declaracién judicial, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en las siguientes hipotesis:

l. Por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin responsabilidad alguna [;aara el
“INFO”, podra rescindir o exigir el cumplimiento en los casos de moratoria, incumplimiento parcial o
indebido cumplimiento y podra aplicar la pena convencional o hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
Il. En caso de incumplimiento total, el “INFO” podra aplicar la rescision y reclamar el pago de dafios y
perjuicios, y en funcién del interés publico y evitar mayores quebrantos patrimoniales podra contratar con
un tercero la prestacion del servicio objeto del presente instrumento juridico.

lll. Para el caso de que proceda la rescision administrativa, ésta se iniciara dentro de los 10 (diez) dias

habiles siguientes a partir de que ocurra el evento, y conforme a lo establecido a continuacion:

Se dara inicio a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga, en su caso, y aporte las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el plazo, el

Comité de Adquisiciones resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.
La determinacién del Comité de Adquisiciones con relacion a la rescision del contrato debera ser fundada

y motivada, asi como notificada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los 15 (quince) dias

habiles siguientes a partir de que se le haya comunicado el incumplimiento.
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DECIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES.
I. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ser4 el Gnico responsable de las obligaciones que se deriven de las

disposiciones legales y en especial de los ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, asi
como del personal que los acompafiara o apoyara con motivo del cumplimiento al presente contrato, por lo
que éste deslinda al “INFO” de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole por lo
que la relacién de dicho personal, solo surtira efectos con el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Il. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de todas las reclamaciones que el personal
sefialado en el punto que antecede presentaren en contra del “INFO”, en relacion con los derechos
laborales, civiles o de cualquier otra indole, que en su caso hicieran valer respecto a la prestacion objeto
del presente contrato, por lo que en ningun caso el “INFO” podra considerarse como patrén, solidario o
sustituto, ya que de ningtin modo existe y por lo tanto no acepta relacién de trabajo con “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” ni con dicho personal que designe o utilice de apoyo a éste.

lil. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir con las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, por lo que el “INFO” no autoriza ninguna subcontratacién de conformidad con el articulo 36 de los

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos y derechos que correspondan al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivados del

cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato, seran cubiertos por el mismo.

El “INFO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38, Ultimo parrafo de los Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, el “INFO” por determinacion de la Direccion de
Administracién y Finanzas exime a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de la garantia de cumplimiento del
contrato.
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DECIMA SEXTA.- SUSPENSION.

Cuando en la prestacion de un servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, el “INFO” bajo su

responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al “INFO”, &ste debera pagar al “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

En cualquiera de los casos antes previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension a cuyo
termino, podra reanudarse la prestacién materia de este contrato o de ser el caso a consideracion del
“INFO” se dara lugar a la terminacion anticipada del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

El “INFO” de conformidad con lo establecido por el articulo 44, en el pentltimo y ultimo parrafos, de los

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, podra en cualquier
tiempo sin incurrir en responsabilidad, terminar anticipadamente el contrato en cuestion, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la
prestacion del soporte y actualizacion, objeto de este contrato y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al “INFO”; por mutuo
consentimiento de “LAS PARTES”, por caso fortuito o fuerza mayor cuando no sea posible continuar con
la prestacion.

DECIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL (PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE

AUTOR).

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sera el (inico responsable, para el caso de gue al realizarse la
prestacion objeto de este contrato al “INFO”, haga uso indebido de marcas o viole derechos de autor u
otros derechos de propiedad intelectual, eximiendo de toda responsabilidad al “INFO”.

En el caso de que durante la prestaciéon de los servicios, se diera la creacion de obras, éstas se
consideraran realizadas en virtud de una obra por encargo de conformidad con el articulo 83, de la Ley
Federal del Derecho de Autor vigente, por o que Ia titularidad de cada uno de los derechos patrimoniales
sobre las mismas correspondera al “INFO”, concerniéndole las facultades relativas a su divulgacion,
integridad y de coleccion sobre este tipo de creaciones.
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Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga
a suscribir los contratos de cesidn de derechos, cartas de colaboracion remunerada, o cualesquiera
instrumentos necesarios para la acreditacion o constitucion en favor del “INFO” de los derechos de
propiedad intelectual generados.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.

Cualquier modificaciéon o variacion a los términos y condiciones pactadas en el presente contrato, debera
estipularse por escrito, de conformidad con lo establecido en el articulo 42, pentitimo parrafo de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,

VIGESIMA.- ANEXOS.

Este contrato y sus anexos, constituyen el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el objeto del

mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligacion o comunicacién entre éstas, efectuada con
anterioridad a la fecha de firma de este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- NULIDAD DEL CONTRATO.
De resultar falsas las manifestaciones o si durante |la vigencia del presente contrato “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incurre en uno o varios de los supuestos sefialados en la Declaracion 1.6, el contrato sera

nulo de conformidad con lo previsto por el articulo 2225 y demas relativos del Cédigo Civil para el Distrito
Federal, independientemente de la accion que pueda deducir el “INFO”,

VIGESIMA SEGUNDA.- INTERPRETACION.
I. Para la interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, asl como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de

la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra que pudiera ser competente en razén de
sus domicilios presentes o futuros.

Il. Para resolver cualquier controversia que surja entre “LAS PARTES”, se someteran a lo dispuesto en
los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y demas
disposiciones aplicables.
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VIGESIMA TERCERA.- CONSENTIMIENTO.

“LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente contrato no existe error, dolo, mala fe,

lesion, violencia, ni vicio alguno que afectara su consentimiento.

Leido por las partes, se firma el presente contrato por triplicado, uno para “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y dos para el “INFO”, en la Ciudad de México, a cinco de noviembre de dos mil
diecinueve, firmando en cada una de sus hojas los que en él intervinieron, como constancia de su
aceptacion.

POR EL “INFO” POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

ELIMINADO: Rubricas y firmas.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 186 de la

\ Ley de Transparencia, Acceso a la
\ \ Informacion Publica y
\‘ A ‘1‘ Rendicién de Cuentas.de la Ciudad de
. Conceriontes & una persona identfoada o
\ \ identificablé P
s \ \J =\
JULIO CES)\ BOI\\ILLA GUTIERREZ BEATRIZ ROSA EDITH VAZQUEZ HURTADO
COMISIONADO P&_ESIDE\I\\ITE APODERADA GENERAL
REPRESENTANTE LEGAL

\ ‘\\

\ \ \
\
POR EL “INFO” POR EL “INFO”
s N \M
HIRIAM EDUARDO PEREZ VIDAL SA A ARIADNA MANCEBO PADILLA
DIRECTOR DE TECNOLpGiAS DE LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
INFORMACION
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL CONMUTADOR IP PBX BASE DEL INSTITUTO DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Objetivo

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico (INFOCDMX), requiere contar con el soporte
que le permita mantener su infraestructura tecnolégica de voz con la continuidad apropiada de

operacion, para lo cual réquiere la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL CONMUTADOR IP PBX BASE”.

Que dicho servicio tiene como propdsito mantener y soportar las condiciones de operacién, que
incluyan las ultimas actualizaciones de seguridad al dispositivo de telecomunicaciones
encargado de los servicios de telefonia a los servidores publicos del Instituto (PBX), asi como

al sistema QueueMetrics que se integra al sistema telefénico del centro de atencion TEL-INFO.

Vigencia

La vigencia sera a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2018.

Alcance

INFOCMDX requiere contar con “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
CONMUTADOR IP PBX BASE".

Se debera entender por soporte: la eliminacién de fallas en el conmutador de INFOCDMX, asi
como, en los componentes software del mismo. Por lo que el proveedor como parte del servicio
ofertado a [NFOCDMX,-deberé incluir recursos humanos y de infraestructura de software
necesarios para la correcta prestacion del mismo.

El proveedor como parte del servicio ofertado, proporcionara durante la vigencia del servicio:
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e Diagnostico

« Mantenimiento

» Actualizacién

» Transferencia de conocimientos

» Recomendaciones

» Revisién de generacion de reportes
o Propuesta de Mejoras

» Revision del cifrado de comunicacién
» Soporte Técnico 5x 8

¢« Mesa de Servicio 5 x8

\ No se requiere el remplazo de piezas fisicas ni la actualizacién de licenciamiento con
costo.

Infraestructura
INFOCDMX tiene un servidor en donde se monta el siguiente software:

¢ Asterisk 13.9.1
s FreePBX 12.0.76.4 'VolP Server'
+ Loway QueueMetrics 17.06.4

Por lo que el proveedor debera realizar las actualizaciones de software anteriormente listado a
las versién més reciente y estable que se tenga liberado en el mercado, siempre y cuando sea
soportado por el servidor.

A

El servidor tiene como Sistema Operativo CentOS release 6.6, en donde se tiene el software
listado, INFOCDMX serd responsable del Hardware del servidor, asi como del licenciamiento
del Sistema Operativo como de las actualizaciones que deben realizarse al mismo.

www.infodf.org.mx La Morena Mo. 865, Col. Marvarte, Del. Benito Juirez, C.P. 03020 Tal +52 (55) 56362120
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Orden de servicio

El proveedor al término de cada servicio esta obligado a entregar la orden de servicio. Las

érdenes de servicio deberan ser elaboradas en 2 tantos y estar firmadas de conformidad por el

persenal que defina INFOCDMX, asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente manera: 1
(uno) INFOCDMX y 1 (uno) para el proveedor.

La aceptacion de la orden de servicio sera efectuada por el personal que defina INFOCDMX,
avalando esto con nombre, sello (de contar con él) y firma de conformidad.

INFOCDMX no aceptara aquellas érdenes de servicio que no cuenten ademas de los datos de

identificacion del equipo y su ubicacion, con la informacién necesaria para su seguimiento como
son, de manera enunciativa mas no limitativa:

Descripcion de actividades efectuadas para solucion de Ia falla.

Nombre y firma del técnico que atendié el equipo.

Nembre y firma del personal que defina INFOCDMX que acepi6 el servicio.
Sello del area (de .contar con él).

Derivado de la operacion de INFOCDMX, la ubicacion del conmutador puede ser susceptible
de cambio de domicilio, inclusive, aunque no se encuentre considerado en este anexo técnico,
por lo tanto, el proveedor esta obligado a proporcionar el servicio en el nuevo domicilio, sin costo

adicional para INFOCDMX. Sera responsabilidad de INFOCDMX el mover el servidor al nuevo
domicilio en doqde se reubiquen.

Niveles de servicio.

El proveedor debera apegarse a los tiempos establecidos para solucionar las fallas del
conmutador y se contabilizaran a partir del momento en que INFOCDMX notifique (via correo

electrénico, portal web y/o teléfono) a la Mesa de Servicios, del proveedor un evento de acuerdo
con la prioridad que se establece en la siguiente tabla:

. Narvarte, Del. Benito Ju; B3
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Tiempo maximo | Tiempo maximo | Tiempo maximo
Nivel de Severidad de de de

respuesta atencion -soluciodn
Critica 15 minutos 1 horas .5 horas ,
Mayor 20 minutos | 16 horas 48 horas o
Normal | 30 minutos 24 horas 72 horas -

o Critica (Atencién Inmediata): Problemas del software de conmutador listado en el
presente anexo y que afectan procesos de alta importancia para INFOCDMX, tales como,
organismos y/o departamentos con procesos o medios criticos dentro de la red.

* Mayor (Atencion Normal): Incidentes del software de conmutador listado en el presente
anexo y que afectan a una sola area o departamento. Normalmeénte son incidentes que

\ afectan a un grupo limitado de usuarios y el impacto es bajo, o bien no hay un impacto
directo en la operacion,

~+ Normal (Prioridad 3 y Atencién Programada). se enfoca principalmente a altas, bajas,

cambios y requerimientos sobre el software de conmutador listado en el presente anexo.

s Tiempo Maximo de Respuesta: Es el tiempo maximo que tardara la Mesa de Servicios
del proveedor en atender su solicitud de soporte.

e Tiempo Maximo de Atencién: Es el tiempo maximo en el que un Ingeniero de soporte
asignado por el proveedor deber3 iniciar el proceso de solucién al incidente reportado ya

sea via remota o en sitio.

« Tiempo Maximo de Solucion: Es el tiempo méaximo en el que se dara la solucién al
incidente reportado.

4 En caso de no atender la incidencia del software de conmutador listado en el presente anexo

en el tiempo sefialado, se aplicard la deductiva correspondiente por incumplimiento en los
.tiempos de solucidn.
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El tiempo de solucion se contabilizaréd a partir del momento en que INFOCDMX reporte al

proveedor la falla y este le asigne un nimero de folio para su seguimiento y solucion.

Mesa de servicios.

El proveedor debera considerar para la Mesa de Servicio un esquema de 5x8 para atender las
incidencias del software de conmutador listado en el presente anexo, por lo que debera contar
al menos con las siguientes actividades descritas a continuacion:

» Debera atender los reportes de servicio generados por INFOCDMX.

o Debera vigilar que el seguimiento, cierre y documentacién o actualizacion de las
soluciones de los reportes, incidentes o problemas se lleve en tiempo y forma.

o Debera verificar la satisfaccién de INFOCDMX, asegurando que los reportes e incidentes
reportados y resueltos estén dentro de los Niveles de Servicio definidos por INFOCDMX.

» Debera contar con un esquema de escalamiento tanto interno como externo.

» Debera atender con los Niveles de Servicio definidos en los reportes, incidentes y
problemas relacionados con el servicic definido en el presente documento.

e Deberad llevar estrictamente el proceso de administracién de problemas para la

identificacion de la causa raiz y/o para prevenir fallas potenciales.

El proveedor debera atender los incidentes en un horario de 5 x 8. En caso de que INFOCDMX
requiera de la solucion de un problema critico que afecte a la operacion, el proveedor debera
de proporcionar el servicio hasta que éste quede resuelto a satisfaccion de INFOCDMX,
incluyendo fines de semana y siempre se brinden los accesos correspondientes.

INFOCDMX debera poner en operacién la mesa de servicios al siguiente dia natural posterior *
a la notificacion del fallo.

Los servicios de telefonia con los que opere el proveedor correran a cargo de este y para el
consumo telefénico en cuestion de llamadas locales, celular local, celular nacional, larga
distancia nacional e internacional.

Todiormore La Marena No. 865, Col. Narvarte, Del. Eenite Juirez, C.P. 62020 Tel. +52 (55) §5635-2120
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El proveedor deberd contar con la infraestructura de equipo de cémputo y comunicaciones, asi

como el software y las condiciones de seguridad fisica y l6gica para el adecuado desarrollo de
las labores de su mesa de servicios.

Para garantizar la atencion a incidentes que pueda tener INFOCDMX y que los ni'iismos puedan
afectar de forma critica la operacion, es necesario que el proveedor sea distribuidor autorizado
de Loway QueueMetrics, mismo que puede ser verificado en la pagina web
https.//www.queuemetrics.com/resellers.jsp.

El proveedor sera responsable en todo momento de la satisfaccién de INFOCDMX en materia
de los servicios contratados, por lo que tendra que asegurar que los incidentes y problemas
reportados sean resueltos dentro de los niveles de servicio requeridos, realizando o
emprendiendo acciones para eliminar las causas de raiz y/o para prevenir fallas potenciales, y
en caso de no ser atendido en los tiempos pactados informara a INFOCDMX la razén del
incumplimiento.

£,

El proveedor deberd documentar todos y cada uno de los reportes que le sean asignhados, la
orma detallada de como se solucionaron, listas de verificacién de fallas particulares (checklist),

preguntas y respuestas frecuentes, asi como generar, salvaguardar y mantener actualizada la
base de datos de conocimiento.

El proveedor deberd garantizar los procedimientos de escalamiento, proporcionados por el
mismo y ¢on previo acuerdo con INFOCDMX. Asi mismo sera responsahilidad de “el proveedor
la administracién del ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo escalamiento,
notificacion a INFOCDMX, cierre y documentacion.

INFOCDMX debera ofrecer recomendaciones para la mejora continua del servicio, ademas de

para eliminar problema de raiz.

.P"

e

I contribuir continuamente en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes recurrentes
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DEDUCCIONES
El proveedor debera entregar un directoric de escalacién para el reporte de fallas y soporte
tecnico, indicando el personal que atendera a INFOCDMX, con ntmeros telefénicos y

direcciones de correo electrénico.
Los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) estan definidos por INFOCDMX con la siguiente

matriz:
Nivel de Tiempo Maximo i
Impacto . il Deductiva
Severidad de Solucién
L 1% por
Interrupcion total del .
i Critica 5 hrs cada hora
servicio -
adicional
L ) 1% por
Interrupcion parcial de
. Mayor 48 hrs cada hora
los servicios .
adicional
, ; 0.05%
Falla‘de una parte que
. por cada
no interrumpe el Normal 72 hrs
. hora
servicio o
adicional
Impacto minimo en el .
. ] Se programara el
servicio; incluye i o 0.05%
. cambio del servicio
solicitudes de por cada
. Programado |de acuerdo a los
caracteristicas y otras ) . hora
tliempos del area s
preguntas que no se o adicional
s i solicitante
consideran criticas

Forma de pago
El pago sera realizado por mes devengado, previa validacion de la DTI, entregando la factura y

los reportes generados durante el mes.
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PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DOCUMENTACION DE PROVEEDORES
NECESARIA PARA ELABORAR CONTRATOS

Aviso de Privacidad.

La L.C.P. Sandra Ariadna Mancebo Padilla, Directora de Administracién y Finanzas del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México en adelante “INFO", con domicilio en Calle la Morena #865, Local 1,

Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, es la responsable del

tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema

de Datos Personales de Proveedores, con fundamento en el articulo 27 fracciones Il y XVI del

Reglamento Interior del “INFO", asi como los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del “INFO".

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad contar con los datos

identificativos y documentacion legal de las personas fisicas y morales de los proveedores de bienes y
servicios del “INFO".

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales identificativos,

patrimoniales, electrénicos, los cuales tendran un ciclo de vida 2 afios en trémite y 8 en concentracion

Nombre, RFC, CURP, domicilio, nacionalidad, teléfono.
e Cuenta bancaria, informacion fiscal

e Correo electronico.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en adelante “INFO", con domicilio
en Calle la Morena #865, Local 1, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, ubicada en con nUmero 5636 4636, o bien,

a ftravés del Sistema INFOMEX
(www.infomexdf.org.mx) o}

la Plataforma Nacional de
Transparencia(http://www plataformadetransparencia.org.mx/),

unidaddetransparencia@infodf.org.mx.

o] en el correo

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de

Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO
(56364636). .
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DOCUMENTACION DE PROVEEDORES
NECESARIA PARA ELABORAR CONTRATOS

PERSONA MORAL: ITRIXBOX S de R.L. de C.V

H >

S

B
[ B3
[ IS

B>

COPIA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
(CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL);

TESTIMONIO O COPIA CERTIFICADA DEL ACTA CONSTITUTIVA Y SU ULTIMA
MODIFICACION;

PODERES NOTARIALES (EN SU CASOQ);

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA (RFC):;

COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL DE LA EMPRESA ULTIMO TRIMESTRE (RECIBO
DE AGUA, PREDIAL, RECIBO LUZ O TELEFONO):
CURRICULUM DE LA EMPRESA.

PERSONA FiSICA:

>

1>
O »

O »

Fecha:

COPIA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
(CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONALY);

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA PERSONA FISICA (RFC);
COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL DE LA PERSONA FISICA ULTIMO TRIMESTRE
(RECIBO DE AGUA, PREDIAL, RECIBO LUZ O TELEFONOQ).

CURRICULUM DE LA PERSONA FISICA.

21 de octubre de 2019

Lel aviso de privacidad:

ELIMINADO: Rubricas y firmas.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 186 de la

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México. En virtud contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o
identificable

Nombre y flrma de quien entrega




