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SeMicio Servicio de soporte y actualizacién del conmutador IP PBX BASE

Periodo de Contratacion: 17 de octubre a 31 de diciembre de 2019.

Objeto: Se requiere mantener y soportar las condiciones de operacién, que
incluyan' las dltimas actualizaciones de seguridad al dispositivo de
telecomunicaciones encargado de los servicios de telefonia a los servidores’
publicosidel Instituto (PBX), asi como al sistema QueueMetrics que se integra al
sistema telefénico del centro de atenciéon TEL-INFO.

Justificacion: Contar con el servicio de soporte y actualizaciones del conmutador
IP PBX Base que es necesario con la finalidad de atender la demanda de nuevos
servicios de telefonia, mantener en buen estado la comunicacién telefénica del
Instituto y realizar la reconfiguracion de TEL-INFO debido a su reestructuracion.

Informezde Cumplimiento: El proveedor cumplié¢ con el servicio de soporte y
actualizacion del conmutador IP PBX Base solicitado en tiempo y forma.

Evidencia de Prestacion de Servicio o Adquisicion: Reporte de los avances realizados
para la actualizacion del conmutador IP PBX Base, fotos del mantenimiento preventivo al
servidor PBX y ordenes de servicio.
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