INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA lNFORMACIQN
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ConTRATO NO. INFO/DAF/AD/008/2021

CONTRATO ABIERTO PARA LA RENOVACION DEL SERVICIO DE MICROSOFT 365, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “INFO ”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL MAESTRO JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ EN SU CARACTER DE COMISIONADO
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL; ASISTIDO POR SANDRA ARIADNA MANCEBO PADILLA,
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ACOMPANADA POR EL MAESTRO HIRIAM
EDUARDO PEREZ VIDAL, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y POR LA OTRA LA EMPRESA DATAVISION DIGITAL, S.A DE C.V,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MARIA EUGENIA JUAREZ MARES EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, Y COMO “LAS PARTES”, CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

. DEL “INFO”:

1. Que el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, fue creado el 31 de marzo de
2006, de conformidad con el “Decreto por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal”,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de octubre de 2005.

2. Que el 28 de marzo de 2008 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, y con fecha 29 de agosto de
2011 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto de Reforma a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, del cual se desprende el cambio
de denominacién de Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal a Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

I.3.  Que el 6 de mayo de 2016 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por el
que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México “LEY DE TRANSPARENCIA” que crea el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Perscnales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México “INFO”, mismo que conforme al articulo Sexto Transitorio, adquiere todos recursos
financieros, materiales, humanos, cargas, compromisos y bienes en general que conformaron
patrimonio y estructura del anterior Instituto; Ley que fue reformada mediante Decretos emitidos po
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y Congreso de la Ciudad de México, respectivamente
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los cuales fueron publicados los dias 1 de septiembre de 2017 y 1 de noviembre de 2018 asi como el
29 de mayo, el 5 de agosto, 24 de diciembre de 2019 y 18 de noviembre de 2020.

Que con fecha 10 de abril de 2018 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Decreto por medio de la cual se expide la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LEY DE DATOS).

Que los articulos 46 Apartado A, inciso d) y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
“CONSTITUCION LOCAL”, 37, parrafo primero de la “LEY DE TRANSPARENCIA” y 78 de la “LEY
DE DATOS”, el “INFO” es un organismo auténomo de caracter especializado, imparcial y colegiado;
con personalidad juridica y patrimonio propio; con plena autonomia técnica, de gestion, financiera y
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto asi como determinar su organizacion
interna, funcionamiento y resoluciones de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes
que ajustara sus actuaciones a los principios reconocidos en el derecho a la buena administracion,
independencia en sus decisiones y funcionamiento profesional en su desempefio e imparcial en sus
actuaciones, y tendra facultad para establecer su normatividad interna.

Que el “INFO” es responsable de dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos humanos de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, siendo en la Ciudad de México, la autoridad encargada
del cumplimiento de la “LEY DE TRANSPARENCIA”, “LEY DE DATOS” y demas normatividad
aplicable y vigente, conforme a los principios y bases establecidos por los articulos 1°, 6° y 16 de la
“CONSTITUCION FEDERAL”, asi como los “TRATADOS INTERNACIONALES” en los que el
Estado Mexicano sea parte, rigiéndose por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia, maxima publicidad y pro persona,
favoreciendo en todo momento la méas amplia proteccion.

Que, en sesion del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18 de diciembre del afio dos mil
dieciocho se designo y tomé protesta a las Comisionadas Maria del Carmen Nava Polina y Marina
Alicia San Martin Rebolloso, asi como a los Comisionados Julio César Bonilla Gutiérrez y Rodrigo
Aristides Guerrero Garcia quedando integrado a partir de esa fecha, el Plenc de este 6rgano
constitucional autdénomo, en conjunto con la entonces Comisionada Elsa Bibiana Peralta Hernandez;
y, en sesion celebrada el dia siete de diciembre de dos mil veinte, se designo y tomo protesta a la
Comisionada Laura Lizzette Enriquez Rodriguez, quien forma parte integrante del Pleno de este
Instituto. :

Que el Maestro Julio César Bonilla Gutiérrez, en términos del articulo 49 numeral 2 de la
“CONSTITUCION LOCAL”, fue nombrado Comisionado Presidente del “INFO”, mediante Acuerdo
0512/SE/20-12/2018 en la Primera Sesion Extraordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el 20
de diciembre de 2018, por lo que cuenta con facultades para representar al “INFO” de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 43 y 71, fraccion |, de la “LEY DE TRANSPARENCIA”, asi como
en lo establecido en el articulo 13, fracciones | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México “REGLAMENTO INTERIOR?”, aprobado mediante acuerdo 0313/S0/27-02/2019,
en Sesion Ordinaria del Pleno de este Instituto, de fecha 27 de febrero de 2019.
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1.9. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13, fraccion XllI, XXXV y XL del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, son atribuciones del Comisionado
Presidente; supervisar, dirigir y administrar la adecuada administracién de los recursos humanos,
financieros y materiales del Instituto con el apoyo de la Direccién de Administracion y Finanzas e
informar de ello al Pleno; asi como suscribir contratos en materia de adquisiciones, arrendamiento,
prestacion de servicios y obra publica.

1.10. Que para los efectos fiscales, la autoridad hacendaria le asigné el Registro Federal de Contribuyentes
nimero [AlI080330V45, de fecha 30 de marzo de 2006.

111. Que cuenta con plena capacidad legal y econémica para contratar.

.12. Que en fecha 22 de marzo de 2021, se realizd la presentacion y apertura de propuestas de la
Invitacién Restringida INFO/IR/03/2021, la cual fue declarada desierta al no contar con un minimo de
tres propuestas susceptibles de analizar, por lo que de conformidad con lo dispuesto en los articulos
4 fraccion IX, 15 parrafo primero y 17 Fraccion lll, 32 y 35 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacion
Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS”, se asigna el presente
contrato mediante el procedimiento de Adjudicaciéon Directa.

Dicha Adjudicacion Directa a Datavision Digital S.A de C.V., se formalizé mediante oficio
MX.09.INFODF/6DAF/6.13R/0221/2021 de fecha 25 de marzo del 2021, signado por la Directora de
Administracion y Finanzas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion -
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

113. Que la partida presupuestal 3171 “Servicios de acceso a internet, redes y procesamiento de
informacion”, a la cual afecta el presente contrato, cuenta con suficiencia presupuestal para efectuar
las erogaciones que se generen en virtud de los términos pactados en el mismo, de conformidad con
el oficio MX.09.INFODF/6DAF/5.14/0105/2021, de fecha 04 de marzo de 2021, donde se comunica la
suficiencia presupuestal por $ 883,000.00 (Ochocientos ochenta y tres mil pesos 00/100 M.N.).

instrumento, el “INFO” sefiala como su domicilio el ubicado en La Morena 865, local 1, Colonia
Narvarte Poniente, Demarcacion territorial Benito Juarez, CP. 03020, Ciudad de México.

1.14.  Que para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del presente éﬂ
Il. DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”: %

1.  Que es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, como lo hace
constar la escritura publica nimero 43,929 de fecha 23 de octubre del 1995, otorgada ante el Li
Armando Galvez Perez Aragon, Notario nimero 103 del entonces Distrito Federal.
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Que la C. Maria Eugenia Juarez Mares, quien acredita su personalidad de Apoderada Legal
mediante escritura puablica nimera 4,720, de fecha 21 de mayo de 2007, pasada ante la fe del Lic.
Alfonso Marin Ledn Orantes, notaric 238 del entonces Distrito Federal, que se identifica con

i ifi iTe ci ELIMINADO: Rubricas y firmas.
IdentlflcaCIOn OﬂCIaI con clave de EIGCtor FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacioén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. En virtud contiene
datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.

Que su Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico,
es DDI951027KV4 y que a la firma del presente contrato se encuentra al corriente en el pago de sus
obligaciones fiscales, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion y demas Disposiciones Legales aplicables

Que entre sus actividades se encuentra: venta de soporte de servicios y consultoria.

Que cuenta con autorizacion por parte del fabricante como distribuidor autorizado, no exclusivo de
servicios y productos de Microsoft en México, formando parte de su programa de socios de negocios
certificados desde el 03 de junio de 2004 con vigencia a 15 de diciembre de 2021.

Que cuenta con plena capacidad legal, técnica y econdmica para cumplir los servicios del presente
contrato, por lo que acepta prestarlos al “INFO”.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse inhabilitado para desempefiar los
servicios objeto del presente Contrato, ni en los supuestos del articulo 49 fraccién XV de la Ley
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y numeral 40 de los “LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS”.

Asimismo manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de suscripcion del presente
Contrato ninguno de sus socios, representantes o funcionarios tienen relaciones de caracter
comercial, profesional ni laboral con personal del “INFO”. Asimismo, que ninguno de los socios, su
Representante Legal o el mismo son parte en un juicio del orden civil, mercantil o laboral en contra
del “INFO”; y que no se encuentra en algun otro supuesto o situacion que pudiera generar conflicto
de intereses para prestar los servicios profesionales objeto del presente contrato.

Que expresa su consentimiento a efecto de que toda la informacién contenida en el presente acuerdo
de voluntades y sus anexos, sea de naturaleza publica, con exclusion de aquella entregada de forma
expresa con caracter de confidencial o reservada y para los fines propios del presente instrumento.

Que sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Calle Patriotismo 48 piso 6, Col. Escandén, C.P.
11800, Demarcacion territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, para recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato.
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ill. “LAS PARTES” declaran de forma conjunta:

li.1. Que es su voluntad y estan de acuerdo en celebrar el presente contrato abierto en los términos y
condiciones que en éste se estipulan.

ll.2. Que ambas se reconocen la personalidad juridica y capacidad legal con que comparecen para la
suscripcién del presente contrato y que estan debidamente acreditados y facultados para firmar el
presente instrumento juridico, manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no
les han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna que pudiere afectar la validez del
presente contrato.

lll.3. Que no existen vicios del consentimiento que puedan invalidar este acto.
liL4. Que vistas las declaraciones que anteceden, celebran el presente contrato de conformidad con los
términos y condiciones estipulados en las siguientes:
CLAUSULAS:
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” acuerdan que el objeto del presente contrato abierto, es la renovacion del servicio de

Microsoft 365, en los términos y requerimientos descritos en el presente instrumento y en el Anexo Técnico
que es parte integrante del mismo.

SEGUNDA.- PRECIO.

“LAS PARTES” convienen en que el precio sea por un maximo de: $814,190.72 (Ochocientos catorce mil
ciento noventa 72/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y un minimo de $488,514.43
(Cuatrocientos ochenta y ocho mil quinientos catorce pesos 43/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado, que sera cubierto con recursos presupuestales del “INFO” de conformidad a lo establecido
en el articulo 37 de “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS”.
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Con los siguientes precios unitarios:

DATAVISION DIGITAL, S.A. DE
RENOVACION DEL SERVICIO DE MICROSOFT 0.¥:
365 CANTIDAD
PRECIO UNITA- SUBTOTAL
RIO MENSUAL MENSUAL
Servicio o cuenta unitaria de Microsoft 365 Em-
presa Estandar (antes Office 365 Empresa Pre- 212 $ 20712 % 43,909.44
mium)
Servicio o cuenta unitaria de Exchange Online 31 $ 66.28 | $ 2.054.68
(plan 1)
Power Bl Pro 5 $ 165.69 | $ 828.45
SUBTOTAL $ 46,792.57
IVA $ 7,486.81
TOTAL
MENSUAL $ 54,279.38
TOTAL 9
MESES IVA $  488,514.43
INCLUIDO

El precio de la prestacion de servicios es fijo, por lo que no se aceptaran ajustes o incrementos.

TERCERA.- FORMA DE PAGO Y PAGOS EN EXCESO.

El “INFO” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el monto sefialado en la clausula que
antecede en nueve exhibiciones mensuales, de conformidad con el presente instrumento y su Anexo
Técnico. :

El pago se realizard mediante transferencia electrénica a la cuenta indicada por la empresa, siempre y
cuando se encuentre a su nombre y coincida con el RFC, en un plazo no mayor a los 20 dias habiles
siguientes a la presentacion de la factura correspondiente en la Direccion de Administracion y Finanzas del
“INFO”, previa entrega de los servicios en los términos del contrato y aceptacion de los entregables, con el
visto bueno del area requirente.

Para que estas facturas se entiendan por recibidas, deberan encontrarse debidamente requisitadas,
conforme a las disposiciones establecidas en las leyes fiscales aplicables, de conformidad con lo establecido
por la Direccion de Administracion y Finanzas, de no ser asi no se estara obligado a su pago. -

Para llevar a cabo esta prestacion del servicio, el “INFO” no otorgara anticipo alguno.

A fin de proceder al pago del mes respectivo, el prestador de servicio durante toda la vigencia de este
contrato, debe acreditar que cuenta con la autorizacion por parte del fabricante como distribuidor autorizado
de servicios y productos de Microsoft en México.
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En el supuesto de que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” recibiera pagos en exceso, se obliga a
reintegrar al “INFO” las cantidades correspondientes.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen en que el presente instrumento tendra una vigencia a partir del 01 de abril al 31
de diciembre de 2021, y concluiré una vez que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones estipuladas en
este y su Anexo Técnico.

QUINTA.- FECHA Y LUGAR DE ENTREGA DE SERVICIOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar los servicios indicados en este instrumento y entre-
gar la evidencia correspondiente, a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Los servicios seran prestados en las instalaciones del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Calle: La Morena

Nuamero: 865 Local 1

Colonia: Narvarte Poniente
Demarcacion territorial: Benito Juarez

C.P. 03020

Ciudad: Ciudad de México, México.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete:

a) Prestar los servicios indicados en este instrumento, conforme a los requerimientos preciados en su
anexo técnico.

b) Arealizar la entrega de soporte documental.

c) Debera brindar la continuidad de los servicios actuales

d) Debera proporcionar carta membretada y firmada por el representante legal, de estar en

cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México.

e) Acreditar durante toda la vigencia de este contrato que cuenta con la autorizacion por parte del
fabricante como distribuidor autorizado de servicios y productos de Microsoft en México.

f) Debera enviar las facturas a las cuentas: hiriam.perez@infocdmx.org.mx,
alejandro.castillo@infocdmx.org.mx, tecnologia@infocdmx.org.mx,
hector.tamavo@infocdmx.org.mx omar.chavira@infocdmy.org.mx

g) Cumplir con lo descrito en el Anexo Técnico.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL “INFO”.
El “INFO” se compromete a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la contraprestacion econémicamente establecida
la CLAUSULA SEGUNDA de este contrato.
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b) Supervisar que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realice los servicios en los términos y
condiciones establecidos en este instrumento y su anexo técnico.

OCTAVA.- RESPONSABLE INSTITUCIONAL.

El “INFO” designa a Hiriam Eduardo Pérez Vidal, Director de Tecnologias de la Infermacién, para dar
el debido seguimiento al presente instrumento juridico, que permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos pactados en el mismo.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o
comunicar, por ninglin medio de comunicacién, ya sea electrénico, informéatico, escrito, colectivo o individual,
a personas ajenas a la presente relacion contractual, ain después de concluidos sus efectos, ya sea en
forma parcial o total ningun tipo de informacion en los términos establecidos en el presente instrumento. El
incumplimiento a esta clausula dara origen a la aplicacién de la pena convencional pactada o, en su caso,
a la rescision del contrato.

DECIMA.- CESION. DE DERECHOS.

- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 36, pentltimo parrafo de los “LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS”, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no podra ceder en forma parcial ni total a terceras personas fisicas o morales los derechos y
T TR | ) Y | (. o (S (RS [S—— — mmim e ) B o | mrmalaaa Aa anles mAarla nractaniAn raalizada

UUIigdblUll&‘a UBHVdUdb UI: esie COoiirawo, con excepiiun ue 10s ut:l eUnos e COUIu puri 1a pirgoiauiuii reaiiZzata,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento por escrito del “INFO”.

DECIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL.

Para el caso de incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquiera de las
obligaciones que contraiga en virtud del contrato adjudicado, el “INFO” podra optar entre exigir la rescision
o el cumplimiento del mismo, mas el pago, en ambos casos, a eleccion de este Ultimo, ya sea de la pena

convencional correspondiente o hacer efectiva la garantia de cumplimiento en términos de los

“LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS”, sin necesidad de intervencion judicial.

En lo que se refiere a las penalizaciones, si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presenta atraso, indebido
o parcial cumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, se aplicara
una pena convencional del 1% (uno por ciento) sin incluir IVA, por cada incumplimiento de las obligaciones
sobre el monto total del presente contrato, sin exceder del 10%. El porcentaje del 1% sin incluir el IVA, se
aplicara sobre la factura correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.-RESCISION ANTICIPADA.

El “INFO” de conformidad con lo establecido por el articulo 44 de los “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS”, a través del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del “INFO”, podra, en cualquier momento,
rescindir administrativamente el contrato cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra
incumplimiento de sus obligaciones.
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De igual manera, podra en cualquier tiempo sin incurrir en responsabilidad, terminar anticipadamente el
contrato en cuestion, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir la prestacion del servicio objeto de este contrato y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio al “INFO”;
por mutuo consentimiento de “LAS PARTES”, por caso fortuito o fuerza mayor cuando no sea posible
continuar con la prestacion.

DECIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES.

I. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera el Unico responsable de las obligaciones que se deriven de las
disposiciones legales y en especial de los ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, asi como
del personal que los acomparfiara o apoyara con motivo del cumplimiento al presente contrato, por lo que
éste deslinda al “INFO” de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole por lo que la
relacion de dicho personal, solo surtira efectos con el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

Il. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de todas las reclamaciones que el personal
sefialado en el punto que antecede presentaren en contra del “INFO”, en relacién con los derechos
laborales, civiles o de cualquier ofra indole, que en su caso hicieran valer respecto al cumplimiento del objeto
del presente contrato, por lo que en ningtin caso el “INFO” podra considerarse como patrén, solidario o
sustituto, ya que de ningin modo existe y por lo tanto no acepta relacion de trabajo con “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” ni con dicho personal que designe o utilice de apoyo a éste.

lil. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir con las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, por lo que el “INFO” no autoriza ninguna subcontratacién de conformidad con el articulo 36 de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos que correspondan al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivados del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato, serén cubiertos por el mismo.

El “INFO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia legalmente autorizada para ello, a favor del
“EL PRESTADCR DE SERVICIOS”, por un importe del 10% de su monto, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 38, fraccion I, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal. )
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ConTRATO No. INFO/DAF/AD/008/2021

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION.

Cuando en la prestacion de servicios se presente caso fortuito o fuerza mayor, el “INFO” bajo su
responsabilidad, podra suspender los efectos del presente contrato, en cuyo caso se pagaran aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados de acuerdo a lo sefialado en este instrumento y su
Anexo Técnico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al “INFO”, éste debera pagar al “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" |os gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

En cualquiera de los casos antes previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension a cuyo término,
podra reanudarse la prestacion de servicios materia de este contrato o de ser el caso a consideracion del
“INFO” se dara lugar a la terminacion anticipada del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL (PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE
AUTOR). ‘

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sera el tnico responsable, para el caso de que al realizarse la
prestacion objeto de este contrato al “INFO”, haga uso indebido de marcas o viole derechos de autor u otros
derechos de propiedad intelectual, eximiendo de toda responsabilidad al “INFO”. '

En el caso de que durante la ejecucion del presente contrato, se diera la creacién de obras, éstas se
consideraran realizadas en virtud de una obra por encargo de conformidad con el articulo 83, de la Ley
Federal del Derecho de Autor vigente, por lo que la titularidad de cada uno de los derechos patrimoniales
sobre las mismas correspondera al “INFO”, concerniéndole las facultades relativas a su divulgacion,
integridad y de coleccion sobre este tipo de creaciones.

Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “ELL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
suscribir los contratos de cesiéon de derechos, cartas de colaboracién remunerada, o cualesquiera
instrumentos necesarios para la acreditacion o constitucion en favor del “INFO” de los derechos de
propiedad intelectual generados. i

DECIMA OCTAVA. DATOS PERSONALES.

En caso de que “LAS PARTES” a efecto de dar cumplimiento al objeto del presente contrato, llegaran a
tener acceso a datos personales cuya responsabilidad recaiga en alguna de ellas, deberan cumplir con las
obligaciones que establece tanto la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, como la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares.

“LAS PARTES" Garantizaran en todo momento la proteccion y salvaguarda de los datos personales que
contenga la informacién que pudiera intercambiarse o de la cual se tenga conocimiento, derivado de la
suscripcién del presente instrumento.

Para lo cual, el prestador de servicios debera proporcicnar carta membretada y firmada por el representa
legal, de estar en cumplimiento con la citada legislacién en materia de Proteccién de Datos Personales.
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PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
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CONTRATO No. INFO/DAF/AD/008/2021

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.

Cualquier modificacién o variacién a los términos y condiciones pactadas en el presente contrato, debera
estipularse por escrito, de conformidad con lo establecido en el articulo 42, penultimo parrafo de los
“LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS”.

VIGESIMA.- ANEXO TECNICO.

Este contrato y su Anexo Técnico, constituyen el acuerdo Gnico entre las partes en relaciéon con el objeto
del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligacién o comunicacion entre éstas, efectuada
con anterioridad a la fecha de firma de este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- NULIDAD DEL CONTRATO.

De resultar falsas las manifestaciones o si durante la vigencia del presente contrato “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incurre en uno o varios de los supuestos sefialados en la Declaracion 11.7, el contrato sera
nulo de conformidad con lo previsto por el articulo 2225 y demas relativos del Cadigo Civil para el Distrito
Federal, independientemente de la accién que pueda deducir el “INFO”.

VIGESIMA SEGUNDA.- INTERPRETACION.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato “LAS PARTES”, se someteran a lo dispuesto

P — P

en los “LINEAMIENTCS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS” y demas disposiciones aplicables.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otra que pudiera ser competente en razén de sus domicilios
presentes o futuros. '

VIGESIMA CUARTA.- CONSENTIMIENTO.

“LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente contrato no existe error, dolo, mala fe, lesion,
violencia, ni vicio alguno que afectara su consentimiento.

Leido por las partes, se firma el presente contrato por triplicado, uno para “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y dos para el “INFO”, en la Ciudad de México, 2 veintiséis de marzo de dos mil veintiuno,
firmando en cada una de sus hojas los que en &l intervinieron, como constancia de su aceptacién.

;,
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JULIO CESAR BONI LAGUTIE EZ

COMISIONAD SIDENTE
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III 0 DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

/

i j /
MARIA EUGENI& JUAREZ MARES
APODERADA LEGAL

POR EL “INFO”

SAND%IA\DNA M)\NCEBO PADILLA

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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ANEXO TECNICO
| -~

RENOVACION DEL SERVICIO DE MICROSOFT 365 DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO
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RENOVACION DEL SERVICIO MICROSOFT 365 PARA EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

Antecedentes.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), en el marco de sus
atribuciones para garantizar la transparencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica, la proteccion de datos personales, y la rendicion de cuentas en la
capital mexicana, proporciona un conjunto de aplicativos institucionales que residen en su
Centro de Procesamiento Digital (CPD), entre ellos el sistema de solicitudes de informacién
de la Ciudad de México (INFOMEX), los sistemas de capacitacion, el sistema de
declaraciones patrimoniales (DECLARAINFO), el sistema de capturé de reportes
estadisticos de solicitudes de informacién (SICRESI), el registro electrénico de sistemas de
datos personales (RESDP), la pagina web institucional, diversos micrositios de eventos
institucionales y de transparencia proactiva, entre otros.

Durante la primera mitad del 2019 el INFO presenté problemas para la recepcion de los
correos electronicos por multiples sujetos obligados, quienes clasificaban en listas negras
los correos enviados por este Instituto.

Lo anterior tenia como origen el uso de la tecnologia de correo electrénico basada en la

solucion tecnologica de IBM Lotus Notes 8.5,1, la cual fue aquirida en el afio 2013. Esta

tecnologia, no permitié de forma nativa la incorporacion de mecanismos de seguridad en @
susﬁltimas versiones como el TLS (del inglés Transport Layer Security) el cual implementa

un canal seguro y cifrado entre cliente y servidor en donde se negocia la criptografia del

mensaje, se autentifican las claves del cifrado y se realiza una transmisiéon segura, ni

tampoco soportaba DKIM (del inglés DomainKeys Identified Mail) mecanismo de
autenticacion de correo electrénico que permite a una organizacion responsabilizarse del %

envio de un mensaje, de manera que éste pueda ser validado por un destinatario.
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Lo anterior tenia como resultado que algunas plataformas de correo electrénico como es el
caso de las soluciones empresariales de correo provistas por Google las cuales soportan
el correo institucional de diversas instituciones de la Ciudad de México, presentaran
problemas de comunicacion y que por lo tanto se estaban afectando las operaciones de los
servidores publicos, entre ellas las notificaciones de procedimientos realizados ante este
Instituto como lo son los recursos de revisién; asi como las actividades de promocién de los
derechos que este Instituto tutela y que dan cumplimiento a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

En un segundo rubro se identificd la necesidad de que todas las personas servidoras
publicas contaran con software de ofimatica para el gjercicio de sus funciones. La dltima
version adquirida de Microsoft Office con la que contaba el Instituto era la versién Microsoft
Office 2010 y 2013 y solo para 186 computadoras, siendo que se cuenta con 218 personas
servidoras publicas. =

=3
Como se identifico, el software de ofimatica era obsoleto e insuficiente, pues no se tenia
cubierta la totalidad de licenciamiento de Microsoft Office para todas las computadoras y
servidores publicos del Instituto.

El dia 03 de abril de 2019 el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO)
solicité la adhesion al contrato consolidado ndmero DAT-05-2019 para el Servicio de
Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de Informacién, en dicho contrato se solicita el
servicio de dos enlaces de Internet Directo Negocio y un servicio adicional de Internet
Infinitum Simétrico, con la finalidad de proveer de acceso a internet a los servidores publicos
y a los sistemas institucionales que se encuentran instalados en el centro de procesamiento
digital con el que cuenta el INFO. Dentro de los servicios provistos por dicho contrato fue
posible realizar a la migracién de la plataforma electrénica de correo electrénico institucional
a la solucién tecnoldgica de Microsoft Office 365. En el mismo sentido durante el afio 2020
se continuaron con estos servicios a través de contratos consolidados.
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Con la restructuracién que fue realizada en el Instituto se implementé una nueva forma de
trabajo basado en ponencias, ocasionando que sea de vital importancia el trabajo
colaborativo y la comunicacién entre los miembros de cada ponencia, para desempefiar de
forma oportuna y eficiente sus actividades. Para un mejor desempefio de las actividades
resultaba sumamente valioso contar son soluciones digitales de colaboracion integradas
que permitieran a los equipos de trabajo elaboracién de documentos y mecanismos seguros

para compartir informacion.

Aunado a lo anterior, Ias consecuencias de la pandemia originada por el COVID-19 han
llevado a las personas servidoras publicas del INFO realizar el trabajo desde casa.

Los beneficios que se obtuvieron con la migracion de la plataforma tecnolégica han
permitido que las areas sustantivas del INFO y las ponencias trabajen de forma colaborativa
y remota, sin necesidad de interrumpir la atencién a los sujetos obligados de la Ciudad de

Meéxico, ni a la poblacion.

Ahora bien, en el Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, se establece:

“Articulo 26. Son atribuciones de la Direccién de Tecnologias de la Informacion:

V. Supervisar el funcionamiento y operacion de los sistemas electronicos en
su interconexién con la infraestructura tecnologica del Instituto, a fin de
mantener la continuidad de los sistemas y brindar soporte técnico a los

Sujetos Obligados y usuarios que lo requieran;

VIl. Brindar los servicios informdticos y de telecomunicaciones que

comunicaciones a las diferentes unidades administrativas del mismo
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IX. Supervisar y actualizar las soluciones informaticas implantadas en
los portales y sistemas de informacion institucionales, asi como de los bienes
informaticos y programas de computo para contar con tecnologia y software

actualizado que brinde los servicios requeridos;” (sic.)

Adicionalmente, en el Programa Operativo Anual 2020 del INFO (POA), se sefiald el

siguiente programa institucional y sus objetivos especificos:

‘PROGRAMA: Modernizacién del acceso a la informacién publica y de fa proteccion
de datos personales, mediante una adecuada gestion documental y seguridad de la

informacion.
Objetivos especificos:

a) Operar, mantener y actualizar la infraestructura tecnolégica, de
telecomunicaciones, telefonia y seguridad de la informacion /
necesaria para soportar los aplicativos y soluciones tecnolégicas del
Instituto, incluyendo su interoperabilidad con la Plataforma Nacional
de Transparencia.

b) Proveer de nuevos aplicativos, soluciones tecnolégicas y

licenciamiento informatico al Instituto.” (sic.

En este orden de ideas, en el POA se autorizé por el pleno del INFO la accién de mejora
“Arrendamiento de Correo y licenciamiento de Office 365 via contrato consolidado”, cuya
especialidad es que “los servidores publicos deben contar con correo institucional, asi como
software de ofimatica actualizado.”

Si bien dichos servicios se proporcionaron durante el 2020 de acuerdo con el POA
autorizado, sera necesario continuar con estos servicios para el 2021 a efecto de no
interrumpir las operaciones del correo electrénico, ofimatica y herramientas de colaboracion
que soportan las actividades del Instituto en la proteccion de los derechos humanos

tutelados.
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Situacion Actual.

El INFO, actualmente cuenta con los servicios de Microsoft 365 (antes Office 365), con lo
cual, permite que las personas servidoras publicas hagan mas eficientes las tareas diarias
en el desempefio de su encargo a traves del uso de soluciones tecnolégicas avanzadas,
las cuales se enlistan a continuacion:

e Correo electronico con buzén de 50 GB.

e Software de Ofimatica Microsoft 365 (antes Office 365) actualizado a la ultima
version disponible en los equipos para sus equipos de escritorio (Windows y Mac).

¢ Software de Ofimatica basado en la nube, que puede utilizarse desde fuera de la
red local del Instituto.

e Software de Ofimatica para dispositivos moéviles como tabletas y teléfonos
inteligentes.

e Capacidad de trabajar en documentos de forma colaborativa.

e 1 TB de almacenamiento en la nube con el que los usuarios puedan acceder a sus

P H. e

sitivos, lo que brinda mayor

archivos desde cuaiquier ubicacion en t0dos sus disp
seguridad en caso de alguna falla mayor en su equipo de computo, disco duro o
falta de respaldo de su informacion.

e Servicios de mensajeria instantanea y reuniones en linea con capacidad de video

conferencias.

Como parte de la solucion tecnoldgica, se cuenta con el servicio de correo institucional
actualizado, mismo que cuenta con mecanismos de seguridad de ultima generacion, lo que
reduce el riesgo de identificar las cuentas de correo institucional en listas negras o

clasificaciones de correo no deseado (SPAM).

El servicio de Microsoft 365 (antes Office 365) es operado por las personas servidoras
publicas del Instituto en sus actividades cotidianas y soportado en un primer nivel de
atencion por el personal de la Direccion de Tecnologias de Informacion.

El correo institucional tiene como dominio principal @infocdm'x.org.mx. Adicionalmerite,
se tiene configurado el alias @infodf.org.mx, el cual se mantiene para dar compatibilidad
al antiguo dominio principal del INFO, antes de la modificacion del nombre oficial por las
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reformas normativas. El servicio ha sido provisto y configurado bajo el dominio de control

infocm.onmicrosoft.com

Si bien dichos servicios se proporcionaron durante el 2020 de acuerdo con el POA
autorizado, serd necesario continuar con estos servicios para el 2021 a efecto de no
interrumpir las operaciones del correo electrénico, ofimatica y herramientas de colaboracion
que soportan las actividades del Instituto en la proteccion de los derechos humanos
tutelados, particularmente el de los derechos de acceso a la informacion y proteccién de

datos personales.

Objeto

Proveer a las personas servidoras publicas del INFO CDMX de los servicios de correo,
colaboracion y ofimatica para el ejercicio de sus funciones.

Lo anterior sin pérdida de informacién, configuraciones ni claves de acceso

sin afectar la continuidad de los servicios actuales.
Requerimientos Técnicos.
A continuacién, se presentan los requerimientos técnicos.

El servicio por adquirir debera brindar la continuidad de los servicios actuales, por lo que
no se debera migrar los buzones de correo de los usuarios, ni sus datos,
configuraciones, claves de acceso de los usuarios, asi como los documentos que se
trabajan de forma colaborativa con SharePoint.

Requerimiento 1. Microsoft 365 Empresa Estandar (antes Office 365 Empresa
Premium)

|

1.1 Correo electrénico

Cuentas de correo electrénico con capacidad para: ;
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Adjuntos de 150 Mb como limite.

Buzon de hasta 50 Gb.

Mensajeria integrada.

Clientes nativos de escritorio y dispositivos moviles.

Integracién con espacio de almacenamiento en la nube.

Hasta 250 datos adjuntos.

Correo de categoria empresarial en teléfonos, tabletas, escritorios y la Web
con Exchange.

Administracién del calendario, compartir disponibilidad, programar reuniones
y recibir avisos.

Programacién de reuniones y responder a invitaciones con facilidad
mediante calendarios compartidos.

Configuraciéon de nuevos correos de usuario, restaurar cuentas eliminadas

recientemente, creacion de scripts personalizados desde cualquier lugar.

1.2 Almacenamiento de nube.

www.infocdmx.org.mx

1 TB de almacenamiento de OneDrive para almacenamiento y uso
compartido de archivos.

Trabajar en un archivo y guardalo directamente en OneDrive o SharePoint;
para visualizar los cambios en todos los dispositivos sincronizados.
Compartir archivos con contactos externos proporciondndoles acceso 0
vinculos de in\)itado.

Compartir documentos de forma segura y enviar cotreos para que solo
aquellos. con los permisos adecuados puedan obtener acceso a la
informacion.

Encriptacion de datos en fransito y reposo.

Colaboracion.

Edicion en linea.

Grupos de edicion.

Permisos.

Acceso desde dispositivos maoviles.
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Sincronizacion con Windows o Mac o en dispositivos méviles.

1.3 Suite de ofimatica

Software de ofimatica Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote para
Windows o Mac, ademas de Access y Publisher

Versiones web: Word, Excel, Power Point y OneNote

Versiones siempre actualizadas.

Coautoria en tiempo real para que varios usuarios puedan trabajar en el
mismo documento de forma simultanea.

Instalacion de las aplicaciones de Office hasta en 5 PC o Mac para cada

usuario.

1.4 Versiones web y para movil de las aplicaciones de Office

Versiones web de Word, Excel, PowerPoint, Qutlock y OneNote
Versiones siempre actualizadas de Word, Excel y PowerPoint para iOS y
dispositivos Android hasta en 5 teléfonos o 5 tabletas.

Coautoria en tiempo real para que varios usuarios puedan trabajar en el

mismo documento de forma simultanea.

1.5 Mensajeria instantanea

www.infocdmx.org.mx

Integracion nativa con las cuentas de correo objeto del servicio.

Integracién a redes de mensajeria externa como Skype, Jabber.

Cliente nativo para escritorio y méviles. é/«
Area de trabajo basada en chats para conectar equipos.

Hospedar reuniones online y videollamadas para hasta 250 personas con

Microsoft Teams.

Unidn de todas las aplicaciones, los archivos, las reuniones y los chats del %
equipo para que sea posible comunicarse y colaborar facilmente desde un

solo lugar con Microsoft Teams.
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o Crear sitios de equipo para compartir informacién, contenido y archivos a
través de la intranet con SharePoint.

e Version web de Microsoft Teams

1.6 Herramientas para desarrollar y administrar la empresa

e Planear programaciones y tareas diarias con Microsoft Teams.
¢ Facilitar a los usuarios la programacién y la administracion de las citas con
Microsoft Bookings.

1.7 Seguridad y cumplimiento

e Proteccion para el correo ante software malintencionado, correo no deseado
y amenazas conocidas con Exchange Online Protection.
_ e Cumplimiento de estandares y condiciones internacionales, regionales y
b especificos del sector, con mas de 1000 controles de seguridad y privacidad.
\ e Controlar quién tiene acceso a la informacién de la empresa y cuando con
\ grupos de seguridad y permisos personalizados.
e Crear directivas de contrasefia que requieran que los usuarios restablezcan

sus contrasefias después de un nimero de dias especificado.

1.8 Soporte técnico e implementacién

s Soporte técnico online y telefénico ininterrumpido.
o 99,9% de tiempo de actividad garantizada.
o Numero maximo de usuarios (300).

e Licencia para uso comercial.

Nota: Este servicio se utilizara para las personas servidoras publicas que
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Requerimiento 2. Exchange Online (plan 1).'
2.1 Correo electronico

e Buzon con 50 GB de espacio de almacenamiento por cuenta y envic de
mensajes de hasta 150 MB de tamario.

e Conexion de versiones compatibles de Outlook a Exchange Online, lo que
les permita usar esta eficaz aplicacion de cliente ya conocida.

e Para los clientes web, OQutlook en la Web debera proporcionar una
experiencia premium basada en el explorador con el mismo aspecto y
apariencia que el cliente completo de Qutlook.

» Bandeja de entrada Prioritarios para facilitar el seguimiento de los mensajes
de correo mas importantes. Que buzén incluya dos pestafas: Prioritarios,
para los mensajes de correo que necesitan una accién inmediata, y otros,
para todos lo demas. Capacidad para cambiar las pestafias en cualquier /
momento y ver siempre como el correo pasa a otros.

o Comparar calendarios para programar reuniones y acceder a las
caracteristicas de colaboracién, como el uso compartido de calendarios,
grupos, la lista global de direcciones, los contactos externos, las tareas, las
salas de conferencias y las funciones de delegacion.

e Contar en todos los buzones con proteccién premium contra correo no
deseado y malware mediante Exchange Online Protection.

e Capacidad de mantener limpia la bandeja de entrada moviendo

automaticamente los mensajes antiguos a un Archivo local.

Nota: Este servicio se utilizard para las cuentas de correo compartidas que no
corresponden a un servidor publico en particular y que por lo tanto no requieren
del uso de software de ofimatica.
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Requerimiento 3. Power Bl Pro.

Se requiere contar con el servicio de andlisis de negocio basado en la nube que sea
compatible con el entorno de trabajo que es el Microsoft 365, el que debera contar con
las siguientes caracteristicas:

e Entorno compartido de procesamiento de calculo

e Actualizacién de datos incrementales

¢ Publicacion de informes para compartir

¢ 10 GB de almacenamiento por usuario

e Servicio en la nube

o Permita la creacién de visualizaciones, informes y paneles de datos

e Permita la preparacion y ETL estandar y de macrodatos

e Acceso a una biblioteca de objetos visuales de Power Bl y al SDK de objetos

visuales personalizados.

e Acceso a conectores de datos para origenes de datos en la nube y locales

e Contar con visualizaciones, temas y opciones de personalizacion de uso inmediato

¢ Analisis de datos en Microsoft Excel

e Insercion de contenido en otras interfaces, como las de Teams, SharePoint u otras
\ aplicaciones SaaS

e Visualizacién del contenido de Power Bl e interaccion

e Permitir la visualizacion del contenido de Power Bl e interaccion con este a través

de la aplicacion movil de Power Bl para iOS, Android y Windows.
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Cantidad de servicios actuales.

El Instituto utiliza actuaimente las siguientes cantidades de los servicios especificados.

1 | 212 Microsoft 365 Empresa Estandar (antes Office 365
) Empresa Premium)

2. |31 Exchange Online (plan 1)

3. |5 Power Bl Pro

Estas cantidades podran variar debido a las necesidades del Instituto.

El servicio por adquirir debera brindar la continuidad de los servicios actuales, por lo
que no se debera migrar los buzones de correo de los usuarios, ni sus datos, ni claves de

acceso.

Cumplimiento en materia de Datos Personales

La Ley de Proteccién de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México sefala:

“Articulo 57. Si el responsable del tratamiento de datos personales contrata o se
adhiere a servicios, aplicaciones e infraestructura de computo en la nube, y otros
servicios que impliquen el tratamiento de datos personales, el proveedor externo
estara obligado a garantizar la proteccién de datos personales con los principios y
deberes establecidos en la presente Ley y demds disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 58. El responsable podré utilizar servicios, aplicaciones e infraestructura %
de computo en la nube, de aquellos servicios en los que el proveedor:

Pagina 13 de 18,

0
W

www.infocdmx.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Del. Benito Juirez,



I. Cumpla, al menacs, con lo siguiente:

a) Aplique politicas de proteccion de datos personales con base en los
principios y deberes aplicables que establece la presente Ley y
demas normativa aplicable;

b) Transparente y limite las subcontrataciones que involucren el
tratamiento de datos personales;

c¢) Se abstenga de incluir condiciones en la prestacion del servicio que
fe autoricen o permitan asumir la fitularidad o propiedad de la
informacién sobre la que preste el servicio, y

d) Guarde confidencialidad respecto de los datos personales sobre los
que se preste el servicio.

I. Cuente con mecanismos, al menos, para:

a) Dar a conocer cambios en sus politicas de proteccion de datos
personales, privacidad o condiciones del servicio que presta;

b) Permita al responsable limitar el tipo de tratamiento de los datos
personales sobre los que se presta el servicio;

c) Establezca y mantenga medidas de seguridad adecuadas y
verificables para la proteccion de los datos personales sobre los que
se preste el servicio,

d) Garantice la supresion de los datos personales una vez que haya
concluido el servicio prestado al responsable, e

e} Impida el acceso a los datos personales a personas ajenas, o bien,
en caso de que sea a solicitud fundada y motivada de autoridad
competente, informar de ese hecho al responsable.

En cualquier caso, el responsable no podra adherirse a servicios que no garanticen
la debida proteccién de los datos personales, conforme a la presente Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.” (sic.)
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Por lo que el prestador de servicios adjudicado debera proporcionar carta membretada y
firmada por el representante legal, de estar en cumplimiento con la Ley de Proteccion de
Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Perfil del prestador de servicios

Debera encontrarse como proveedor autorizado por el fabricante de la solucién
tecnolégica. Para validar lo anterior debera proporcionar el soporte documental que lo
atestiglie como carta firmada por el fabricante o bien encontrarse listado en el sitio web del
fabricante.

Entregables

El prestador de los servicios debera proporcionar los siguientes entregables en un término

no mayor a una semana al inicio de los servicios.

e Documento que soporte los servicios requeridos en los requerimientos técnicos,
incluyendo en su caso el acceso al software que ampare los servicios. '

e El adjudicado debera entregar carta membretada y firmada por el representante
legal, de conocer y cumplir con los requerimientos normativos de Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Vigencia del servicio.

A partir del 01 de abril al 31 de diciembre 2021, y concluird una vez que se dé cabal

cumplimiento a las obligaciones estipuladas en éste y su Anexo Técnico.

Plazo y lugar de prestacion del servicio

Con fundamento en el articulo 3 de los Lineamientos en Materia de Adquisidores, %
Arrendamientos y Prestaciones de Servicios del Instituto, mismos que sefialan que ante lo
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no previsto aplicara supletoriamente los criterios y procedimientos contenidos en la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo que de conformidad con el articulo 56 fraccion
VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal se establece que en
caso de resultar adjudicado, el proveedor debera entregar los bienes o servicios en un plazo
no mayor a los 5 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

En el apartado de ENTREGABLES, se lista la documentacién que debe ser entregada.

Los servicios seran prestados en las instalaciones del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Calle: La Morena

Numero: 865 Local 1

Colonia: Narvarte Poniente
Alcaldia: Benito Juarez

C.P. | 03020

Ciudad: Ciudad de Mexico, México.

Penas Convencionales. @

De conformidad con el articulo 43 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS”, la pena
convencional sera de un punto porcentual (1%) sin incluir IVA, por cada incumplimiento de
las obligaciones sobre el monto total del presente contrato, sin exceder del 10%. El
porcentaje del 1% sin incluir el IVA, se aplicara sobre la factura correspondiente.

La suma de las penas convencionales aplicadas sobre él valor de los bienes y/o servicios
entregados con atraso, no debera exceder del importe de la garantia de cumplimiento del
contrato, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos por causas
imputables al prestador de los servicios, se haran efectivas las penas convencionales a
cargo de los mismos, en el importe facturado que corresponda y en su caso, se exigira la
reparacion de dafios y perjuicios ocasionados, independientemente de la aplicacion de las

garantias que hayan sido pactadas.

El area requirente, seré responsable de la administracién del contrato y formularan los
informes sobre los atrasos en el cumplimiento de las obligaciones del "prestador” y llevaran

a cabo el tramite correspondiente.

Garantias

El prestador de los servicios adjudicado, para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, debera otorgar fianza expedida por Institucion Autorizada para ello, o cheque
certificado a favor del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato correspondiente.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Prestaciones de Servicios del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Dicha garantia sera indivisible y debera presentarse en la Direccion de Administracion y
Finanzas sita en calle La Morena 865, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03020, Ciudad de México, México., dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la firma
del contrato correspondiente.

Asimismo, el prestador de servicios quedara obligado ante el INFO a responder de los
defectos y vicios ocultos y deficiencia en la calidad de la prestacion de servicios y bienes,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, por un plazo de 12
meses, por lo que debera presentar por escrito en hoja membretada y firmada la garantia.

Dicho plazo se contabilizara a partir de la fecha de entrega y aceptacion de los entregables. %
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El prestador de servicios estara obligado a garantizar la proteccién de datos personales con
los principios y deberes establecidos en la LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

El prestador de los servicios no podra asumir la titularidad o propiedad de los datos

personales en caso de que estos existan durante la prestacion del servicio.

El prestador estara obligado a guardar confidencialidad respecto de los datos personales
en caso de que estos existan durante la prestacion del servicio.

Forma de Pago y Precio

El importe sera pagado en moneda nacional, de forma mensual por servicios devengados
dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa entrega de los servicios en los términos del contrato y aceptacion de los entregables,
con el visto bueno del area requirente, y de acuerdo con la normatividad vigente.

No se otorgaran anticipos, los entregables deberan ser presentados y validados para
proceder al pago.

Se considerara un contrato abierto atendiendo a las necesidades del Instituto y con relacion
al presupuesto disponible, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto de Acceso a la
Informacién Pubica del Distrito Federal, a fin de adquirir lo siguiente:

e Microsoft 365 Empresa Estandar (antes Office 365 Empresa Premium)
* Exchange Online (plan 1)

e Power Bl Pro

El precio de la adquisicion sera fijo por lo que no se aceptarén ajustes o incrementos por
parte del prestador de los servicios.

DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ULTIMA PAGINA DEL ANEXO TECNICO PARA LA RENOVACION DEL SERVICIO DE MICROSOFT 365 .
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DOCUMENTACION DE PROVEEDORES
NECESARIA PARA ELABORAR CONTRATOS

Aviso de Privacidad.

La L.C.P. Sandra Ariadna Mancebo Padilla, Directora de Administracién y Finanzas del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México en adelante “INFO”, con domicilio en Calle la Morena #865, Local 1,
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, es la responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema
de Datos Personales de Proveedores, con fundamento en el articulo 27 fracciones Il y XVI del
Reglamento Interior del “INFO”", asi como los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del “INFO”.

Los datos personzles que recabemos seran utilizados con la finalidad contar con los datos
identificativos y documentacion legal de las personas fisicas y morales de los proveedores de bienes y
servicios del "INFO".

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales identificativos,

patrimoniales, electronicos, los cuales tendrén un ciclo de vida 2 afios en tramite y 8 en concentracion

e Nombre, RFC, CURP, domicilio, nacionalidad, teléfono.
e Cuenta bancaria, informacion fiscal

e Correo electronico.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en adelante “INFO”, con domicilio
en Calle la Morena #865, Local 1, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de
Mexico, ubicada en con numero 5636 4636, o bien, a través del Sistema INFOMEX

(www.infomexdf.org.mx) o la Plataforma Nacional de

Transparencia(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo
unidaddetransparencia@infodf.org.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO
(56364636).
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DOCUMENTACION DE PROVEEDORES
NECESARIA PARA ELABORAR CONTRATOS

PERSONA MORAL: DATA VISION DIGITAL S.A DE C.V.

Il > COPIA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
(CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONALY);

B > TESTIMONIO O COPIA CERTIFICADA DEL ACTA CONSTITUTIVA Y SU ULTIMA
MODIFICACION;

B > PODERES NOTARIALES (EN SU CASO);

B > REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA (RFC);

B > COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL DE LA EMPRESA ULTIMO TRIMESTRE (RECIBO
DE AGUA, PREDIAL, RECIBO LUZ O TELEFONO);
Il > CURRICULUM DE LA EMPRESA.

PERSONA FiSICA:

[]» COPIA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
(CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL);

] » REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA PERSONA FISICA (RFC);

(] » COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL DE LA PERSONA FISICA ULTIMO TRIMESTRE
(RECIBO DE AGUA, PREDIAL, RECIBO LUZ O TELEFONO).

[] » CURRICULUM DE LA PERSONA FiSICA.

Fecha: 26 de marzo de 2021

Lei aviso de privacidad:

Omar Ch@vra/mouzano

Nombre y firma ¢le quien entrega NoWi a de quien recibe
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