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DELEGACION CUAUHTEMOC

EXPEDIENTE: RR.SIP.3253/2016

Ciudad de México, a dieciocho de abril de dos mil diecisiete.
VISTO: El estado procesal que guardan los presentes autos en los que:

A). El veintitrés de marzo de dos mil diecisiete, este Instituto emitié acuerdo con el cual
dio vista al recurrente para que dentro del término de cinco dias se manifestase respecto
del informe de cumplimiento remitido a este Organo Auténomo por el Sujeto Obligado,

mismo que se notifico el dia veintiocho de marzo de dos mil diecisiete.

En ese tenor, de conformidad con lo previsto en el numeral Trigésimo Tercero del
Procedimiento para la Recepcién, Substanciaciéon, Resolucion y Seguimiento de los
Recursos de Revisién Interpuestos en materia de Acceso a la Informacion Puablica y

Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México, se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- A las documentales que obran el expediente en que se actua, se les concede
valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria a la Ley de la

materia, asi como con apoyo en la siguiente tesis jurisprudencial:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: lll, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA L(')GICA’Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Codi

de libre apreciacion en materia de valoracién probatoria estableciendo, de manera expres
articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunt
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Juzgador, atendiendo a las reglas de la I6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia
de legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en los
principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore las pruebas que
le sean aportadas atendiendo a las reglas de la l6gica y de la experiencia, pues el propio precepto
procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracién juridica realizada y de su decision.

Amparo directb en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995. Unanimidad de
once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el diecinueve de marzo en curso, aprobd, con el
numero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determin6 que la votacion es idénea para integrar tesis
de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de marzo de mil novecientos noventa y seis.

SEGUNDO.- Ahora bien, de conformidad con el primer parrafo del articulo 259 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de I\,‘/Iéxico’, en relacién con el inciso A, fraccién Ill, del numeral Trigésimo Tercero, del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucion y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos en relacion a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México de este Instituto;
este Instituto procede a determinar sobre el presente cumplimiento, conforme a lo

siguiente:

a) De conformidad con el articulo 230, asi como segundo parrafo de articulo 258 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, el plazo de cinco dias concedido a la parte recurrente para que
manifestase lo que a su derecho conviniera respecto del informe de cumplimiento,
transcurrio del veintinueve de marzo de al cuatro de abril de dos mil diecisiete, toda
vez que fue notificado el veintiocho de marzo de dos mil diecisiete; por lo que de
conformidad con el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, que establece: “Articulo 133.- Una vez concluidos los términos fijados a {as

partes, sin necesidad de que se acuse rebeldia, seguira el juicio su curso y se tendra gor

e
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perdido el derecho que, dentro de e//os debié ejercitarse.”, en ese sentido, su derecho
precluyé en virtud de que no se manlfesto dentro del plazo concedido para ello.
b) La resolucion definitiva ordend modificar la respuesta al Sujeto Obligado que emitiera

respuesta conforme a lo siguiente:

e Proporcione al particular, preferentemente en medio electronico, cualquier documento
que atienda la solicitud de informacion y de manera gratuita, que no exceda de 60
(sesenta) hojas.

e En el caso de que dichas documentales contengan datos personales, debera
proporcionar versién publica de los mismos, de acuerdo al procedimiento establecido
en los articulos 186 y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de cuentas de lo Ciudad de México.

c) Ahora bien, por lo que hace a la respuesta en via de cumplimiento de resolucion, cabe
destacar el contenido del oficio VUD/077/2017 del veintiuno de marzo de dos mil
diecisiete, notificado el mismo dia, al medio que el recurrente sefaldé para recibir
notificaciones en el presente medio de impugnacion, correo que en la parte que nos

interesa dispone:

Y con la finalidad de dar cumplimiento a la resolucién emitida por los Comisionados
Ciudadanos presentes del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal, es preciso sefialar que el control del ingreso de las solicitudes
de tramite, avisos, manifestaciones v en general cualquier documento competencia de esta
Ventanilla Unica Delegacional que se recibe, se lleva a cabo mediante Libros de Gobierno,
mismos que contienen entre otros datos, el numero progresivo, la fecha y clave de la materia,
tal y como lo establece el apartado CUARTO del Acuerdo por el que se establecen las
Atribuciones de las Ventanillas Unicas Delegacionales.

Asimismo, las solicitudes y documentos ingresados a través de la misma, son canalizados el
mismo dia de su recepcién a las areas correspondientes encargadas de emitir la respuesta
correspondiente, es por ello que, en los archivos de esta Ventanilla Unica no existe
antecedente respecto de los documentos exhibidos o presentados por los usuarios, ya que -
se reitera-, son remitidos a las areas competentes facultadas para su resolucion. Sirve de
apoyo lo dispuesto por el Manual Administrativo correspondiente al Organo Politico
Administrativo en Cuauhtémoc, que sefiala en su apartado de Coordinacién de Ventany
Unica Delegacional, lo siguiente:

Puesto: Coordinacion de Ventanilla unica Delegacional
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Misién: Coordinar las acciones endientes a orientar a la ciudadania en la recepcion, gestion y entrega
de los documentos relacionados con los trémites establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al
Publico del Distrito Federal (MISPDF), con el fin de garantizar transparencia en los mismos y asi brindar
un servicio de calidad a la ciudadania.

"Objetivo 1: Coordinar permanentemente los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con que se
cuento en el area a electo de proporcionar una atencion eficiente con calidez y calidad 01 publico, que
acude o la Delegacion a realizar los tramites o solicitar la prestacién de los servicios que con compete
de Ventanilla Unica Delegacional.

Funciones vinculadas al objetivo 1:

+ Dar orientacién y atencién a la ciudadania en la recepcion de avisos, manifestaciones, solicitudes de
trémites y servicios cumpliendo con los pardametros establecidos.

Objetivo 2: Canalizar dia a dia los expedientes de la ciudadania atendida a las areas correspondientes,
para dar solucién pronta y expedita & su peticion, dando trémite y gestionando solicitudes que
correspondan a éreas externas de la Delegacion, logrando o sf que la ciudadania obtengo un servicio de
calidad.

Funciones vinculadas al objetivo 2:
« Integrar los expedientes de los tramites recibidos la ciudadania a las areas encargadas Para su debido
" dictamen. :

Objetivo 4: Asegurar en resquardo los expedientes ingresados dia a dia cumpliendo con el horario
establecido para poder dar un buen servicio y poder realizar los 'tramites internos y extremos que sean
solicitados al dfa.

Funciones vinculadas al objetivo 1:
+ Resguardar los libros de Gobierno donde son registrados los diversos tramites acorde a las materias
competencia de la Coordinacién de Ventanilla Unica Delegacional,

Asi como lo sefialado por el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a lo Informacién Publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni podra condicionarse el
mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales,
donde debera estarse a lo establecido en la ley de proteccién de dolos personales vigente y demos
disposiciones aplicables. La informacién de carécter personal es irrenunciable, intransferible e
indelegable, por lo que ninguna autorided podréd proporcionaria o hacerla publica, salvo que medie
consentimiento expreso del titular. Quienes soliciten informacién pablica tienen derecho. a su eleccion a
que ésta les sea proporcionada de manera verbal, por escrito 0 en el estado en que se encuentre y a
obtener por cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se encuentren a solo cuando e
encuenire digitalizado. En caso de no estar disponible en el medio solicitado la inhumacion proporcionara
en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique en una
carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega.

Por lo que tomando en consideracién lo ordenado por esta Comisién y lo expuesto con
anterioridad, se cambia el sentido de la respuesta a la solicitud de informacién pablica namero
0405000273816 y se informa que:
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Con la finalidad de respetar a las personas el derecho de Acceso a la Informacién Publica, y
toda vez que los mecanismos de identificacion de. los ingreso de las solicitudes de tramite,
avisos, manifestaciones v en general cualquier documento competencia de esta Ventanilla
Unica Delegacional son registradcs a fravés de Libros de Gobierno, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

Después de haber realizado una busqueda en los libros de gobierno del afio dos mil al
veintiocho de octubre de dos mil dieciséis, no se encontré ningtin antecedente respecto
del domicilio Manuel Villalongin no. 160 Col. Cuauhtémoc.

De la respuesta anterior, se desprende que el Sujeto Obligado manifestdé que cualquier
documento competencia de la Ventanilla Unica Delegacional que se recibe se lleva
registro mediante Libros de Gobierno, asi como que las solicitudes y documentos
ingresados son canalizados el mismo dia a las areas correspondientes, razén por la cual
en los archivos ._de esta Ventanilla Unica no existe antecedente respecto de los
documentos exhikfidos o presentados por los usuarios. Lo anterior, de conformidad con
el Manual Administrativo correspondiente al Organo Politico Administrativo en

Cuauhtémoc, el cual establece las funciones de la Ventanilla unica Delegacional.

De igual manera, invoco el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en virtud de que los mecanismos
de identificacion de los ingreso de las solicitudes de trdmite, avisos, manifestaciones y en
general cualquier documento competencia de la Ventanilla Unica Delegacional son
registrados a través de Libros de Gobierno, inform¢ al recurrente que después de haber
realizado una busqueda en los libros de gobierno del afio dos mil al veintiocho de
octubre de dos mil dieciséis, no se encontré ningun antecedente respecto del
domicilio Manuel Villalongin no. 160 Col. Cuauhtémoc.

En tales circunstancias, se puede advertir que la respuesta se encuentra apegada a los
principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxicy y los
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diversos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujeto'é obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los principios
de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.

. Articulo 32.- La’factuacién administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetara al principio
de buena fe.

Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio

sustentado por el Poder Judicial de la Federacion:

Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XX|, Enero de 2005
Pagina: 1723 '

Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacién administrativa de los 6rganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion
u omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio
de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe
prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento
administrativo, serd ilegal cuando en su emisién no se haya observado la buena fe que lleve
al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su
propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que
generaria que no se encuentre apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL C¥ARTO
CIRCUITO.
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Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de
septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.
Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

Por lo que a criterio de este Instituto ‘se tiene por cumplida la resolucién de fecha once
de enero de dos mil diecisiete, toda vez que la Coordinadora de la Ventanilla Unica
Delegacional manifesté expresamente haber realizado una busqueda en los libros de
gobierno donde lleva el registro de todos los tramites ingresados en esa Delegacioén, sin
localizar la informacion de interés del recurrente. Lo anterior se ve robustecido con el
hecho de que a la fecha del presente, este Instituto no ha recibido manifestacién de

inconformidad por parte del recurrente.

TERCERO.- Agréguense las constancias de cuenta y el presente acuerdo al expediente

para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Notifiquese a las partes el presente proveido a través del medio sefialado

para tal efecto.

QUINTO.- Archivese el presente asunto como total y definitivamente concluido.

ASi LO PROVEYO Y FIRMA LA C. ALEJANDRA LETICIA MENDOZA CASTANEDA
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DEL
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
20, FRACCION XVII, DEL REGLAMENT( INTERIOR PEL INSTITUTO DE ACCESO A

-' [ )
ISTRITO FEDERAL, EN RELACIO ! HRDO 0483/S0/06-04/2017.

IRA/AAA

Cimplida
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