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Vanguardia en Transparencia
’ ‘ EXPEDIENTE: RR.SIP.2029/2017

En México, Ciudad de México, a veintitrés de noviembre de dos mil diecisiete.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el namero
RR.SIP.2029/2017, relativo al recurso de revision interpuesto por Antonio Barrén
Quezada, en contra de la respuesta emitida por Metrobus, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete, mediante la solicitud de informacion

con folio 0317000054217, el particular requiri6 en medio electrénico gratuito:

“¢,Con qué periodicidad se le da mantenimiento a las unidades de transporte que sirven
para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?
¢Cual es el costo anual para dar mantenimiento a las unidades de transporte que sirven
para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?
¢ Se han retirado del servicio unidades de transporte que sirvan para dar servicio de
metrobus, en cualquier linea, debido a que no cumplan con las medidas ambientales?
¢,Con qué periodicidad se hace labor de limpieza en las estaciones de la linea 2 del
servicio de metrobus?
¢ Cudl es el costo mensual para dar limpieza a las estaciones de la linea 2 del metrobus?”
(sic)

II. El trece de septiembre de dos mil diecisiete, el Sujeto Obligado, notifico al
recurrente el oficio sin numero del trece de septiembre de dos mil diecisiete, donde

sefialo lo siguiente:

“@

Respuesta

Adjunto al presente se remite a usted respuesta emitida por la Jefatura de Unidad
Departamental de Adquisiciones de la Direccion de Administracion y Finanzas de
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Metrobus por lo que se refiere a la periodicidad y costo de limpieza de estaciones de la
Linea 2 del Sistema Metrobus.

¢con que periodicidad se le da mantenimiento a las unidades de transporte que sirven
para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?

¢cual es el costo anual para dar mantenimiento a las unidades de transporte que sirven
para dar el servicio de metrobus de la La Linea 27?

¢se han retirado del servicio unidades de transporte que sirvan para dar servicio de
metrobus, en cualquier linea, debido a que no cumplan con las medidas ambientales?

Por otra parte, se le orienta que Metrobls como Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica del Distrito Federal tiene como objeto la planeacion,
administracién y control del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros
del Distrito Federal Metrobus, de conformidad con lo establecido por el articulo segundo
de su decreto de creacién publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 9
de marzo de 2005.

De acuerdo con este decreto, Metrobus no tiene facultades para prestar el servicio de
transporte publico de pasajeros, y por ello, no compra, no opera y no mantiene autobuses
para ese fin. Por ello, este organismo no ha gastado recursos para mantenimiento de
autobuses ni programado o realizado servicios de mantenimiento a autobuses del
Sistema Metrobus.

La prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Sistema Metrobus es
realizado por las empresas transportistas que cuentan con concesion y autorizacion,
emitidas por la Secretaria de Movilidad en uso de sus facultades.

En su momento, la Secretaria de Movilidad (antes Secretaria de Transportesy Vialidad)
emiti6 las Declaratorias de Necesidad para el Corredor "Metrobus" Insurgentes,
Insurgentes Sur, Eje 4 Sur, Eje 1 Poniente, Centro Historico y Aeropuerto, Eje 3
Oriente Eduardo Molina, Eje 5 Norte y Reforma, mismas que se publicaron en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 12 de noviembre de 2004, 17 de septiembre de 2007, 9
de Diciembre de 2008, 22 de diciembre de 2010, 5 de diciembre de 2011; 1 de febrero
de 2013, 11 de diciembre de 2015 y 21 de junio de 2016; y que establecieron entre
otras, las siguientes condiciones de operacion:

El parque vehicular estara integrado por autobuses operados por concesionarios y por
la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP), y La regulacién,

supervision y control de la operacion del corredor quedard a cargo del
organismo publico descentralizado denominado Metrobus, quien de acuerdo a su
competencia establecerd los recorridos, las normas y las politicas de operacion a las
cuales deberan sujetarse los operadores de este corredor.
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De conformidad con las mencionadas Declaratorias de Necesidad la Secretaria de
Movilidad (antes Secretaria de Transportes y Vialidad) emitié Titulos Concesion por los
cuales se autoriza y regula la prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros a
los concesionarios siguientes:

e Concesion numero STV/METROBUS/01/2005, otorgada a la empresa denominada
"Corredor Insurgentes, S.A. de C.V.".

e Concesion numero STV/METROBUS/002/2008, otorgada a la empresa denominada
"Corredor Insurgentes sur Rey Cuauhtémoc S.A. de C.V.".

e Autorizacién STV/METROBUS/002/2008, otorgada al Organismo denominado Red
de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal; para el caso de la Linea 2.

e Concesiéon numero STV/METROBUS/003/2008, otorgada a la empresa denominada
"CTTSA corredor Tepalcates Tacubaya, S.A. de C.V."; para el caso de la Linea
2.

e Concesion numero STV/METROBUS/004/2008, otorgada a la empresa denominada
"Corredor Eje 4 — 17 M S.A. de C.V."; para el caso de la Linea 2.

eConcesién numero STV/METROBUS/005/2008, otorgada a la empresa
denominada "Transportes SAJJ, S.A. de C.V."; para el caso de la Linea 2.

e Concesiéon numero STV/METROBUS/006/2008, otorgada a la empresa denominada
"COP Corredor Oriente Poniente, S.A. de C.V."; para el caso de la Linea 2.

e Concesion numero STV/METROBUS/007/2010, otorgada a la empresa denominada
"Movilidad Integral de Vanguardia, S.A.P.l. de C.V.".

e Concesion numero STV/METROBUS/008/2012, otorgada a la empresa denominada
"Conexion Centro Aeropuerto, S.A. de C.V.".

e Concesion numero STV/METROBUS/009/2012, otorgada a la empresa denominada
"Vanguardia y Cambio, S.A. de C.V.".

e Concesion numero STV/METROBUS/010/2013, otorgada a la empresa denominada
"Corredor Integral de transporte Eduardo Molina CITEMSA, S.A. de C.V.".

e Concesion nimero SEMOVI/METROBUS/011/2016, otorgada a la empresa denominada
"Corredor Eje 4 — 17 M S.A. de C.V.".
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e Concesion nimero SEMOVI/METROBUS/012/2016, otorgada a la empresa denominada
"Curva Villa Ixtacala CURVIX S.A. de C.V.".

e Concesion nimero SEMOVI/METROBUS/013/2016, otorgada a la empresadenominada
"Corredor Antenas — Rosario S.A. de C.V.".

e Concesion nimero SEMOVI/METROBUS/013/2016, otorgada a la empresa denominada
"Operadora de Linea 7, SADE CV."; y

e Concesion niumero SEMOVI/METROBUS/015/2016, otorgada a la empresadenominada
"Sky Bus Reforma, SA DE CV.".

En dichas concesiones se indica nuevamente que, de acuerdo a su decreto de
creacion, Metrobus tendra a su cargo la planeacion, administracién, supervision y
control del Sistema, asi como el establecimiento de las normas y politicas de
operacién a las cuales deberd sujetarse los concesionarios y RTP para el objeto de
la concesion y autorizaciéon correspondientes.

En forma complementaria la misma Secretaria de Movilidad (antes Secretaria de
Transportes y Vialidad), emitio la Autorizacion para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros en el Corredor de Transporte Publico de Pasajeros "Metrobus"
dirigida al organismo publico descentralizado denominado M1 (Red de  Transporte de
Pasajeros del Distrito Federal, RTP).

Dado que M1 (Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal, RTP) es la Gnica
empresa a la que le es aplicable la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se le sugiere dirigir su solicitud
de informacién publica también a ese ente obligado cuyos datos se enuncian a
continuacion.

(=)
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También se le informa que de acuerdo con este decreto de creacién, Metrobus no tiene
facultades para verificar los niveles de contaminacion de vehiculos de transporte.

A la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México le corresponde la formulacién,
ejecucion y evaluacién de la politica del Distrito Federal en materia ambiental y de
recursos naturales, de conformidad con lo sefialado por el articulo 26 de la Ley Organica
de la Administracién Puablica del Distrito Federal, asi como en lo estipulado en los articulos
7 fraccion IV y 54 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 54.- Corresponde a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire

I. Formular las estrategias de prevencién y control de la contaminacién atmosférica
generada por las fuentes moviles y fijas de la competencia del Distrito Federal,

VIIl. Establecer criterios técnicos y coadyuvar con la Direccibn General de Vigilancia
Ambiental en la operacion de los sistemas de verificacion de fuentes fijas de lajurisdicciéon
del Distrito Federal, asi como en los programas de reduccion de emisiones contaminantes
y de combustibles alternos;

Articulo 56 Quintus.- Corresponde a la Direccién General de Vigilancia Ambiental:

I. Coordinar las estrategias y acciones de inspeccion y vigilancia para verificar el
cumplimiento de la legislacion aplicable en materia ambiental a las fuentes de
contaminacion ambiental, fijas y moviles, asi como en suelo urbano, suelo de
conservacion, areas de valor ambiental y areas naturales protegidas, competencia del
Distrito Federal;

II. Coordinar y operar los sistemas de vigilancia y de video-vigilancia ambiental en suelo
urbano, suelo de conservacion, areas de valor ambiental y areas naturales protegidas del
Distrito Federal, para verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables en materia ambiental de competencia local,

Por lo anterior, se le sugiere dirigir su solicitud de informacién publica también a ese ente
obligado cuyos datos se enuncian a continuacion.

[ |
\ D |
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Adicionalmente se le informa que de conformidad con el Estatuto Organico de Metrobus,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de 2011 corresponde a la
Direccion Técnica Operativa de Metrobus lo siguiente:

ARTICULO 25.- Obligaciones y facultades de la Direccién Técnica Operativa.
Corresponde a la Direccién Técnica Operativa:

I. Garantizar que el servicio del Sistema se preste en forma permanente, regular y en los niveles
de calidad requeridos, a través de las empresas operadoras;

V. Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion del estado
fisico, mecéanico y operativo de los componentes del sistema, como son autobuses, patios y
demas aspectos ligados al servicio a cargo de las empresas operadoras;

V. Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion de la
infraestructura;

Por lo anterior, se le informa que este organismo publico no tiene registro de retiro del
servicio de autobuses que brindan servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no
cumplan con las medidas ambientales. No obstante, si han sido retiradas de servicio
unidades de transporte del Sistema Metrobls al presentar fallas mecéanicas, operativas o
fisicas.

Finalmente no se omite aclarar lo siguiente:

No obstante lo anterior, se le informa que el mantenimiento a los autobuses del Sistema
MetrobUs se realiza diariamente, mediante su inspeccién, lavado, llenado de combustible
y revision de niveles.

Adicionalmente, se realiza cambio frenos, aceite y filtros de acuerdo con el programa
recomendado por cada uno de los fabricantes de las unidades los cuales contemplan periodos
mensuales, trimestrales y anuales.

...7(sic)

Asimismo, el Sujeto obligado adjunto la siguiente documentacion:

e Copia simple de La nota informativa del trece de septiembre de dos mil diecisiete,
enviada a la Oficina de Informacion Publica de Metrobus, suscrita por la Jefa de la
Unidad Departamental de Adquisiciones, mismo que en su parte medular
manifiesta:
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la Direccion de Administracién y Finanzas de Metrobus; se le informa con respecto a las
preguntas: ¢ Con que periodicidad se hace labor de limpieza en las estaciones de la Linea 2 del
servicio de Metrobus? ¢ Cual es el costo mensual para dar limpieza a las estaciones de la Linea
2 del Metrobuas?:

En el presente ejercicio 2017 para la adjudicacion del servicio integral de limpieza de las
estaciones y terminales de Metrobus, se realizé la Licitacion Puablica Nacional numero
METROBUS/LPNI001/2017 denominada Servicio Integral de Limpieza de las estaciones y
terminales de los Corredores a cargo de Metrobus.

De este proceso licitatorio se adjudicé el Servicio Integral de limpieza de las estaciones y
terminales de la Linea 2 de Metrobls Eje 4 Sur (Tacubaya Tepalcates) a la empresa Reisco
Operadora de Servicios, S.A. de C.V., por un monto total adjudicado incluido I.V.A. de
$3,007,359.88 (Tres millones siete mil trescientos cincuenta y nueve pesos 88/100 M.N.), con
una vigencia del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017, mismo que fue formalizado con el
contrato de prestacion de servicios nimero MB/DAF/003/2017.

En este aspecto, los costos, mensuales del servicio de limpieza de la linea 2 se desglosan de la
siguiente manera:
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1. Para la limpieza general ceberan de considerarse 247 dias habiles del & de febrero al 30 de
noviembre ce 2017, durante estos dias habiles se laboraran dos turnos, el primero con un
horario de 6:00 horas a 14:00 horas y el segundo con un horario de 14:00 horas a 22:00
horas; y 51 dias inhabiles, considerédndose un total de 42 domingos del 6 de febrero al 30
de noviembre de 2017, asi como los dias: 6 de febrero; 20 de marzo; 13 y 14 de abril, 1 de
mayo; 16 de septiembre y 1, 2 y 20 de noviembre; en estos dias inhabiles se laborara un
solo turno de las 9:00 horas a las 17:00 horas.

£l servicio consiste en la realizacion de las areas y equipos de la eslacidn que estén en el interior, asl
como & [as areas ¢e encauzamiento (en los casos donde existé un pusnte peatonal para acceso a la
estacion, dicha area de encauzamiento se considerara del puente hasta la entrada a la estacién;
asi también las estaciones que cuenten con elevadores deberan ser considerados dentro de la

limpieza general}.

AREA DE LA ‘;}'-‘"""“' " S
ESTACION |1, .0, DESCRIPCION DEL SERVICIO "
a) Barrido con escoba quedando libre de polvo y
basura
b) Recoleccién de desechos solidos (papelzo).
I
c) Retro y limpeza ode desechos alimenticios
{ 50licos y liguidos.
Piso !
(incluye el area de | d} Retirode gomas de mascar con espatula o con
encauzamiento) qguimicos que lo desprendan o disuslvan con
| facilidad sin deterorar el piso,
|
e) Secado de acumulacion de agua per lluvia

f} Barrdo y trapeado de guia tactil y linea de
seguridad, guedando libre de polvo, manchas y

| basura

1 vez por turno

|
3 veces porwurno | -

Inmediato cada que |
se pressnte '
Una vez por tumao '
Cada que se
presente

1 vaz por turne

Paredes de:
2.- Vidrio.

4.- Estructura
metalica.

5.- Concreto,

6.- Granito pulido.

1.- Panel metalico.

3.- Rejilla metalica.

1.- Para paredes ds paneles y rgjillas metalicas, se
realizaréa con franeia humececida con liguido
multtmplador. Se deberd utitizar extension para
alcanrzar las partes altas Deberd qusdar libre de
polvo y manchas

2.- Para paredes de vidno se usara cepillc, agua y
jabon, y s= utilizara jalador para secar

3. Para paredes de concreto y estructuras metalicas
limpiar superficialmente con cepille de cerda blanda
para retirar el polvo

Encauzadores internos

franeta humeda con cloro.

Los encauzadores internos deberan de limpiarse con |

Una vez par tumo |

Una vez por turno

Una vez por turno

"Dos veces por turno |

y externos Los encauzadores externos se  limpiaran |
: superficlalmente con cepillo de cerda blanda, para | Una vez porturno ]
L -~ - retirar el poivo L |
/
Fd
1 Metrobi
v o lAn Nas o
8
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TIRAUND T MEXTT A
TR als
Limpieza con franeia humedecida con clero, de los | Dos veces por turno
equipos siguientes. tornigquetes y validadores,
| validaderes de saido, expendedoras de taretas, |
| garita de gratuidad, banca de policia, tactogramas, y )
parte exterior de los modulos de atencion a usuaros.
~ {limpieza con franela humedecida con llquido | Dos veces por turmo

Equipos de la estacion. | multiimpiador de los equipos siguientes, servidores

{Jaguares), gavetas de extintores y casilleros.

Cuando Metrobis lo solicite, les equipos nueves gue

sean caolocados en las estacicnes durante la vigencia

| del conlralo, deberdn ser limpiados.
‘ Limpieza con franela vy ﬂqundo multiimpiader | Una vez por turmno
| Letraios informativos. | quedande libre de polve y manchas. Depera utilizar
| " | extensicnes para alcanzar los letreros.
| Lavado y desinfectado completo, asi como Iimpieza | Una vez por umo |

| de puertas y paredes del bano.

Sanitarlos Recoleccion de basura y trapeado. Dos veces por turno
Cclocacion de insumos como papel sanitario tamafio Una vez por dia
jumbo y jaban licuide a granel

" | Deberan retirarse y recolectarse 'a basura de los

! botes ubicados en todas las estacionas al menos una
| vez por lumeo, en casc de saturarse los boles de Al ",frr:\? g’::;::
basura, debera ser retirada de forma inmediata pg's‘re pedery orl
| Retiro y recoleccion de | Todes los totes de basura slempre deberan contener Mat ot? o Obpt =

basura en botes. | una bolsa de polietleno negro la cual se cambiara P rd a ng.:ao "8
por una nueva cada vez que se recolecte, “El -
prestador del servicio” debera realizar la receleccién

; de basura sin mezciar |0s desechos Organicos con
| los inorganicos
| Se deberan mantener limpios los cubos de los | Una vez por tumo
elevadores (trapear pisc y limpiar con franela
humeda con liquide multilimpiador 'as paredes y

Elevadores de la p

estacién Tepalcates (3 puenas), asl como mantener libre de odasura los

elevadores en total) accesos y muros del elevador €n |2 planta baja
Relirc y limpieza ¢a desechos alimenticics sélidos y | Inmediate cada gue
liquidos. se presente

— ~f o e——— v e e ;

Carril  confinado - | Barndo con escoba y recoleccion de basura Por | Solo los dias

Circuito de autobuses | ssguridad, los elementes deberdn usar chalecos | habiles en horaie

(estaciones Tepalcates  reflejantes y celocar trafitambos de 2100 - 2200

y Tacubaya). [ hrs.

\ } m -~
214 5 v 277 A mm P2 il I ]
9
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5/6
' Barrido y trapeado de g p«sos quedande libra de polva, ] Ung vez por turna
manchas y basura

Limpieza de vertanas y puertas asl como de | Unavez portumo
muebles, quedande libre de polve, manchas vy |
basura. i
2 = Una vez por turne
?;f;?::‘:: In estacion Lavade y desinfectado compleio, asi come limpieza |
: de puernas y paredes de Ios bafios ‘
| Dos veces por tuma
Recoleccién de basurs y rapeado de banos
Una vez por dia
Colocacion de insumos como papel sanlitario tamafio
| jumbo y jabén fiquido a granel
|
- — r
. Estacionamiento Bamda con escoba y recoleccion de basura. | Una vez poi turna
(estacion Tepalcates). solo en dias
it P habiles
( Limpleza de grafitis, En toc.as s area_s ?escrilas para limpieza general, | Retiro inmediato y'o | —
calcomanias y se debera considerar la limpieza 1qmedlata de limpleza cada que
a5 | grafits, calcomanias y pegotes. Ceberan de contar | s presente
! e ks | en cada estacion con los quimicos necesancs P

El servicio de limpieza profunda se realiza diaramente en un horario nocturne desde las 0000 heras
a maximo las G4:25 hrs, todes los dias durarie la vigencia del contrato. Este senvicio se realiza de
canformidad al programa de lavedo profundo que proporciona Melrobus al proveedor adjudicado,
mismo que puede ser modificaco durante |1a preztacion del servicic,

£1 servicio de limpieza profunda consiste en

]_____FREA DELA E§TACIQN DESCRIPCION DEL SERVICIC 5
| En la parte interng del techo @ lz allura donde sa estacionan [os
aulobuses para rsalizar el ascenso-descenso de pasajeros, se debera
Techo. " | impiar con desengrasante para remover 0s residuos de humo y
enjuagar con agua a presion {hidrolavadora) ‘

Se tallaran con capilio, agua y jaban, y se enjuagara con agus a prasion
| (hidrolavadora), gquedando libre de desechos liquides y solidos. También |
\
‘ ::cslz yer;uar:;ng;ec(or se retiraran gornss de mascar con espatula o con cuimicos que lo
| encaﬁzawento desprendan o disuelvan con faciidad sin deteriorar el piso. En el caso
I ) del muro defiector no debera quedar manchada de jabon.

| Las vialetas, muros y elementos de confinamiento deteran ser barrides |
Elementos de | cen cepilio, Los bolardes se limpiaran con agus y multiimpadar a
confinamiento, muro de presion (hidrolavadara)

confinamiento, carrlles |

confinados, bolardos, | Los elementos da confinamiento, vigletas y mure que se deben limpar
v;a«stas i son ios comprenddos a ko largo de cada estacion

Metrobd

Cieccin Gan
—— ~— * i x

\—-—
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CIVDAD DE MEXITO

6/6

[

Asi también, e! tramo de camil confinado que se debe barrer es el |
abarcadce a le largo de la estacién

1.- Pancles metalicos,
2.- Vidrios.

| 3.- Rejillas metalicas.
4.- Estructuras
metalicas.

| 5.- Concreto,

6.- Granito pulido

|
% Paredes de:
|

{ 1.- Para paredes de granilc I3 limpieza se realizard con franela
| humedecida cen liquide multilimpiador,

2.- Para paredes de vidrio se usara cepillo, agus y jabén, y se utllizara
jalader para secar.

3.- Para paredes de concreto, paneles, estructuras y rejillas metalicas,
lavar con agua y multiimpiader a presion (hidrolavadera),

externos.

Encauzadores intermmos y

Internos; Limpieza con franela y liquide muitiimpiador, detera quedar
libre de polvo y manchas

Externos: Seran lavados con agua & presion (hidrolavadora), deberan
quedar libres de polvo y manchas,

Letreros informativos.

Limpieza con franela humeda quedande libre de poive y manchas.
Debera ulilhzar extensiones para alcanzar los letreros.

Equipos de la estacion.

" Limpieza con franela humedecida con liquide multiimpiader, de tados los

equipes que se ubiquen dentro de la estacién como: torniguetes y
validadores, validadores de saldo, expendedoras de tarjetas, servidores
{jaguares), gabinetes de extintores, casilleros, botes de basura, bancas
ge acero Inoxidable y parte exterior de los médules de atencion a
usuarics,

Cuandc Metrobuis lo solicite, |os eguipos nuevos que sean colocados en
las estaciones durante |a vigencia del contrato, deberan ser limpiados,

Limpieza de grafitis,

calcomanias y pegotes.

En todas las sreas descritas para hmp»ez—g profunda, se debera

| considerar la limpieza de grafitis, calcomanias y pegotes en general,

tantc gor dentre ccmo fuera de la estacion,

Recoleccion de basura

L

El proveedor debera de recolectarse iz basura que se haya generadoe en

las esteciones en un horario de 00:00 hrs a 4:3C hrs.

Con la informacién vertida, se da atencién a la solicitud de accesc a la Informacion pablica numero

0317000054217

-

Sin mas por el pwy?nentc me gespido enviandole un cordial saludo

Atentamesite’
/‘:/
p
7
/,"

214.5 % 277.3 mm <
” (sic)

€
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[ll. El cinco de octubre de dos mil diecisiete, el particular presento recurso de revision en
contra de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, manifestando lo siguiente:

“@

Razdn de la Interposicion

La informacién que me fue brindada no contesta ninguna de las preguntas que solicite, es
por eso que con fundamento en el articulo 6 constitucional y el articulo 42 de la Ley
general de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, solicito se avise que la
informacion que se medid no contesta ninguna de mis dudas previamente presentadas al
sujeto obligado y de la misma forma solicito se me brinde la informacion solicitada
....7(sic)

IV. Mediante acuerdo de fecha diez de octubre de dos mil diecisiete, la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto, con fundamento en los articulos 51, fracciones | y I,
52, 53, fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite

el recurso de revision interpuesto.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se admitieron las constancias de la gestion realizada a la solicitud de

informacion.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion 1l de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se ordend poner a disposicion de las partes el expediente para que
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.
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V. El veintiséis de octubre de dos mil diecisiete, el ahora recurrente mediante correo

electronico, dirigido a este Instituto, realizo las siguientes manifestaciones:

“@

Buen dia, me gustaria saber si el sujeto obligado ya ha promovido algin escrito en
cuanto al folio 0317000054217
... (sic)

VI. Asimismo, el veintiséis de octubre de dos mil diecisiete el Sujeto Obligado hizo del
conocimiento a este instituto, la emisién de una respuesta complementaria, contenida
en el oficio MB/DCIP/330/2017, de la misma fecha, proporcionado por el responsable de

la Unidad de Transparencia de Metrobus, en los términos siguientes:

“

PREGUNTA 1

"¢écon que periodicidad se le da mantenimiento a las unidades de transporte que
sirven para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?"

Sobre este cuestionamiento, mediante escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del
cual se adjunta copia en disco electrénico (ANEXO UNO), el suscrito Lic. Juan Manuel
Gdmez Rodriguez, Responsable de la Unidad de Transparencia de Metrobus, le notifico
al solicitante en la pagina 10 claramente lo siguiente:

"No obstante lo anterior, se le informa que el mantenimiento a los autobuses del Sistema
Metrobus se realiza diariamente, mediante su inspeccién, lavado, llenado de combustible
y revision de niveles.

Adicionalmente, se realiza cambio frenos, aceite y filtros de acuerdo con el programa
recomendado por cada uno de los fabricantes de las unidades los cuales contemplan
periodos mensuales, trimestrales y anuales.”

Como puede apreciarse claramente, se le inform6é al solicitante, entre otros, la
periodicidad con que se le brinda mantenimiento a las unidades del Sistema Metrobus.

PREGUNTA 2

13
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"¢cual es el costo anual para dar mantenimiento a las unidades de transporte que
sirven para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?"

Sobre este particular, mediante escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del cual se
adjunta copia en disco electronico, ya citado, el suscrito Lic. Juan Manuel GOmez
Rodriguez, Responsable de la Unidad de Transparencia de Metrobus, le notifico al
solicitante en la pagina 1 claramente lo siguiente:

"... Metrobls no tiene facultades para prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros, y por ello, no compra, no opera y no mantiene autobuses para ese fin. Por ello,
este organismo no ha gastado recursos para mantenimiento de autobuses ni programado
o realizado servicios de mantenimiento a autobuses del Sistema Metrobus."

Como puede apreciarse claramente, se le informé al solicitante, entre otros, que este
organismo publico no ha no ha gastado recursos para mantenimiento de autobuses ni
programado o realizado servicios de mantenimiento a autobuses del Sistema Metrobus

PREGUNTA 3

"¢se han retirado del servicio unidades de transporte que sirvan para dar servicio
de metrobus, en cualquier linea, debido a que no cumplan con las medidas
ambientales?"

Sobre esta pregunta, mediante el escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del cual se
adjunta copia en disco electronico, el suscrito Lic. Juan Manuel Gémez Rodriguez,
Responsable de la Unidad de Transparencia de Metrobus, le natificd al solicitante en la
pagina 9 claramente lo siguiente:

"Por lo anterior, se le informa que este organismo publico no tiene registro de retiro del
servicio de autobuses que brindan servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no
cumplan con las medidas ambientales. No obstante, si han sido retiradas del servicio
unidades de transporte del Sistema Metrobus al presentar fallas mecanicas, operativas o
fisicas".

Como puede apreciarse claramente, se le inform6 al solicitante, entre otros, que este
organismo publico no tiene registro de retiro del servicio de autobuses que brindan
servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no cumplan con las medidas ambientales.

PREGUNTA 4

"¢con que periodicidad se hace labor de limpieza en las estaciones de la linea 2 del
servicio de metrobus?"
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Sobre esta pregunta, mediante escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del cual se

adjunta copia en disco electronico (ANEXO 4), la Lic. Leticia Rodriguez Lopez, Jefa de
la Unidad Departamental de Adquisiciones de Metrobus, notificé en la pagina 2, 3,4y 5
claramente los costos mensuales del servicio de limpieza de la Linea 2 de Metrobus del
periodo enero a noviembre de 2017, que son las condiciones vigentes del Sistema
Metrobus en este ejercicio, conforme a lo siguiente:

Por lo que toca a la periodicidad con la cual se realiza la limpieza en las estaciones de
la Linea 2 del servicio de Metrobus, se le informa que en las bases de licitacion publica
nacional numero Metrobls/LPN/001/2017 y en el contrato MB/DAF/003/2017 se
establecid que el proveedor debera de realizar los servicios de limpieza general y
profunda en las estaciones de conformidad a lo siguiente:

El servicio de limpieza general se realiza todos los dias durante la vigencia del
contrato, es decir del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017, tomando en
consideracion lo siguiente:

1. Para la limpieza general deberan de considerarse 247 dias habiles del 6 de febrero
al 30 de noviembre de 2017, durante estos dias habiles se laboraran dos turnos, el
primero con un horario de 6:00 horas a 14:00 horas y el segundo con un
horario de 14:00 horas a 22:00 horas; y 51 dias inhabiles, considerandose un

total de 42 domingos del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017, asi como los
dias: 6 de febrero; 20 de marzo; 13y 14 de abril, 1 de mayo; 16 de septiembrey 1, 2
y 20 de noviembre; en estos dias inhabiles se laborard un solo turno de las 9:00
horas alas 17:00 horas.

El servicio consiste en la realizacién de las areas y equipos de la estacién que estén en el
interior, asi como a las areas de encauzamiento (en los casos donde existe un  puente
peatonal para acceso a la estacion, dicha area de encauzamiento se considerara del
puente hasta la entrada a la estacién; asi también las estaciones que cuenten con
elevadores deberan ser considerados dentro de la limpieza general).
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AREA DE LA .
ESTACION DESCRIPCION DEL SERVICIO FRECUENCIA
a) Barrido con escoba quedando fixre de polvo y | 1 vez por lurno
basura. |
b)  Recolecoidn e desechos sdlidos (papeleo). 3 veces por lurmno
o) Retio y limpieza de desechos alimenticios | Inmedialo cada que
solidos y lfquidos. $6 presente
Piso
(incliye e dea de| d) Relirode gomas de mascar con espatula 0 con | Una vez por furno
encauzamiento) quimicos que o despréndan o disuelvan con
facilidad sin deterforar el piso. Cada que se
presente
8} Secado de acumulacion de agua por luvia.
) Barido y apeado de guia tactil y linea de | 1vez por turno
sequridad, quedando fibre de polvo, manchas y
_ basura ' )
1.- Para paredes de paneles y rejilas metalicas, se | Una vez por turno
Paredes de: redlizard con franela humedecida con liquido
1.« Panel metalico. multiimpiador, Se deberd ufilizar extension para
2.+ Vidrio, alcanzar las partes allas, Debera quedar fibre de
3.+ Rejilla metalica. | polvo y manchas.
4. Estructura
metalica, 2. Para paredes de vidrio se usard cepilo, agua y | Unavezpor turno
5.+ Concreto, ' jabdn, y $6 ulizard jalador para Secar.
8. Granito pulido.
3. Para paredes de concrelo y estructuras metdlicas | Una vez por turno

lmpiar superficialmente con cepilo de cerda blands
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para retirar el polvo.

Encauzadores internos
y externos.

Los sncauzadares internos deberan de limpiarse con
franela himeda con cloro.

Los encauzadores externos se  limpiaran
superficialmente con cepillo de cerda blanda, para
retirar al poivo.

Dos vaces por turno

Una vez por turno

Equipos de [a estacion.

Limpieza con franela humeadecida con cloro, de los
equipos  siguientes: ftorniquetes y  validadores,
valldadores de saldo, expendedoras de farjefas,
garita de gratuidad, banca de palicia, tactogramas, y
parte exterior de los modulos de atencion & usuarios.

Limpieza con franela humedecida con liquido
multilimpiador de los equipos siguientes: servidores
(faguares), gavetas de extintores y casilleros.

Cuando Metrobus lo solicite, los equipos nuevos que
sean colocados en las estaciones durante la vigencia
del contrato, deberan ser limpiados.

Dos veces por turno

Dos veces por turno

Letreros informativos.

Limpieza con franela y liquido multiimpiador
quedando Jibre de poivo y manchas. Debera utilizar
extensionas para alcanzar l0s letreros.

Una vez por turno

Sanitarios

Lavado y desinfectado compieto, asi como limpieza
de puertas y paredes del baio.

| Recoleccion de basura y trapeado.

Colocacion de insumos como papel sanitario tamario
Jumbo y jabén liquido a granel,

Una vez por turno

Dos vaces por turno

Una vez por dia

Retiro y recoleccion de
basura en botes.

Deberan retirarse y recolectarse la basura de los
botes ubicados en fodas las estaciones al menos una
vez por turno, en caso de salurarse los botes de
basura, debera ser refirada de forma inmediata.
Todos los botes de basura siempre deberan contener
una bolsa de polietifeno negro la cual se cambiara
por una nueva cada vez que se recolscte. "El
prestador del servicio" debera realizar la recoleccion
de basura sin mezciar los desechos organicos con
l0s inorganicos.

Al menos una vez
por turno, o mas si
s requerido por
Metrobus en botes
de basura.

Elevadores de la
estacion Tepalcates (3
elevadores en total)

Se deberan mantener limpios los cubos de Jos
elevadores (lrapear piso y limpiar con franela
himeda con liquido multilimpiador las paredes y
puertas), asi como mantener libre de basura los
accesos y muros del elevador en Ja planta baja.
Retiro y limpileza de desechos alimenticios solidos y
liquidos.,

Una vez por turno

Inmediaic cada que
se presente
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El servicio de limpieza profunda se realiza diariamente en un horario nocturno desde
las 00:00 horas a méaximo las 04:25 hrs, todos los dias durante la vigencia del contrato.
Este servicio se realiza de conformidad al programa de lavado profundo que proporciona
Metrobus al proveedor adjudicado, mismo que puede ser modificado durante la
prestacion del servicio.

Como puede apreciarse claramente, se le informé al solicitante, entre otros, la
periodicidad con que se hace labor de limpieza en las estaciones de la Linea 2 del
Sistema de Metrobus.

PREGUNTA 5

"¢cual es el costo mensual para dar limpieza a las estaciones de la linea 2 del
metrobus?"

Sobre esta pregunta, mediante escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del cual se
adjunta copia en disco electrénico (ANEXO 4)/la Lic. Leticia Rodriguez Lépez, Jefa de la
Unidad Departamental de Adquisiciones de Metrobus, notificd en la pagina 2 claramente
los costos mensuales del servicio de limpieza de la Linea 2 de Metrobls del periodo
enero a noviembre de 2017, que son las condiciones vigentes del Sistema Metrobus en
este ejercicio, siguientes:

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, S.A. DEC.V. |

SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y PROFUNDA EN LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 METROBUS EJE 4
TEPALTATES)

DEL 6 DE FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CONCEPTO DE PAGO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O JUNIO
LBAPIEZA CENERAL s 18833096 ¢ 22844510 S 21241784 S 22844346 S 224,44 28
| BAPIEZA PROFUNDA 3 31.50077 ¢ 424R969 S 4100070 3 4z 4pu B8 S 41 023 70
SUEBTOTAL S 199,84D.73 = 27021885 S 253,517.24 S 270.213.85 S 265,540.98
IV.A s, 31,974.582 s 43 347.02 S 40,582.77 S 43.347.02 S 42,£86.56
TOTAL 13 2318315825 S 31426587 S 28408011 S 314.265.87 S 308,027.54
CONCEPTO DE PAGO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
TMPIEZA CENERAL 3 228 42916 § 23245704 S 22043340 5 228.44G.1G S 212,417.84
LIAPIEZA PROFUNDA 3z 42 468369 § 4246960 S 41,0870 S 42469869 S 41 Q5T 70
SUBTOTAL s 270.218.85 S gres2673 3 261,533.10 S 270.218.85 § 253,517 .34
LV.A s 43.34702 3 43.583.28 S £€1,84530 S A3.347.02 S 40.562.77
TOTAL $ 31426587 3 31881501 § 303.378.40_ S 31426587 $ 224,080 11

CONVENIO MODIFICATORIO 002
ANEXO UNO
"CALENDARIO DE PAGCS™

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, SA.DEC.V.

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 DE METROSU0S EJE 4 SUR
(TACUBAYA - TEFPALCATES)

CONCEPTO DE PAGO ENERO FEBRERO

LIMPIEZA GENERAL s 147 46516 S 54,852 92
LIPIEZA PROFUNDA s 6193800 $ 9,990 00
SUBTOTAL s £09,403.16 S 64,852.92
LV.A “s 65,504.51 " s 10,376.47
TOTAL 3 474, 907.67 s 75,229.39
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A la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México le corresponde la formulacion,

ejecucién y evaluacion de la politica del Distrito Federal en materia ambiental y de
recursos naturales, de conformidad con lo sefialado por el articulo 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, asi como en lo estipulado en los articulos 7

fraccion IV y 54 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
...7(sic)

Asimismo, el Sujeto obligado adjunto un CD que contiene la siguiente informacion:

e Anexo 1 (respuesta a la solicitud0317000054217 y mantenimiento de bases vy
estacionL?2))

e Anexo 2 (Patio el Rosario)
e Anexo 3 (Concesiones a, b, c y d; Declaratorias ay b)
e Anexo 4 (Limpieza de estaciones) e

e Anexo 5 (Informe de ley)

Finalmente, el Sujeto Obligado ofreci6 como pruebas de su parte la instrumental de
actuaciones y presuncional en su doble aspecto, asimismo, solicité el sobreseimiento
del presente recurso de revisién de conformidad con lo previsto por el articulo 249,
fraccion 11l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México al haber cumplido con la obligacion de dar acceso a la

informacion solicitada.

VII. El treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete, la Direccion de Asuntos Juridicos
de este Instituto tuvo por presentado al Sujeto Obligado manifestando lo que a su

derecho, asi como con una respuesta complementaria, y exhibié pruebas.

Del mismo modo, se hizo contar el transcurso del plazo concedido al recurrente para

gue manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera las pruebas que considerara
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necesarias o formulara sus alegatos, sin que hiciera consideracion alguna al respecto,
por lo que se declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento
en el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria la ley de la materia.

Asimismo, con el contenido de las documentales exhibidas por el Sujeto Obligado, con
las que pretendio acreditar la emision de una respuesta complementaria, se ordeno dar
vista al recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera y exhibiera las
pruebas que considerara necesarias, lo anterior, con fundamento en el articulo 100 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la

ley de la materia.

Asimismo, con fundamento en el articulo 243, pendltimo parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se reservo el cierre del periodo de instruccion hasta en tanto concluyera la

investigaciéon por parte de la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto.

VIIl. El veintiséis de octubre de dos mil diecisiete, el Sujeto Obligado hizo del
conocimiento a este instituto, la emisién de una respuesta complementaria, contenida
en el oficio MB/DCIP/330/2017 de la misma fecha, proporcionado por el responsable de

la Unidad de Transparencia de Metrobus, en los términos siguientes:

IX. El diez de noviembre de dos mil diecisiete, el Sujeto Obligado ingreso a la Unidad de
Correspondencia de este Instituto el oficio sin nUmero, del diez de noviembre de dos mil
diecisiete suscrito por Responsable de la Unidad de Transparencia mediante el oficio

MB/DCIP/330/2017 del veintiséis de octubre de dos mil diecisiete, remite copia simple
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de la impresion de pantalla del once de noviembre de dos mil diecisiete a través del
cual notifico la respuesta complementaria al correo electronico sefialado por el ahora

recurrente.

X. El diecisiete de noviembre de dos mil diecisiete, la Direccion de Asuntos Juridicos de
este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido al recurrente para que se
manifestara respecto de la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado,
sin que hiciera consideracion alguna al respecto, por lo que se declar6é precluido su
derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el articulo 133 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia.

Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

Ahora bien, la Direcciéon de Asuntos Juridicos de este Instituto sefialé que derivado del
sismo del diecinueve de septiembre de dos mil diecisiete este Instituto publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México del veintiséis de septiembre del dos mil diecisiete
el AVISO URGENTE POR EL QUE EL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO
FEDERAL DETERMINO UN PERIODO DE DIAS INHABILES, que inici6 el diecinueve
de septiembre de dos mil diecisiete y concluyd el cuatro de octubre de dos mil
diecisiete, mediante aviso publicado en la misma Gaceta Oficial, para los efectos que se
indican, de conformidad con lo establecido en el articulo 230 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.
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En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision, y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXIl, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y XllI, 12, fracciones | y XXVIII, 13,
fraccion VIII y 14, fraccion VIl de su Reglamento Interior; numerales Quinto, Décimo
Quinto, fraccion V, Décimo Séptimo, fraccion VI y articulo Transitorio Segundo del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucion y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos en materia de acceso a la informacion publica y

proteccion de datos personales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,

atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
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de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,

la cual senala:

Registro No. 168387

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIII, Diciembre de 2008

Pagina: 242

Tesis: 2a./J. 186/2008

Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA_ANALIZAR
EN _ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los
que no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es
cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacién, cuyo
conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el
principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden
publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se
aleguen o0 no en los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha
establecido limite alguno para su apreciacion.

Contradiccion de tesis 153/2008-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Noveno y Décimo Tercero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. 12 de
noviembre de 2008. Mayoria de cuatro votos. Disidente y Ponente: Sergio Salvador
Aguirre Anguiano. Secretario: Luis Avalos Garcia.

Tesis de jurisprudencia 186/2008. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del diecinueve de noviembre de dos mil ocho.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
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tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México o su normatividad supletoria.

Sin embargo, mediante el oficio MB/DCIP/330/2017 del veintiséis de octubre de dos mil
diecisiete y del correo electronico del diez de noviembre de dos mil diecisiete, el Sujeto
Obligado hizo del conocimiento la emision de una respuesta complementaria, al particular a

través de su correo electronico

De lo anterior, este Instituto procedera al estudio de la causal de sobreseimiento
prevista en la fraccion I, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, al considerar
gue la misma guarda preferencia, respecto de otra causal invocada por el Sujeto
Obligado.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de
la Federacion, la cual dispone:

No. Registro: 194,697

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

Novena Epoca

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: IX, Enero de 1999

Tesis: 1a./J. 3/99

Péagina: 13

IMPROCEDENCIA. ESTUDIO PREFERENCIAL DE LAS CAUSALES PREVISTAS EN
EL ARTICULO 73 DE LA LEY DE AMPARO. De conformidad con lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 73 de la Ley de Amparo las causales de improcedencia deben
ser examinadas de oficio y debe abordarse en cualquier instancia en que el juicio se
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encuentre; de tal manera que si en la revision se advierte que existen otras causas
de estudio preferente a la invocada por el Juez para sobreseer, habran de
analizarse, sin atender razonamiento alguno expresado por el recurrente. Esto es
asi porque si bien el articulo 73 preveé diversas causas de improcedencia y todas
ellas conducen a decretar el sobreseimiento en el juicio, sin analizar el fondo del
asunto, de entre ellas existen algunas cuyo orden de importancia amerita que se
estudien de forma preferente. Una de estas causas es la inobservancia al principio de
definitividad que rige en el juicio de garantias, porque si, efectivamente, no se atendio a
ese principio, la accion en si misma es improcedente, pues se entiende que no es éste el
momento de ejercitarla; y la actualizacién de este motivo conduce al sobreseimiento total
en el juicio. Asi, si el Juez de Distrito para sobreseer atendio a la causal propuesta por las
responsables en el sentido de que se consintio la ley reclamada y, por su parte, consideré
de oficio que respecto de los restantes actos habia dejado de existir su objeto 0 materia;
pero en revision se advierte que existe otra de estudio preferente (inobservancia al
principio de definitividad) que daria lugar al sobreseimiento total en el juicio y que,
por ello, resultarian inatendibles los agravios que se hubieren hecho valer, lo
procedente es invocar tal motivo de sobreseimiento y con base en él confirmar la
sentencia, aun cuando por diversos motivos, al sustentado por el referido Juez de
Distrito. Amparo en revision 355/98. Raul Salinas de Gortari. 10. de abril de 1998. Cinco
votos. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Mario Flores Garcia. Amparo
en revision 807/98. Byron Jackson Co., S.A. de C.V. 24 de junio de 1998. Cinco votos.
Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Angel Ramirez Gonzélez.
Amparo en revisién 2257/97. Servicios Hoteleros Presidente San José del Cabo, S.A. de
C.V. 4 de noviembre de 1998. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Juan N. Silva Meza.
Ponente: Humberto Roman Palacios. Secretario: Alvaro Tovilla Leén. Amparo en revision
1753/98. Seguros Comercial América, S.A. de C.V. 11 de noviembre de 1998.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: José de
Jesus Gudifio Pelayo; en su ausencia hizo suyo el asunto el Ministro Juan N. Silva Meza.
Secretario: Mario Flores Garcia.

Amparo en revision 2447/98. José Virgilio Hernandez. 18 de noviembre de 1998.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Humberto
Roman Palacios. Secretario: Urbano Martinez Hernandez.

Tesis de jurisprudencia 3/99. Aprobada por la Primera Sala de esta Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, en sesion de trece de enero de mil novecientos noventa y nueve,
por unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros: presidente Humberto Roméan
Palacios, Juventino V. Castro y Castro, José de Jesus Gudifio Pelayo, Juan N. Silva
Meza y Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.

... (sic)

En ese sentido, este Organo Colegiado estima que podria actualizarse la causal de

sobreseimiento prevista en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el

cual preve:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente
[l. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia

Del precepto legal transcrito, se desprende que la referida causal procede cuando
guede sin materia el recurso de revision, es decir que se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de la respuesta emitida al recurrente, debidamente fundada y
motivada y que restituya al particular su derecho de acceso a la informacién publica
transgredido, con el que cesen los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y

superada la inconformidad del recurrente.

Ahora bien, para determinar si en el presente caso se actualiza la causal en estudio
(fraccidn 11, del articulo 249 de la ley de la materia), es necesario establecer los hechos
gue dieron origen a la presente controversia, asi como, los hechos suscitados de forma

posterior a su interposicion.

En ese sentido, resulta necesario analizar si se actualiza la causal de sobreseimiento,
por lo que resulta conveniente esquematizar la solicitud de informacion, el agravio
formulado por el recurrente y la respuesta complementaria emitida por el Sujeto

Obligado, en los siguientes términos:
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SOLICITUD DE AGRAVIOS RESPUESTA COMPLEMENTARIA DEL
INFORMACION SUJETO OBLIGADO
“¢,Con gue |‘Razén de la Interposicion OFICIO MB/DCIP/330/2017

periodicidad se le da
mantenimiento a las
unidades de
transporte qgue
sirven para dar el
servicio de metrobus
de la La Linea 2?

scual es el costo
anual para dar
mantenimiento a las
unidades de
transporte que
sirven para dar el
servicio de metrobus
de la LaLinea2?

¢se han retirado del
servicio unidades de

transporte que
sirvan para dar
servicio de
metrobus, en
cualquier linea,
debido a que no
cumplan con las
medidas
ambientales?

écon que

periodicidad se hace
labor de limpieza en
las estaciones de la
linea 2 del servicio
de metrobus?¢cual
es el costo mensual
para dar limpieza a
las estaciones de la
linea 2 del
metrobus?” (sic)

la informacién que me fue
brindada no  contesta
ninguna de las preguntas
gue solicite, es por eso que
con fundamento en el
articulo 6 constitucional y el
articulo 42 de la Ley
general de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica, solicito se avise
gue la informacién que se
medié no contesta ninguna
de mis dudas previamente
presentadas al sujeto
obligado y de la misma
forma solicito se me brinde
la informacion solicitada

....7(sic).

‘PREGUNTA 1
"é¢con que periodicidad se le da
mantenimiento a las unidades de
transporte que sirven para dar el
servicio de metrobus de la La Linea
27"
"No obstante lo anterior, se le informa
gue el mantenimiento a los autobuses
del Sistema Metrobls se realiza
diariamente, mediante su inspeccion, |
avado, llenado de combustible y
revision de niveles.
Adicionalmente, se realiza cambio
frenos, aceite y filtros de acuerdo con el
programa recomendado por cada
uno de los fabricantes de las unidades
los cuales contemplan  periodos
mensuales, trimestrales y anuales."

PREGUNTA 2
"¢cual es el costo anual para dar
mantenimiento a las unidades de
transporte que sirven para dar el
servicio de metrobus de la La Linea
2?"
"... Metrobus no tiene facultades para
prestar el servicio de transporte publico
de pasajeros, y por ello, no
compra, No opera Yy no mantiene
autobuses para ese fin. Por ello, este
organismo no ha gastado recursos para
mantenimiento de autobuses ni
programado o realizado servicios de

mantenimiento a autobuses del
Sistema Metrobus."

PREGUNTA 3

"¢se han retirado del servicio

unidades de transporte que sirvan
para dar servicio de metrobus, en
cualquier linea, debido a que no
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cumplan con las medidas
ambientales?"
"Por lo anterior, se le informa que este
organismo publico no tiene registro de
retiro del servicio de autobuses
que brindan servicio en el Sistema
Metrobus, debido a que no cumplan con
las medidas ambientales. No obstante, si
han sido retiradas del servicio
unidades de transporte del Sistema
Metrobus al presentar fallas mecanicas,
operativas o fisicas".

PREGUNTA 4
"¢con que periodicidad se hace labor
de limpieza en las estaciones de la
linea 2 del servicio de
metrobus?"
Sobre esta pregunta, mediante escrito de
fecha 13 de septiembre de 2017 del
cual se adjunta copia en disco
electrénico (ANEXO 4), la Lic. Leticia
Rodriguez Lépez, Jefa de la Unidad
Departamental de Adquisiciones de
Metrobus, notific6  en la pagina 2, 3, 4
y 5 claramente los costos mensuales del
servicio de limpieza de la Linea 2 de
Metrobus del periodo enero a
noviembre de 2017, que son las
condiciones  vigentes del Sistema
Metrobus en este ejercicio, conforme a lo
siguiente:

Por lo que toca a la periodicidad con la
cual se realiza la limpieza en las

estaciones de la Linea 2 del
servicio de Metrobus, se le informa que
en las bases de licitacion publica
nacional namero
Metrobus/LPN/001/2017 y en el contrato
MB/DAF/003/2017 se establecido que el
proveedor debera de realizar los
servicios de limpieza general y profunda
en las estaciones de conformidad a lo
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siguiente:

El servicio de limpieza general se
realiza todos los dias durante la
vigencia del contrato, es decir del 6 de
febrero al 30 de noviembre de 2017,
tomando en consideracion lo siguiente:

PREGUNTA 5

"¢cual es el costo mensual para dar
limpieza a las estaciones de la linea 2
del metrobus?"

Sobre esta pregunta, mediante escrito de
fecha 13 de septiembre de 2017 del cual
se adjunta copia en disco electronico
(ANEXO 4)/la Lic. Leticia Rodriguez
Lopez, Jefa de la Unidad Departamental
de Adquisiciones de Metrobus, notifico
en la pagina 2 claramente los costos
mensuales del servicio de limpieza
de la Linea 2 de Metrobls del periodo
enero a noviembre de 2017, que son las
condiciones  vigentes del Sistema
Metrobus en este ejercicio, siguientes:

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, S.A. DEC.V.

SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y PROFUNDA EN LAS ESTAGIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 METROBUS EJE 4
TEPALCATES).

DEL 6 DE FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CONGEPTO DE PAGO MAYO
LmPE

ABRIL

5555555

| MPE s e 8
SUBTOTAL S 1998073 §
1v.A

S, s 8
ToTAL s B8 8

CONVENIO MODIFICATORIO 002 ‘
EXO UNO
‘CALENDARIO DE PAGOS"

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, SA. DEC.V.

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES Y TERMINALES DE LA LINEA 2 DE METROBUS EJE 4 SUR
(TACUBAYA - TEPALCATES)

[CONCEPTO DE PAGO. ENERO  FEBRERO
u NERAL S 748516 5

SUBTOTAL
LV.A

[roTAL

7522039

Por otra parte, se le orienta que
Metroblis como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion
Publica del Distrito Federal tiene como
objeto la planeacion, administracion y
control del Sistema de Corredores de
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Transporte Publico de Pasajeros
del Distrito Federal Metrobus, de
conformidad con lo establecido por el
articulo segundo de su decreto de
creacion publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el dia 9 de

marzo de 2005.

De acuerdo con este decreto, Metrobus
no tiene facultades para prestar el

servicio de transporte publico
de pasajeros, y por ello, no compra,
no opera y no mantiene autobuses
para ese fin. Por ello, este organismo
no ha gastado recursos para
mantenimiento de autobuses ni
programado o realizado servicios

de mantenimiento a autobuses
del Sistema Metrobus.

La prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Sistema

Metrobls es realizado por las
empresas transportistas que cuentan con

También se le informa que de acuerdo

con este decreto de creacion,
Metrobus no tiene facultades

para verificar los niveles de

contaminacion de vehiculos de
transporte.

A la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México le corresponde la
formulacion, ejecucion y evaluacion
de la politica del Distrito Federal en
materia ambiental y de recursos
naturales, de conformidad con lo
sefialado por el articulo 26 de la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica
del Distrito Federal, asi como en lo
estipulado en los articulos 7 fraccion IV y
54 del Reglamento Interior de la
Administracion  Publica del Distrito
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Federal, el cual sefiala lo siguiente:

También se le informa que de acuerdo

con este decreto de creacion,
Metrobus no tiene facultades

para verificar los niveles de

contaminacion de vehiculos de
transporte.

A la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México le corresponde la

formulacion, ejecucion y
evaluacion de la politica del Distrito
Federal en materia ambiental y

de recursos naturales, de conformidad
con lo sefialado por el articulo 26 de

la  Ley Organica de Ila
Administracién Publica del  Distrito
Federal, asi como en lo estipulado en
los articulos 7 fraccion IV y 54 del
Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal, el cual
sefala

Adjunto al oficio de referencia el Sujeto
obligado anexo un CD. que contiene la
siguiente informacion:

Anexo 1 (respuesta a la
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solicitud0317000054217 y
mantenimiento de  bases y
estacionlL?2))
Anexo 2 (Patio el Rosario)
Anexo 3 (Concesiones a, b, ¢ y d;
Declaratorias ay b)
Anexo 4 (Limpieza de estaciones) e
5 (Informe de ley)
... (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del formato
denominado “Acuse de recibo de la solicitud de acceso a la informacion publica”, asi
como los oficios sin numero del trece de septiembre de dos mil diecisiete,
MB/DCIP/330/2017 del veintiséis de octubre de dos mil dieciséis y de la impresion de
pantalla del correo electronico del diez de noviembre de dos mil diecisiete, asi como de

“Acuse de recibo del recurso de revision”.

A dichas documentales, se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la ley de la materia, y con apoyo en la siguiente Tesis de
Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion, la cual dispone:

Novena Epoca,

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: lll, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
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valoracion de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la légica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o0 a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el numero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién a la solicitud
de informacion que dio origen al presente medio de impugnacion, a fin de determinar si
el Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica del ahora

recurrente, esto en funcion de los agravios expresados.

En ese sentido, es preciso puntualizar que en la solicitud de informacion, el particular

requirio al Sujeto Obligado se le proporcionara lo siguiente:

“1. ¢con que periodicidad se le da mantenimiento a las unidades de transporte que
sirven para dar el servicio de metrobus de la la Linea 2?

2. ¢cual es el costo anual para dar mantenimiento a las unidades de transporte que

sirven para dar el servicio de metrobus de la la Linea 2?

3. ¢se han retirado del servicio unidades de transporte que sirvan para dar servicio de

metrobus, en cualquier linea, debido a que no cumplan con las medidas ambientales?

4. ¢con que periodicidad se hace labor de limpieza en las estaciones de la linea 2 del

servicio de metrobus?
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5.- ¢Cudl es el costo mensual para dar limpieza a las estaciones de la linea 2 del
metrobls?” (sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado a la solicitud de
informacion, el particular interpuso el presente recurso de revision, manifestando como
anico agravio, que el sujeto Obligado al emitir su respuesta “no contestd ninguna de las

preguntas que solicito”.

De lo anterior, este Organo Colegiado reviste la necesidad de destacar el contenido del
oficio MB/DCIP/330/2017 del veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, suscrito por el
Responable de la Uniodad de Transaprencia del Sujeto con el que comunicé al

particular una respuesta complementaria en donde sefialo lo siguiente.

“

PREGUNTA 1
"¢con que periodicidad se le da mantenimiento a las unidades de transporte
quesirven para dar el servicio de metrobus de la La Linea 2?"

"No obstante lo anterior, se le informa que el mantenimiento a los autobuses del Sistema
Metrobus se realiza diariamente, mediante su inspeccién, lavado, llenado de combustible
y revision de niveles.

Adicionalmente, se realiza cambio frenos, aceite y filtros de acuerdo con el programa
recomendado por cada uno de los fabricantes de las unidades los cuales contemplan
periodos mensuales, trimestrales y anuales."

PREGUNTA 2

"¢cual es el costo anual para dar mantenimiento a las unidades de transporte
gue sirven para dar el servicio de metrobus de laLa Linea 2?"

"... Metrobus no tiene facultades para prestar el servicio de transporte publico de

pasajeros, y por ello, no compra, no opera y no mantiene autobuses para ese fin. Por ello,

este organismo no ha gastado recursos para mantenimiento de autobuses ni
programado o realizado servicios de mantenimiento a autobuses del Sistema Metrobus."
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PREGUNTA 3

"¢se han retirado del servicio unidades de transporte que sirvan para dar servicio
de metrobus, en cualquier linea, debido a que no cumplan conlas medidas
ambientales?"

"Por lo anterior, se le informa que este organismo publico no tiene registro de retiro del
servicio de autobuses que brindan servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no
cumplan con las medidas ambientales. No obstante, si han sido retiradas del servicio
unidades de transporte del Sistema Metrobus al presentar fallas mecéanicas, operativas o
fisicas".

Como puede apreciarse claramente, se le informé al solicitante, entre otros, que este
organismo publico no tiene registro de retiro del servicio de autobuses que brindan
servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no cumplan con las medidas ambientales.

PREGUNTA 4

"¢écon gque periodicidad se hace labor de limpieza en las estaciones de la linea 2 del
servicio de metrobus?"

Por lo que toca a la periodicidad con la cual se realiza la limpieza en las estaciones
de la Linea 2 del servicio de Metrobus, se le informa que en las bases de licitacion
publica nacional nUmero Metrobis/LPN/001/2017 y en el contrato MB/DAF/003/2017 se
estableci6 que el proveedor debera de realizar los servicios de limpieza general y
profunda en las estaciones de conformidad a lo siguiente:

El servicio de limpieza general se realiza todos los dias durante la vigencia del
contrato, es decir del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017, tomando en
consideracion lo siguiente:

1. Para la limpieza general deberan de considerarse 247 dias habiles del 6 de febrero
al 30 de noviembre de 2017, durante estos dias habiles se laboraran dos turnos, el
primero con un horario de 6:00 horas a 14:00 horas y el segundo con un horario de
14:00 horas a 22:00 horas; y 51 dias inhabiles, considerandose un total de 42
domingos del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017, asi como los dias: 6 de
febrero; 20 de marzo; 13y 14 de abril, 1 de mayo; 16 de septiembrey 1, 2y 20 de
noviembre; en estos dias inhabiles se laborara un solo turno de las 9:00 horas a
las 17:00 horas.

El servicio consiste en la realizacién de las areas y equipos de la estacion que estén en el
interior, asi como a las areas de encauzamiento (en los casos donde existe un puente
peatonal para acceso a la estacion, dicha area de encauzamiento se considerara del
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puente hasta la entrada a la estacion; asi también las estaciones que cuenten con
elevadores deberén ser considerados dentro de la limpieza general).

CIUVaUVIES UEwRIdil SET CUIISIURIAaos aemro ae ia impieza general),

AREA DE LA : '
ESTACION DESCRIPCION DEL SERVICIO FRECUENCIA
a) Barrido con escoba quedando libve de polvo y | 1 vez por lurno
basura.
b)  Recoleccion e desechos sdiidos (papeleo). J veces por lurno
¢ Rggiro y limpeza de desechos alimenticios | Inmedialo cada que
solidos y liquidos. se presente
Piso
(incluye eJ drea de | o) Reliro de gomes de mascar con espétula o con | Una vez por turno
encauzamiento) quimicos que fo despréndan o disuelvan con
facilidad sin deferforar el piso. Cada que se
presente
@) Secado de acumulacion de agua por lluvia,
fl Barido y trapeado de guia tactil y flinea de | 1vez por urno
sequridad, quedando fibre de polvo, manchas y
bewra
1. Pera paredes de paneles y rejilas metalicas, se | Una vez por turno
Paredes de: realizard con franela humedecida con liquido
1o P§nel metalico. multiimpiador, Se deberd ufilizar extension para
2.- Vidrio, alcanzar las partes allas, Debera quedar fibre de
3.« Rejilla metalica, polvo y manchas.
4.~ Estructura
metalica, | 2 Para paredes de vidrio se usard cepilo, agua y | Una vez por turno
3.+ Concreto, | jabon, y s6 utilizaré jalador para secer.
b.- Granito pulido.
3. Para paredes de concreto y estructuras meldlicas | Una vez por furno
| fimpiar superficialmente con cepillo de cerda bianda
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para retirar el polvo.

Encauzadores internos
y externos.

Los encauzadargs internos deberan de limpiarse con
franela hiimeda con cloro.

Los encauzadores externos  se  limpiaran
superficialmente con cepillo de cerda blanda, para
retirar 8l polvo.

Dos vaces por turno

Una vez por turno

Equipos de a estacion.

Limpieza con franela humadecida con cloro, da los
equipos  siguientes: torniquetes y  validadores,
valldadores de saldo, expendedoras de farjetas,
garita de gratuidad, banca de policia, tactogramas, y
parte exterior de los madulos dz atencion & usuarios.

Limpieza con franela humedecida con liquido
multilimpiador de los equipes siquientes: servidares
(jaguares), gavetas de extintores y casilleros.

Cuando Metrobus lo solicite, los Bquipos nugves que
se@an colocados en las estaciones durants ia vigencia
del contrato, deberan Ser limpiados.

Dos veces por turno

Dos veces por turno

Letreros informativos.

Limpieza con franela y liquido multifimpiador
quedando Jibre de polvo y manchas. Debera utilizar
extensiones para alcanzar los letreros.

Una vez por lurno

Sanitarios

Lavado y desinfectado completo, asi como limpieza
de puertas y paredes del baiio.

Recoleccion de basura y trapeado.

Colocacién de insumos come papel sanitario tamaria
Jumbo y jabén liquido a granel,

Una vez por turna

Dos vaces por turno

Una vez por dia

Retiro y recoleccién de
basura en botes.

Deberan retirarse y recolectarse la basura de los
botes ubicados en todas las estaciones al menos una
vez por turne, en caso de salurarse los boles de
basura, debera ser refirada de forma inmediala.
Todos los botes de basura siempre deberan contener
una bolsa de polietifeno negro la cual se cambiara
por una nueva cada vez que se recolecte. "El
prestador del servicio" debera realizar la recoleccion
de basura sin mezclar 10s desechos organicos con
0s inorganicas.

Al menos una vez
por turno, o mas si
es requerido por
Metrobus en botes
de basura.

Elevadores de la
esfacion Tepalcates (3
elevadores en total)

Se deberdan mantener limpios los cubos de Jos
elevadores (frapear piso y limpiar con fransla
homeda con liquido multilimpiador las paredes y
puerlas), asi como mantener libre de basura los
accesos y muros del elevador enja planta baja.
Retiro y limpleza de desechos alimenticics solidos y
liquidos.

Una vez por turno

Inmediaic cada que
se presente
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El servicio de limpieza profunda se realiza diariamente en un horario nocturno desde as
00:00 horas a maximo las 04:25 hrs, todos los dias durante la vigencia del contrato.  Este
servicio se realiza de conformidad al programa de lavado profundo que proporciona Metrobus
al proveedor adjudicado, mismo que puede ser modificado durante la prestacion del
servicio.

Como puede apreciarse claramente, se le informé al solicitante, entre otros, la
periodicidad con que se hace labor de limpieza en las estaciones de la Linea2 del
Sistema de Metrobus.

PREGUNTA 5

"¢cual es el costo mensual para dar limpieza a las estaciones de la linea 2 del
metrobus?"

Sobre esta pregunta, mediante escrito de fecha 13 de septiembre de 2017 del cual se adjunta
copia en disco electrénico (ANEXO 4)/la Lic. Leticia Rodriguez Lépez, Jefa de la Unidad
Departamental de Adquisiciones de Metrobus, notificé en la pagina 2 claramente los costos
mensuales del servicio de limpieza de la Linea 2 de Metrobus del periodo enero a noviembre de
2017, que son las condiciones vigentes del Sistema MetrobUs en este ejercicio, siguientes:

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, S A.DEC.V. |

SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y PROFUNDA EN LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 METROBUS EJE 4
TEPALTATES)

DEL 6 DE FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CONCEPTO DE PAGO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O JUNIO
LBAPIEZA CENERAL $ 18833096 ¢ 228 44510 S 212a17TS4 S 22844346 S 224,44 248
| BAPIEZA PROFUNDA 3 31.50077 ¢ 42 4K59 69 3 4108070 3 42,4649 58 S 41 0@% 70
SUEBTOTAL S 199.84D.73 = 270.21885 S 253,517.24 S 270,213.85 S 265,520.98
ILvV.A % 31,974.52 s 43 34702 S 40,5862.77 S 43.347.02 % 42,£486.56
TOTAL S 231831525 S 314 26587 S 29408011 $ 314,265.87 S 308,027.5¢
CONCEPTO DE PAGO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
LIMPIEZA CGENERAL 3 228 22216 § 232457 0a 3 22043340 S5 228 .44G.16 S 212,417.84
LIAPIEZA PROFUNDA 3 4248969 42 46960 3 41,0870 S 4245989 S 41 059 70
SUBTOTAL s 27091885 S gr4.826.73 s 261,533.10 S 270.218.85 § 253,517 34
LV.A s 43,347 02 3 43.588.28 S £1,84530 S A3.347.02 S 40.562.77
TOTAL s 314.26587 3 318.815.0t_$ 30337840 S 314.265.87 _$ 224.080.11

CONVENIO MODIFICATORIO 002
ANEXO UNO
"CALENDARIO DE PAGCS™

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, SA.DEC.V.

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 DE METROBUS EJE 4 SUR
(TACUBAYA -~ TEFPALCATES)

CONCEPYO DE PAGO ENERO FEBRERO

LIMPIEZA GENERAL s 147 465 16 5 54,852 02
LINPIEZA PROFUNDA s 6183800 3 9,990 00
SUBTOTAL s 409,403.16 S E4,852982
LV.A 3 65,504.51 " 10,376.47
TOTAL s 474,907.67 S 75,229.39
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A la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México le corresponde la
formulacion, ejecucion y evaluacién de la politica del Distrito Federal en materia
ambiental y de recursos naturales, de conformidad con lo sefialado por el articulo 26 de la
Ley Orgéanica de la Administracién Puablica del Distrito Federal, asi como en lo estipulado en los
articulos 7 fraccion IV y 54 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal.

...7(sic)

De lo anterior, este Organo Colegiado advierte que el Sujeto satisfizo en el presente
caso las pretensiones hechas valer por el recurrente al momento de interponer el

presente recurso de revision.

Asimismo, resulta inconcuso que el presente medio de impugnacién quedd sin materia,
pues la inconformidad sefialada por el recurrente en su escrito inicial fue subsanada por
el Sujeto Obligado, aunado a ello se confirma la existencia de constancias que lo

acreditan.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de

la Federacion, la cual dispone:

Novena Epoca

No. Registro: 200448

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
I, Octubre de 1995

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 13/95

Pagina: 195

INEJECUCION DE SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS
ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN
QUEDADO SIN EFECTO. Cuando los actos denunciados como repeticion de los
reclamados en un juicio de garantias en que se concedié el amparo al quejoso, hayan
quedado sin efecto en virtud de una resolucion posterior de la autoridad responsable
a la que se le atribuye la repeticion de dichos actos, el incidente de inejecucion de
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sentencia queda sin materia, al no poderse hacer un pronunciamiento sobre actos
insubsistentes.

Incidente de inejecucién por repeticién del acto reclamado 11/38. Servicios Funebres "La
Estrella" y otro. 2 de octubre de 1989. Cinco votos. Ponente: Mariano Azuela Guitron.
Secretaria: Maria Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.

Incidente de inejecucién por repeticién del acto reclamado 101/93. Enrique Leal
Hernandez. 19 de mayo de 1995. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Juan N. Silva
Meza, previo aviso a la Presidencia. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
Secretaria: Norma Lucia Pifia Hernandez.

Incidente de inejecucion por repeticién del acto reclamado 39/93. Alicia Ferrer Rodriguez
de Rueda. 4 de agosto de 1995. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Rosa Elena Gonzélez Tirado.

Incidente de inejecucion por repeticion del acto reclamado 37/93. Guillermo Ramirez
Ramirez. 22 de septiembre de 1995. Cinco votos. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo.
Secretario: Humberto Manuel Roman Franco.

Incidente de inejecucidn por repeticion del acto reclamado 129/93. Luis Manuel Laguna
Pandula. 22 de septiembre de 1995. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs
Gudifio Pelayo, previo aviso a la Presidencia. Ponente: Juventino V. Castro y Castro.
Secretario: Indalfer Infante Gonzales.

Tesis de Jurisprudencia 13/95. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de seis de octubre de mil novecientos noventa y cinco, por unanimidad de cuatro
votos de los Ministros: presidente Juventino V. Castro y Castro, José de Jesus Gudifio
Pelayo, Juan N. Silva Meza y Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Ausente el
Ministro Humberto Roman Palacios, previo aviso a la Presidencia.”

En ese sentido, este Organo Colegiado determina que se actualiza la causal de
sobreseimiento prevista en el articulo 249, fraccion 1l de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda
vez que le respondié lo siguiente: al requerimiento 1, que "se le informa que el
mantenimiento a los autobuses del Sistema Metroblus se realiza diariamente”,, al
requerimiento 2, le respondié que, “ el Metrobus no tiene facultades para prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros, y por ello, no compra, no opera y no
mantiene autobuses para ese fin. Por ello, este organismo no ha gastado recursos para
mantenimiento de autobuses ni programado o realizado servicios de mantenimiento a
autobuses del Sistema Metrobus", respecto al requerimiento 3, le respondié que “este

organismo publico no tiene registro de retiro del servicio de autobuses que brindan
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servicio en el Sistema Metrobus, debido a que no cumplan con las medidas
ambientales. No obstante, si han sido retiradas del servicio unidades de transporte del
Sistema MetrobUs al presentar fallas mecénicas, operativas o fisicas” al requerimiento
4, se le informo que, “el servicio de limpieza general se realiza todos los dias durante la
vigencia del contrato, es decir del 6 de febrero al 30 de noviembre de 2017”, .y por
altimo al requerimiento 5, le notificé que: “los costos mensuales del servicio de limpieza
de la Linea 2 de Metroblus del periodo enero a noviembre de 2017, que son las

condiciones vigentes del Sistema Metrobus en este ejercicio”, son los siguientes:

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, S.A. DEC.V. |

SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y PROFUNDA EN LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 METROBUS EJE 4
TEPALTATES)

DEL 6 DE FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

CONCEPTO DE PAGO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O JUNIO
LBIPIEZA CENERAL $ 18833096 ¢ 22844510 S 212417 G4 S 22844346 S 224 44! 28
| BIPIEZA PROFUNDA 3 31.5060.77 & 4245969 S 4108670 3 42 4p9 858 S 41023 70
SUBTOTAL s 199,84D0.73 ¢ 270.21885 S 253,517.24 S 27¢,218.85 S 265,520.98
LV.A $ 31,974.82 § 4334702 S 40,56277 S 43,347.02 S 42,£86.56
TOTAL b3 231831525 S 31426587 $ 2%4,C30.11 S 314,265.87 S 308,027.54
CONCEPTO DE PAGO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
MPIEZA CGENERAL 3 228 43216 § 232457 0Oa s 22043340 5 22844616 S 212,417.64
LIAPIEZA PROFUNDA 3 4246969 $ 42 46960 3 41,0870 S 4245989 S 41 059 70
SUBTOTAL s 27091885 S gre.826.73 s 261,533.10 S 270.218.85 § 253,517.34
LV.A s 43.347.02 3 43.988.28 S £€1,84530 S A3.347.02 S 40.562.77
TOTAL S 314.26587 3 318.815.01 $ 303.378.40_ S 314.265.87 S 294,080 11

CONVENIO MODIFICATORIO 002
ANEXO UNO
"CALENDARIO DE PAGCS™

REISCO OPERADORA DE SERVICIOS, SA.DEC.V.

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES ¥ TERMINALES DE LA LINEA 2 DE METROSUS EJE 4 SUR
(TACUBAYA -~ TEFPALCATES)

CONCEPTO DE PAGO ENERO FEBRERO

LIMPIEZA GENERAL S 147 465 16 S 54,852 02
LINMPIEZA PROFUNDA S 6183800 3 9,290 00
SUBTOTAL s 409, 403.716 S 64,852 932
LV.A . 65,504.51 "3 10,376.47
TOTAL $ 474,907.67 S 75,229 39

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en los articulos 244,

fraccion Il y 249, fraccion 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
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y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente sobreseer el

presente recurso de revision.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
y con fundamento en los articulos 244, fraccion 1l y 249, fraccion 1l de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se SOBRESEE el presente recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente de que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefalado para

tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,
Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragén Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Herndndez, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién
Ordinaria celebrada el veintitrés de noviembre de dos mil diecisiete, quienes firman para

todos los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE

DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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