COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

[
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

En la Ciudad de México, a veintisiete de marzo de dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP. 0410/2019, interpuesto en contra
de la respuesta emitida por la Alcaldia La Magdalena Contreras se formula
resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. EI 14 de enero de 2019, el particular presenté una solicitud de acceso a la
informacion a través del sistema electronico Infomex, mediante la cual requirié a la
Alcaldia La Magdalena Contreras lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.

Descripcién clara de la solicitud de informacion:
se indica en documento anexo: (sic)

Archivo Adjunto Elaboracion Solicitud: adjunto1547439832.docx

El archivo anexo contiene escrito libre, que con tiene los términos de la solicitud, en
el tenor siguiente:

“I...] ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS PROGRAMAS Y LINEAS DE ACCION
2018

PROGRAMAS SOCIALES

Apoyo para la Formacién Artistica para el Ejercicio Fiscal 2018

Apoyo a la Infancia para el Ejercicio Fiscal 2018

Apoyo para las y los Adultos Mayores

Apoyo para Personas de Discapacidad

Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018
Apoyo para Mujeres para el Ejercicio Fiscal 2018

ok~ wnNE

LINEAS DE ACCION

Apoyo a Emergencias por Desastres Naturales

Apoyo en Especie a Emergencias por Desastres Naturales
Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

Apoyo para el Desarrollo del Deporte

Premios para el Ejercicio Fiscal 2018

Apoyo Funerario

ok wNE
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7. Apoyo en Especie para Personas con Discapacidad

8. Formulay Pafales

9. Apoyo para el Mantenimiento de la Unidad Habitacional Independencia

10. Apoyo Dia del Nifio

11. Sefiorita Fiestas Patrias

Solicito a la Alcaldia de La Magdalena Contreras la siguiente informacion de los
programas sociales y acciones institucionales 2018:

1.- APOYO PARA LA FORMACION ARTISTICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
-NUmero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministraciéon

-Reglas de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacién a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron y motivos
de modificacion.

-Fecha de aprobaciéon de COPLADECDMX.

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacién escritos de mayor circulaciéon se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacién de
la convocatoria.

-En que periddico se publico, cuanto costo la publicacion, de que partida sali6 el dinero,
quien la autoriz6

*De los beneficiarios:

-Cuales son integrantes de la Orquesta Sinfénica Juvenil.

-Cuales son integrantes del Ballet Folclérico de la Magdalena Contreras.

-Cuales son integrantes de la Orquesta de Percusiones de la Magdalena Contreras.
-Cuales son Integrantes del Coro de la Magdalena Contreras.

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccion General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracion al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

Con que fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados y quien las recibio.
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En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

Se solicita de entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes

Cuantos beneficiarios asistieron a platicas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

Que materiales de difusion se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

Se proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

Cuantas quejas recibié la Direccién General de Desarrollo Social y cudl fue el tramite
de las mismas.

Cuando se publicé en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por cada
ministracion y anuales.

Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

2- APOYO A LA INFANCIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

-NUumero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion

-Reglas de operacién, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacioén a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron y motivo
de madificacién y motivo de modificacion.

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-Fecha de aprobacion de COPLADECDMX

-En que medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publicé la
convocatoria y la fecha de la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

*De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.
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-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcién de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direcciéon General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

-Con que fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Cuantos beneficiarios asistieron a pléaticas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial

-Proporcione los medios por los cuales la Direccién General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cuél fue el trdmite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por
ministracion y anuales.

Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

-Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

Cuantos beneficiarios son de Primaria y cuantos de secundaria.

Relacidn de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se hayan recibido
y que folio se les otorgo.

Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

3.- APOYO PARA LAS Y LOS ADULTOS MAYORES

-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion
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-Reglas de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacién a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron y motivo
de modificacion.

-Fecha de aprobacion de COPLADECDMX

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publico en la Gaceta Oficial.

-En que medios de comunicacion escritos de mayor circulaciéon se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

*De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas y quien
sustituyd las bajas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccion General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracion al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes.

-Cuantos beneficiarios asistieron a platicas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material gréfico de la difusion territorial

-Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por
ministracion y anuales por ministracion y anuales.
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-Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

-Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

-Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

-Cuantos beneficiarios son de Primaria y cuantos de secundaria.

-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

Con que criterio se determiné que este programa social, no se articula con el programa
social implementado por el Gobierno de la Ciudad de México y ejecutado por la
Secretaria de Desarrollo Social dirigido a adultos mayores.

4.- APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion

-Reglas de operacién, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacion a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron.
-Fecha de aprobaciéon de COPLADECDMX.

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacidn escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracion al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos
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-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Cuantos beneficiarios asistieron a pléaticas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

-Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

-Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

-Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

-Relaciéon de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

-Indicar el tipo de discapacidad que tienen todos y cada uno de los beneficiarios del
programa

-Todos los beneficiarios firmaron la recepcion de apoyos de pufio y letra

-En caso que existiera tutor del beneficiario, se realizé un padrén de estos y en su caso
se proporcione

5.- APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS VULNERABLES

-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y frecuencia de ministracion

-Reglas de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacién a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron.
-Fecha de aprobacién de COPLADECDMX.

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacion escritos de mayor circulacion se publico y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicaciéon de
la convocatoria.
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De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezo a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes.

-Cuantos beneficiarios asistieron a platicas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material gréfico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccibn General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacién e indicadores del programa.

-Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

-Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

-Mediante gque oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

-Relaciéon de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

-Todos los beneficiarios firmaron la recepciéon de apoyos de pufio y letra

-Con qué criterio se determind que los beneficiarios corresponden a un grupo
vulnerables y en su caso se aclare y especifique a que grupo vulnerable pertenece todos
y cada uno de los beneficiarios del programa social
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6.- APOYO PARA MUJERES

-Numero de beneficiarios

-Nombre de las beneficiarias y unidad territorial donde habitan.

-Edad

-Tipo de apoyo entregado y frecuencia de ministracion

-Reglas de operacién, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacion a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron.

-Fecha de aprobacion de COPLADECDMX

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacion escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarias:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarias se realizaron y los motivos de las mismas, especificar
por cada baja realizada.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarias.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracion al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarias y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de las solicitantes.

-Cuantas beneficiarias asistieron a pléaticas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusion se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material gréafico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso el Programa.
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EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

-Cuantas quejas recibié la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

-Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

-Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

-Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todas las beneficiarias habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

-Todas las beneficiarias firmaron la recepcion de apoyos de pufio y letra

-Copia de las requisiciones de los bienes otorgados en el Programa Social.

LINEAS DE ACCION 2018

1.- APOYO A EMERGENCIAS POR DESASTRES NATURALES

-Indique cual es la definicién de: Desastre Natural, que se utilizé para implementar la
accion institucional 2018, quien la determino y si esta linea de accién no se opone o es
contrario al seguro de desastres naturales que establecié el Gobierno de la Ciudad de
México

-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion

-Lineamientos de operacidn, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accién, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcién de la documentacion de cada solicitante en la Direccién
General de Desarrollo Social.

-Se indique los montos y las fechas de las transferencias bancarias por cada uno de los
beneficiarios.

-Los nombres y nimeros de registro de los Directores Responsables de Obra que
participaron en la Linea de Accion.

10



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
-

SUJETO OBLIGADO:

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS
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-Quien determino los Directores Responsables de Obra que participaron en la Linea de
Accion Institucional.

-Cual fue el monto que devengo cada Director Responsables de Obra, quien les pago,
en caso que haya sido la delegacion, indicar la partida presupuestal.

-Se solicita copia de los dictAmenes técnicos emitidos por los Directores Responsables
de Obra.

- Copia Curricular con el que se acredite la capacidad técnica, asi como la experiencia
de todo el personal de Proteccion Civil, que emitié los dictamenes.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accién.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accion.

-Cuantas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue el tramite
que se les dio.

- Se sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de Accién.

2.- APOYO EN ESPECIE POR DESASTRES NATURALES.

-Indique cual es la definicién de: Desastre Natural, que se utilizé para implementar la
accion institucional 2018, quien la determino y si esta linea de accién no se opone o es
contrario al seguro de desastres naturales que establecié el Gobierno de la Ciudad de
México

-NUmero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accién, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.
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-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcién de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Los nombres y nimeros de registro de los Directores Responsables de Obra que
participaron en la Linea de Accion.

-Quien determino los Directores Responsables de Obra que participaron en la Linea de
Accion Institucional.

-Cual fue el monto que devengo cada Director Responsables de Obra, quien les pago,
en caso que haya sido la delegacién, indicar la partida presupuestal.

-Se solicita copia de los dictamenes técnicos emitidos por los Directores Responsables
de Obra.

- Copia Curricular con el que se acredite la capacidad técnica, asi como la experiencia
de todo el personal de Proteccién Civil, que emitié los dictamenes.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accién.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracidn empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusién se proporcioné para la difusion de la Linea de Accién, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

-Proporcione material gréfico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccibn General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accidn.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
que se les dio.

-Se sefiale por beneficiario en que criterio de inclusién ingreso a la Linea de Accién.
-Se solicita copia de las requisiciones de los bienes entregados en esta Linea de Accién.

3.- APOYO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.

-Indique cual es la definicion de: Violencia, que se utilizé para implementar la accion
institucional 2018, quien la determino y si esta linea de accién no se opone o es contraria
a los Programas que establece IMUJERES CDMX.

-Indique que comprobantes se utilizé para respaldar el ingreso a la Linea de Accién por
parte de las beneficiarias.

-indique la edad y unidad territorial de todas y cada una de la beneficiarias de la Linea
de Accion.

-Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de las beneficiarias y la frecuencia
del mismo.

Lineamientos de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:

-Si la hubo.
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-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accién.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezo a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusién se proporcioné para la difusion de la Linea de Accion, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

-Proporcione material grafico de la difusion territorial.

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accidn.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
que se les dio.

-Se sefale por beneficiario en que criterio de inclusién ingreso a la Linea de Accién.
-Sustento documental con el que se acredite que el personal adscrito a la Unidad
Departamental de Equidad y Género, se encuentra capacitado para conocer y
determinar si una beneficiaria sufre de violencia.

-Como la entrega de una transferencia econémica ha disminuido la violencia contra las
mujeres en la demarcacion.

-En que proporcion ha disminuido la Violencia contra las mujeres en la demarcacion
desde que se implementd la Linea de Accién.

-Cual es le motivo de que no se cuente con indicadores de medicion de violencia contra
las mujeres, si es el objetivo de la Linea de Accién.

4.-APOYO PARA EL DESARROLLO DEL DEPORTE.

-indique la edad y unidad territorial de todas y cada una de los beneficiarios de la Linea
de Accion.

-Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios y la frecuencia
del mismo.

-Indiquen cuales fueron las disciplinas deportivas que desarrollaba todos y cada uno de
los beneficiarios y en que deportivo se encuentra inscrito desde cuando se encuentra
inscrito en dicho deportivo.

Lineamientos de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
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-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accioén, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accién.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusién se proporcioné para la difusion de la Linea de Accion, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

-Proporcione material grafico de la difusion territorial.

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accidn.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
que se les dio.

-Se sefale por beneficiario en que criterio de inclusién ingreso a la Linea de Accién.
-cuando se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios y copia del
comprobante de la recepcién del apoyo.

5.- PREMIOS

-indique la edad y unidad territorial de todas y cada una de los beneficiarios de la Linea
de Accion.

-Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios y la frecuencia
del mismo.

-Indiquen cuales fueron las disciplinas deportivas que desarrollaba todos y cada uno de
los beneficiarios y en que deportivo se encuentra inscrito desde cuando se encuentra
inscrito en dicho deportivo.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.
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De los beneficiarios:

-Cuantas organizaciones deportivas o personas fueron beneficiadas en esta Linea de
Accion asi como el nombre de las mismas e indicar los bienes que les fueron entregadas
a cada una de ellas.

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacidn personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusién se proporcioné para la difusion de la Linea de Accion, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial.

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accidn.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
que se les dio.

-Se sefiale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de Accion.
-En qué fecha se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios y copia del
comprobante de la recepcion del apoyo.

-Se solicita copia de la requisicién de todos y cada uno de los bienes entregados como
Premios asi como el acuse de recibo por parte de todos y cada uno de los beneficiarios.

6.- APOYO FUNERARIO

-En que consiste el apoyo funerario.

-Cuales son los criterios para determinar que funeraria brindara el servicio funerario, se
realiza mediante adjudicacion directa o Licitacion Publica.

-Cuantas funerarias participaron en esta Linea de Accién.

- Cual fue el criterio para determinar el monto del apoyo entregado.

-los recursos econémicos eran entregados a los beneficiarios, en caso de ser afirmativo
se requiere copia de los comprobantes de la recepcion del recurso.

-indique la edad y unidad territorial de todas y cada uno de los beneficiarios de la Linea
de Accion.

-Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:

-Si la hubo.
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-Cuando se publico en la Gaceta Oficial

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Que materiales de difusiéon se proporcioné para la difusiéon de la Linea de Accion, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

-Proporcione material grafico de la difusion territorial.

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accion.

-Cuantas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue el tramite
que se les dio.

-Se sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de Accién.
-En qué fecha se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios y copia del
comprobante de la recepcion del apoyo.

-Qué érea fue la responsable de la linea de Accién Institucional.

-Quien suscribié los lineamientos de la Accién Institucional

7.- APOYO EN ESPECIE PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

-NUmero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron.
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accién, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacidn escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacién de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.
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-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcién de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direcciéon General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Cuantos beneficiarios asistieron a pléaticas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

-Que materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accidn.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el trdmite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacién e indicadores de la Linea de Accion
-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

-Indicar el tipo de discapacidad que tienen todos y cada uno de los beneficiarios de la
Linea de Accidn.

-Todos los beneficiarios firmaron la recepciéon de apoyos de pufio y letra

-En caso que existiera tutor del beneficiario, se realizé un padrén de estos y en su caso
se proporcione

-Indicar si los dictamenes médicos fueron emitidos por instituciones publicas de salud.
-Solicito se aclare si los proveedores de los aparatos auditivos o protesis, sillas de
ruedas, bastones andaderas, fueron seleccionados mediante adjudicacién directa,
invitacion restringida o licitacion publica.

-Se solicita copia de las requisiciones de todos y cada uno los aparatos o protesis
entregadas y el nombre del beneficiario

8 FORMULA Y PANALES 2018

-Numero de beneficiarios
-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.
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-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron.
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accidn, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacidn escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea de Accion.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Proporcione material grafico de la difusién territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accion.

-Cuantas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacién e indicadores de la Linea de Accion
-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras

-Qué empresa fue el proveedor de los Pafiales y Formula, como se determind esta, cual
fue el proceso de adjudicacion del contrato, cual fue el monto contratad, y las cantidades
detalladas de formula y pafales adquiridas.

Cuales la caducidad de la formula

-Cuantos paquetes de pafiales han sido entregados a la fecha al 31 de diciembre de
2018

-Cuantos paquetes de formula han sido a la fecha al 31 de diciembre de 2018
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-Se solicita copia de los comprobantes de entrega de todos y cada uno de los paquetes
de formula y pafiales entregados.

9.- APOYO PARA MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD HABITACIONAL
INDEPENDENCIA.

-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron.
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accion, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacion escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccién General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea de Accién.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Proporcione material gréfico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accién.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cuél fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de Accion
-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras
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-Qué empresa fue el proveedor de las cubetas de pintura, impermeabilizante y rodillo
aplicador, como se determind esta, cual fue el proceso de adjudicacion del contrato,
cual fue el monto contratado, y las cantidades detalladas pintura, impermeabilizante y
rodillo aplicador adquiridas.

-Se solicita copia de los comprobantes de entrega de todos y cada uno de los bienes
entregados consistentes en cubeta de 19 litros de pintura, impermeabilizante y rodillo
aplicador entregados.

-Qué area fue la responsable de la linea de Accién Institucional.

-Quien suscribio los lineamientos de la Accién Institucional

10.-APOYO DEL DIA DEL DIA DEL NINO

-NUmero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron.
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accion, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacién escritos de mayor circulaciéon se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccion General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracion a la Linea de Accion.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezdé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Proporcione material gréafico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accion.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cudl fue el tramite
de las mismas.
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-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de Accion
-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras y con que lo
acreditaron.

-Qué empresa fue el proveedor de los libros y juguetes y festivales como se determiné
esta, cual fue el proceso de adjudicacion del contrato, cual fue el monto contratado, y
las cantidades detalladas de libros y juguetes adquiridos.

-Cuando y donde se realizaron los festivales, cuantos apoyos se entregaron en cada
uno de ellos y las constancias con las que se acredite que fueron recibidos los apoyos
por los beneficiarios.

-Se solicita copia de requisicién de los bienes entregados y todo lo relacionado con los
festivales realizados

-En que fechas fueron realizados los festivales y en qué fecha fueron entregados los
apoyos.

11.- SENORITA FIESTAS PATRIAS.

-NUmero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

-Lineamientos de operacidn, fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, si hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron.
-Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accién, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacidn escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

-Que se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccion
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccion General de Administracion el Padrén de beneficiarios.

-Mediante qué oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea de Accion.

-Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

-En qué fecha la Direccién General de Administracion empezé a realizar los tramites
para la entrega de apoyos
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-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion

-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de los solicitantes.

-Proporcione material grafico de la difusion territorial

-proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso la Linea de Accién.

-Cuantas quejas recibi6 la Direccidon General de Desarrollo Social y cual fue el tramite
de las mismas.

-Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

-Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de Accion
-Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se hayan
recibido y que folio se les otorgo.

-Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras y con que lo
acreditaron.

-Qué empresa fue el proveedor del evento realizado, como se determiné esta, cual fue
el proceso de adjudicacion del contrato, cual fue el monto contratado, y en que consistié
el servicio o evento.

-Cuando y donde se realiz6 el evento, de ellos y las constancias con las que se acredite
que fueron recibidos los apoyos por los beneficiarios.

-Se solicita copia de requisicién de los bienes entregados y todo lo relacionado con el
evento.

-Se solicita copia del reglamento.

L.T

II. EI 25 de enero de 2019, la Alcaldia La Magdalena Contreras a través del sistema
electrénico Infomex, dio respuesta a la solicitud de acceso a la informacién en los
siguientes términos:

“=I...]
En atencién a la solicitud de informacion publica arriba citada, en la cual solicita lo
siguiente:

“ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS PROGRAMAS Y LINEAS DE ACCION
2018

PROGRAMAS SOCIALES

1. Apoyo para la Formacion Artistica para el Ejercicio Fiscal 2018

2. Apoyo a la Infancia para el Ejercicio Fiscal 2018

3. Apoyo para las y los Adultos Mayores

4. Apoyo para Personas de Discapacidad

5. Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018

6. Apoyo para Mujeres para el Ejercicio Fiscal 2018

LINEAS DE ACCION

1. Apoyo a Emergencias por Desastres Naturales
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. Apoyo en Especie a Emergencias por Desastres Naturales

. Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

. Apoyo para el Desarrollo del Deporte

. Premios para el Ejercicio Fiscal 2018

. Apoyo Funerario

. Apoyo en Especie para Personas con Discapacidad

. Féormula y Panales

. Apoyo para el Mantenimiento de la Unidad Habitacional Independencia
10. Apoyo Dia del Nifio

11. Sefiorita Fiestas Patrias

OCO~NOOITAWN

Solicito a la Alcaldia de La Magdalena Contreras la siguiente informacién de los
programas sociales y acciones institucionales 2018:

1.- APOYO PARA LA FORMACION ARTISTICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
-Numero de beneficiarios

-Nombre de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

-Edad y Sexo

-Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y frecuencia de
ministracion

-Reglas de operacién, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
si hubo modificacién a las mismas cuando se publicaron y en que consistieron y motivos
de modificacion.

-Fecha de aprobaciéon de COPLADECDMX.

-Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

-Si la hubo.

-Cuando se publicé en la Gaceta Oficial

-En que medios de comunicacidn escritos de mayor circulacién se publicé y la fecha de
la misma

-En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la publicacion de
la convocatoria.

-En que periédico se publicé, cuanto costo la publicacion, de que partida sali6 el dinero,
quien la autoriz6

*De los beneficiarios:

-Cuales son integrantes de la Orquesta Sinfénica Juvenil.

-Cuales son integrantes del Ballet Folclérico de la Magdalena Contreras.

-Cuales son integrantes de la Orquesta de Percusiones de la Magdalena Contreras.
-Cuales son Integrantes del Coro de la Magdalena Contreras.

-Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

-Que sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

-Cuantas Visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizo y fechas
de realizacion.

-Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccién
General de Desarrollo Social.

-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié a la
Direccién General de Administracion el Padrén de beneficiarios.
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-Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio aviso a las
personas calificadas para formalizar la integracién al programa social.

-Se solicita el calendario de entrega de apoyos del programa.

Con que fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa de los
beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados y quien las recibié.

En qué fecha la Direccion General de Administracion empez6 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos

Se solicita de entregue el formato de solicitud para ingresar al programa social

El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacién personal de los solicitantes

Cuantos beneficiarios asistieron a platicas, talleres, cursos y encuentro o foros sobre
diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de las mujeres, indicando
el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

Que materiales de difusion se proporcionaron respecto platicas, talleres, encuentros o
foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a quienes se les proporcionaron
y la evidencia que hayan sido entregados o realizados.

Se proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo Social
superviso el Programa.

Cuantas quejas recibié la Direccién General de Desarrollo Social y cual fue el tramite
de las mismas.

Cuando se publicé en la pagina de internet los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

Se proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por cada
ministracion y anuales.

Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social

Con que oficio y fecha se reportaron al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

Mediante que oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, los avances trimestrales del programa.

[..]’ (sic)

No se hace la transcripcién total de la solicitud toda vez que rebasa los caracteres
permitidos por el sistema INFOMEX.

Al respecto, me permito informarle que una vez analizada su solicitud fue turnada a la
Direccion General de Desarrollo Social y Direccion General de Participacion Ciudadana,
guienes contestaron mediante oficios AMC/DGBS/0081/2019 y AMC/DGPC/066/2019
dichos documentos se adjuntan al presente.

Le recordamos que Usted cuenta con el derecho de ingresar un recurso de revision de
acuerdo a lo establecido en los articulos 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Esta informacion se le comunica por el medio sefialado para recibir informacion y
notificaciones.

24



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

[
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

Para cualquier duda o aclaracion, Usted puede llamar al nimero telefénico 5449.6000,
ext. 1214 o acudir directamente a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia La
Magdalena Contreras, ubicada en Rio Blanco nimero 9, Primer Piso, Colonia Barranca
Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10580, Ciudad de México, [...]”

El archivo adjunto contiene la version digitalizada de los documentos siguientes:

1. Oficio niumero AMC/DGBS/0081/2019, de fecha 22 de enero de 2019,
dirigido a la Subdirectora de Transparencia, Integracion Normativa y
Derechos Humanos, y suscrito por el Director General de Bienestar Social,
ambos adscritos a la Alcaldia La Magdalena Contreras, en los términos
siguientes:

“I.]

Con fundamento en lo dispuesto, por el segundo asi como por el primer parrafo
infine del articulo 207 de la Ley de transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en donde se establece
que;

Articulo 207...... ;

(/infine)“se podra poner a disposicion del solicitante la informacién en
consulta directa, salvo aquella clasificada”

(Segundo parrafo)

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién,
asi como su reproduccion por cualquier medio disponible en las
instalaciones del sujeto obligado...sic

Por lo que, en aras de garantizar a plenitud el Derecho a la Informacién del
solicitante; se pone a disposicion de este, todos y cada uno de los expedientes,
mediante archivos fisicos, que contienen la informacion solicitada, mismos que
podra consultar en las oficinas de esta Alcaldia a través de |a Direccién de
Bienestar, sito en: Calle Alvaro Obregén nimero 20, Colonia Barranca Seca,
Cédigo Postal 10530, Alcaldia de la Magdalena Contreras; en' un horario de
09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas de lunes a viernes

L.T

2. Oficio numero AMC/DGPC/066/2019, de fecha 22 de enero de 2019, dirigido
a la Subdirectora de Transparencia e Integracion Normativa y emitido por la
Directora General de Participacion Ciudadana, ambas pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en los términos siguientes:
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“T...]
Por medio del presente me permito dar respuesta a la solicitud da informacion publica No.
0410000007118 la cual segun el oficio es del tenor literal siguiente;

5.- APOYO FUNERARIO

-En que consista al apeye funerario.

«Cudlos son los para di inar que fu ria orindara el servicio funeraric, se realiza mediants adjudicacitn
directa o Licitacién Poblica.

-Cuantas funerarias participaran on esta Lines de Accitn

- Cual fue el criterio para daterminar st monte del apoyo entregado.

-los dmicos eran gados o los beneficiarios, en caso de ser aflmativo se reguiere copia de los
comprobantas de la recepcién del recurss.

-Indigue la ecdad y unidad territorial de todas y cads uno de los baneficiarios de W Lings de Accion.

-ndicar ol monto del apoyo antrogado & cada una de los beneficlarios. -

4 de #n, fachs de publicacitn en la Gaceta Oficial da la Cludad de Mdxico, si hubo medificacion

alos do so publi yongque A

“Respecto do la Convocsioria para accesc a Iz Linaa de weeidn, indicar:

Sl la hubo,

“Cuando se putilict #n 13 Gaceta Oficial

-En cusles mamparas 50 colocd asl como la evidencia fotog de a publicacion do la torl

De los beneficiarios:

-Cuantas solicitudas de Ingreso 3 |s Lines de Accién se recibieron.

-Fecha y folio de de la do ion de cada solk #n Is Direccién G ! do Desarrolic Social.
-Con qué fecha se amp a recibir eolicitudes y & plets de los beneficiarios y quo ndmercs de
folio fusron otorgados.

+En qué fecha la Dé Genera! de Admi i \pezd & realizar los trimites para la entrega de spoyos,

-Se solicits se gue ol de solicitud para ing| @ |a Linos de Accion.

-El b gl ¥ roeponsseble del si a9 datos pi les donde se la Ins ion p | de
los solicitantes.

-Que materiales do difusion se proporcions pars ka difusién de is Linea de Accién, a quienes e es proporci on
¥ la evidencla que hayan sido entregados.

+Proporcions material grifico de ia difusion teniworial
-proporcicns ios medios por los cusies s Dirsccion Ganaral de Desarroflo Sociai supervisc la Lines de Accién.

Cuanias quajas recibid & Direceion G de D Social y cudl fue ol tramite que ¢ les dio,
Sa sefiale por banaficiario on que criterio de inclusion Ingreso & Is Linea de Accion.
~En qué fecha se entregarcn los apoyos 8 c2ds una da los ficlasics y copia del compr do la recepcidn del

apoyo.
“Qué area tus la responsabie do la linca de Accién institucional.
“Quien riald los i i do la Accion | )

Al respecto me permito informar @ usted lo siguiente, de conformidad con lo establecido en e! articulo
7., Parrafo tercero de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y rendicién de
cuentas de la Ciudad de México, este Ente Pablico solo ests obligade a proporsionar s informacién

en el estado en que se encuentra en los archivos, por lo que me permito anaxar al presente la
Informacion solicitada

Qim mnds mns al b il S mse

L.T

3. Escrito libre sin numero y fecha, en los términos siguientes:

“L.]
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6.- APOYO FUNERARIO

-En que consiste el apoyo funerario, EL APOYO CONSTA DE ATAUD METALICO O DE
MADERA, EL VELATORIO Y EL TRASLADO DEL CUERPO AL PANTEON.

-Cuéles son los criterios para determinar que funerarla brindara el servicio funerarlo, se
realiza mediante adjudicacién directa o Licitacién Piblica. ADJUDICACION DIRECTA

Cuantas funerarias participaron en esta Linea de Accién. DOS

= Cual fue el criterlo para determinar el monto del apoyo entregado. LOS MONTOS LOS
MANEJC LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

-los recursos econémices eran entregados a los beneficiarios, en caso de ser afirmativo se
requiere copia de los comprobantes de la recepcion del recurso, NO

-indique la edad y unidad territorial de todas y cada uno de los beneficiarios de Ia Linea de
Accion. NO HAY LIWITE DE EDAD, FUE EN TODA DEMARCACION DE LA ALCALDIA
MAGDALENA CONTRERAS

<Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios. NO CORRESPONDE

-Lineamientos de operacion, fecha de publicacién en la Gacata Oficlal de 12 Ciudad de México,
sl hubo modificacién a los mismos cuando se publicaron y en que consistieron, FUE
PUBLICADA CON FECHA 28 DE ABRIL 2018 EN LA GACETA OFICIAL

-Respecto de la Convocatoria para acceso & |a Linea de accién, Indicar:
-Si la hubo. ABIERTA A TODA LA POBLACION QUE VIVA EN LA DEMARCACION.
-Cuando se publicé en la Gaceta Oficlal 28 DE ABRIL 2018

-En cuales mamparas se coloco asi como la evidencia fotogrifica de la publicacién de la
convocatoria.

De los beneficiarios:
-Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accidn se recibleron. 73 APOYOS
-Que se sofiale si la convocatoria fue ablerta a la Poblacién en general. 8I

-Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la Direccidn General
de Desarroilo Soclal, -

<Con qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficlarios y que nimeros de folio fueron otorgados. DE ABRIL A DICIEMERE 2018

-En qué fecha la Direcclon General de Administracion empezd a realizar los trémites para la
entrega de apoyos. -

-Se solicita se entregue el formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién, SE ANEXA
-El nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra la

informacién personal de los solicitantes. LA DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

-Que matariales de difusién se proporciond para la difusién de la Linea de Accién, a quienes
se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados. MEDIANTE VOLANTE
DISTRIBUIDO A LA POBLACION QUE VIVE EN LA DEMARCACION.
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-Proporcione material gréfico de la difusion territorial, SE ANEXA VOLANTE

-proporcione los medios por los cuales la Direccién General de Desarrollo Social superviso
la Linea de Accién.-

-Cuantas quejas recibié la Direccidn General de Desarrollo Social y cual fue el trémite que se
les dio.-

-Se senale por beneficiario an que criterlo de inclusion ingreso a la Linea de Accion. ES UN
APOYOC DIRIGIDO A TODA LA POBLACION DE LA DEMARCACION

-En qué fecha se entregaron los apoyos a cada uno de los beneflciarios y copia del
comprobante de la recepcion del apoyo. EL APOYO SE PROPORCIOND DE ABRIL A
DICIEMBRE 2018

-Qué érea fue la responsable de la linea de Accién Institucional. LA DIRECCION GENERAL

DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE PROGRAMAS
PARTICIPATIVOS.

-Quien suscribic los lineamientos de la Accidn Institucional. SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDOS EN LA GACETA OFICIAL

L.T

4. Formato de solicitud de “Servicios Funerarios” elaborado por la Direccion
General de Participacion Ciudadana de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
sin requisitar.

5. Volante de difusién de la Linea de Accion Institucional “Apoyo Funerario”, que
contiene requisitos para acceder al mismo, asi como datos de contacto.

6. Copia de la publicacion en la Gaceta Oficial de Ciudad de México, de fecha
26 de abril de 2018, del Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
de la Linea de Accion Institucional “Apoyo Funerario” para el ejercicio fiscal
2018, a cargo de la Direccion General de Participacion Ciudadana de la
Delegaciéon La Magdalena Contreras.

lll. ElI 06 de febrero de 2019, se recibidé en este Instituto el recurso de revision
interpuesto por el particular en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia La
Magdalena Contreras a su solicitud de acceso a la informacién, mediante el cual
manifesto lo siguiente:

Acto o resolucién que se recurre:

La respuesta emitida con el ente obligado no cumple con lo solicitado, toda vez que se
requirié y se formularon preguntas precias y concretas sobre los diversos programas
Sociales y Lineas de Accién realizadas por la entonces delegacion, toda vez que se
requiere respuesta a los cuestionamientos no asi tener acceso a los expedientes, lo
cual pretenden justificar con el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién publica y rendicion de la Ciudad de México; siendo la base de este recurso
la contradiccion en la que cae el ente obligado, toda vez que la respuesta brindada,
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Unicamente se pretende desahogar de manera parcial los planteamientos realizados en
el caso de APOYO FUNERARIO, sin embargo en los demas programas sociales y
lineas de accidn no se realiz0 el ejercicio de contestar de manera puntual y formal como
pretendié la Direccién General de Participacion Ciudadana, sin embargo el Director
General de Bienestra Social, se va por la tangente argumentando que los expedientes
estan a disposicion, por lo que la respuesta emitida no cumple con lo solicitado,
requiriendo se emita una respuesta que desahogue TODOS Y CADA UNO de los
planteamientos realizados al ente obligado. Reiterando que el ente obligado debera
cumplir realizando la respuesta de los planteamientos y no remitir a los expedientes.
(sic)

IV. EI 30 de enero de 2019, la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto, con
fundamento en lo establecido en los articulos, 51 fraccion |y Il, 52, 53, fraccion I,
233, 234, 236, 237 y 239 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el
presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 10, 24 fraccion X, 240, 241y 243,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, requirié al Sujeto Obligado a efecto de que en un plazo de siete
dias habiles remitiera a este Instituto la informacion siguiente:

= Informe el volumen, describiendo de cuantas hojas, carpetas, etc. esta
conformada la informacion que se pone en consulta directa del particular,
segun refiere en oficio de respuesta AMC/DGBS/0081/2019, de fecha 22 de
enero de 2019, materia de la solicitud de informacion pubica folio
04100000071109.

» Remita una muestra representativa, en copia simple, integra, y sin testar dato
alguno, que se pone en consulta directa del particular, segun refieren el oficio
AMC/DGBS/0081/2019, de fecha 22 de enero de 2019, materia de la solicitud
de informacion pubica folio 0410000007119.

V. El 25 de febrero de 2019, se notificé al particular a través de correo electronico,
la admisiéon del recurso de revision, y se puso a su disposicion el expediente
integrado con motivo del medio de impugnacion, otorgandole un plazo de siete dias
habiles a partir de dicha notificacion para que manifestara lo que a su derecho
conviniera y ofreciera pruebas o alegatos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 243, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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VI. El 26 de febrero de 2019, se notificé a la Alcaldia La Magdalena Contreras, la
admision del recurso de revision, y se puso a su disposicion el expediente integrado
con motivo del medio de impugnacién, otorgandole un plazo de siete dias habiles a
partir de dicha notificacion para que manifestara lo que a su derecho conviniera y
ofreciera pruebas o alegatos, dando cumplimiento al articulo 243, fraccién Il de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

VII. El 04 de marzo de 2019, se recibio en este Instituto copia de conocimiento de
un correo electrénico suscrito en la misma fecha de su recepcion por la Unidad de
Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras y dirigido a la direccion
electronica sefialada por el particular para recibir notificaciones, en los términos
siguientes:

“I...]

Sirva el presente, para dar cumplimiento al Recurso de Revisidbn con numero de
expediente RR.IP.0410/2019, relacionado con la Solicitud de Informacion Publica con
namero de folio 0412000007119.

Derivado de lo anterior, se informa que mediante oficio AMC/DGBS/0189/2019, signado
por el Director General de Bienestar Social, de esta Alcaldia, se exponen las
manifestaciones y alegatos correspondientes, mismo que se anexa al presente.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con el objeto de favorecer el ejercicio pleno del
derecho humano de acceso a la informacién publica.

Esta informacién se le comunica por el medio sefialado para recibir informacion y
notificaciones.

I.]

El sujeto obligado anex6 al correo electrénico de referencia copia digitalizada de
los documentos siguientes:

a. Oficio numero AMC/DGBS/0189/2019, de fecha 01 de marzo de 2019,
dirigido a la Subdirectora de Transparencia, Integracion Normativa y
Derechos Humanos y suscrito por el Director General de Bienestar Social,
ambos pertenecientes a la Alcaldia La Magdalena Contreras, en los términos
siguientes:

T..]

En atencion al similar AMC/DGAJ/DJINDH/STN/191/2019, de fecha 26 de febrero del
presente mediante el cual se solicitan las manifestaciones, pruebas, alegatos o
respuesta referente al recurso de revision, RR.IP.0410/2019, remitido con nimero de
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oficio INFODF/DA/SP-A/188/2019, de fecha Once de febrero de 2019, por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, derivado de la solicitud de informacion
publica con el nimero de folio 0410000007119, registrada en la Plataforma Nacional
de Transparencia, en el que solicita:

Informe el volumen, describiendo de cuantas hojas, carpetas, etc. esta
conformada la informacién que se pone en consulta directa del particular, segin
refiere en oficio de respuesta AMC/DGB S/0081/2019, de fecha veintidds de enero
del afio en curso, materia de la solicitud de informacion pubica folio
0410000007119.

Remita una muestra representativa, en copia simple, integra, y sin testar dato
alguno, que se pone en consulta directa del particular, segun refieren el oficio
AMC/DGBS/0081/2019, de fecha veintidos de enero del afio en curso, materia de
la solicitud de informacién pubica folio 0410000007119.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 24, fraccion Xll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que a la letra dice:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados, deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda,
de acuerdo a su naturaleza:

XIl. Cumplir cabalmente con las resoluciones emitidas por el Instituto y apoyarlo
en el desempenfd de sus funciones;

Por lo que envio a usted la informacion.
Al respecto, al numeral uno.

Le informo que en el archivo se encuentran registradas un total de 256 carpetas,
cada una consta de 500 fojas aproximadamente, no omito mencionar que cada una
de ellas contiene datos personales de conformidad con las clausulas de datos
personales, las cuales se encuentran resguardadas, por las diferentes Unidades
Administrativas adscritas a la Direccion General de Bienestar Social.

Al respecto al punto 2.
Se anexa copia simple del expediente referente al programa social denominado,

“Apoyo a las personas con Discapacidad Vertiente A”, integra y sin testar dato alguno
para su consulta directa.

L.T

b. Version integra de recibo de beneficio por el programa “Apoyo para personas
con discapacidad, Vertiente A”, correspondiente al periodo comprendido de
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enero a abril de 2018, es posible visualizar datos personales del beneficiario
—tales como nombre y firma-.

. Aviso de Privacidad del Sistema de datos personales “Apoyo para personas
con discapacidad”.

. Version integra del recibo de beneficio por el programa “Apoyo para
personas con discapacidad, Vertiente A”, correspondiente al periodo
comprendido de mayo a agosto de 2018, es posible visualizar datos
personales del beneficiario —tales como nombre y firma-.

. Version integra del recibo de beneficio por el programa “Apoyo para
personas con discapacidad, Vertiente A”, correspondiente al periodo
comprendido de septiembre a diciembre de 2018, es posible visualizar datos
personales de un tercero con el caracter de beneficiario —tales como nombre
y firma-.

Version integra de la ficha de beneficiario al programa “Apoyo para personas
con discapacidad, Vertiente A”, es posible visualizar datos personales del
beneficiario —tales como nombre, Clave Unica de Registro de Poblacion,
fecha de nacimiento, domicilio, teléfono, y firma.

. Version integra de la Carta de Derechos y Obligaciones del Programa de
“Apoyo para personas con discapacidad, Vertiente A”, es posible visualizar
datos personales del beneficiario —tales como nombre y firma-.

. Version integra del Acuse de recibo del formato de formalizacion para
beneficiarios del programa “Apoyo para personas con discapacidad,
Vertiente A” para el ejercicio 2018, es posible visualizar datos personales
del beneficiario —tales como nombre y firma-.

Version integra del Formato de formalizacidbn para beneficiarios del
Programa “Apoyo para personas con discapacidad, Vertiente A” para el
ejercicio fiscal 2018, contiene el nombre del beneficiario.

Version integra del Documento de Consentimiento para el tratamiento de

datos personales, es posible visualizar datos personales del beneficiario —
tales como nombre y firma-.
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k. Version integra del formato de entrevista para acceder a programas sociales
ejecutados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, contiene datos del
entonces aspirante al apoyo, tales como, nombre, edad, sexo, escolaridad,
ocupacion, entre otros.

l.  Anverso y reverso de la credencial de elector, expedida por el Instituto
Nacional Electoral, a favor de un tercero.

m. Estado de cuenta de servicios de telecomunicaciones pertenceinte a un
tercero.

n. Version integra de la Solicitud de ingreso al programa “Apoyo para personas
con discapacidad 2018, Vertiente A, de fecha 09 de abril de 2018, contiene
datos del entonces aspirante al apoyo, tales como nombre, Clave Unica de
Registro de Poblacién, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono particular,
grado de estudios, ocupacion, tipo de discapacidad y firma.

0. Clave Unica de Registro de Poblacién de un tercero.

p. Certificado de reconocimiento y calificacion de discapacidad, emitido por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a favor de un tercero.

VIII. EI 06 de marzo de 2019, se recibi6 en la Secretaria Técnica de este Instituto,
el oficio nimero AMC/DGAJ/DJINDH/STIN/376/2019, de fecha 05 de marzo de
2019, dirigido a la Encargada de Despacho de la Subdireccién de Procedimientos
adscrita a este Instituto, y suscrito por la Subdirectora de Transparencia e
Integracibn Normativa de la Alcaldia La Magdalena Contreras, en los siguientes
términos:

“I...J LIC. JESSICA GUTIERREZ SIMON, en mi caracter de Responsable de la Unidad
de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras, sefialando para oir y recibir
notificaciones las cuentas de correo electronico oip.@mcontreras.gob.mx vy
j.gutierrez@mcontreras.gob.mx; en atencién a su similar nimero INFODF/DAJ/SP-
A/188/2019, de fecha once de febrero de dos mil diecinueve, por el que se notifica el
auto admisorio al recurso de revision con niumero de expediente RR.IP.0410/2019,
interpuesto por quien se autodenomina [...], en relacién a la solicitud de informacion
publica con nimero de folio 0410000007119, y por el que se requiere que este Ente
Obligado “manifiesten lo que a su derecho convenga, exhiban las pruebas necesarias
0 expresen sus alegatos.

Al respecto le comunico que:
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Primero. El recurrente funda su impugnacioén en los siguientes términos:
[Cita textual del medio de impugnacion de mérito]

Segundo: Derivado de los hechos de impugnacién, se informa que mediante oficio
AMC/DGBS/0189/2019, del uno de marzo de dos mil diecinueve, signado por el Director
General de Bienestar Social de esta Alcaldia, se emite respuesta complementaria con
respecto a la solicitud de informacion publica con nimero de folio 0410000007119,
ingresada en la Plataforma Nacional de Transparencia, el trece de enero de dos mil
diecinueve.

Tercero: Con fecha cuatro de marzo del afio en curso, se notifico al recurrente en el
correo electronico indicado para oir y recibir notificaciones el contenido del oficio antes
referido.

Cuarto: Por lo antes expuesto, y en referencia a los agravios por lo que el recurrente
funda su impugnacion, toda vez que esta Unidad de Transparencia al revisar y
cerciorarse sobre el tramite de la atencion a la solicitud de informacién publica con
numero de folio 0410000007119, se advierte que el presente recurso ha quedado sin
materia, por lo cual procede sobreseimiento, en términos de lo dispuesto en el articulo
249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, se solicita se consideren como pruebas, los siguientes anexos:

e Copia simple del oficio AMC/DGBS/0189/2019, signado por el Director General
de Bienestar Social.

e Impresion de la notificacion emitida por esta Unidad de Transparencia al
peticionario via electrénica.

“I.]

El sujeto obligado anexo al oficio de referencia copia simple de los documentos
siguientes:

» Oficio nimero AMC/DGBS/0189/2019, de fecha 01 de marzo de 2019,
dirigido a la Subdirectora de Transparencia, Integracion Normativa y
Derechos Humanos y suscrito por el Director General de Bienestar Social,
ambos pertenecientes a la Alcaldia La Magdalena Contreras, cuyo contenido
ha quedado reproducido en el resultando anterior inmediato.

» Copia del correo electrénico, de fecha 04 de marzo de 2019, suscrito por la

Unidad de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras y dirigido a
la direccion electrénica sefialada por el particular para recibir notificaciones.
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» Copia de los documentos que han quedado descritos en los incisos b) a r)
del resultando anterior inmediato.

IX. Toda vez que el 27 de febrero de 2019, el Pleno de este Instituto aprobod la
Estructura Orgénica y Funcional del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, asi como el Reglamento Interior de este Instituto, mismos que
prevén la creacion de ponencias para la sustanciacion de los recursos de revision,
por lo que la Secretaria Técnica de este Instituto, en atencién a los citados acuerdos,
el 19 de marzo del presente afio realizo el returno de los Recursos de Revision que
se encontraban en sustanciacion en la Direccion de Asuntos Juridicos a las
respectivas ponencias, siendo turnado el expediente citado al rubro, a la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Ponente Marina Alicia San Martin Rebolloso.

X. El 22 de marzo de 2019, se decretd el cierre del periodo de instruccion y ordend
la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se acordo la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacién por diez dias habiles mas.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 234, 233, 236, 237,
238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4,
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fracciones | y XIl, 12, fracciones | y XXVIII, 13, fraccion VIII, y 14, fraccion VI, de
su Reglamento Interior; numerales Décimo Quinto, Décimo Séptimo y Vigésimo
Quinto del Procedimiento para la recepcion, substanciacion, resolucion y
seguimiento de los recursos de revision interpuestos en materia de Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente.

En relacion a las causales de improcedencia, el articulo 248 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, prevé las siguientes:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente
ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Gnicamente respecto de
los nuevos contenidos.”

Del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza ninguna de
las causales de desechamiento previstas en las fracciones |, II, I, IV, V y VI del
articulo en cita, ya que el recurso de revision fue interpuesto en tiempo y forma, esto
es, dentro del plazo establecido por el articulo 236 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, siendo éste de
15 dias; no se tiene conocimiento de que se esté tramitando ante los tribunales
competentes, algun recurso o medio de defensa interpuesto por el recurrente; el
recurso de revision actualiza la causal prevista en la fraccion 1V del articulo 134 de
la Ley de la materia pues tiene por objeto controvertir la entrega de informacion
incompleta; no se formuld prevencion alguna al peticionario; de las manifestaciones
del recurrente no se desprende que haya impugnado la veracidad de la informacién
proporcionada y finalmente, del contraste de la solicitud de acceso a la informacion
del particular, con el recurso de revision que fue interpuesto en contra de la
respuesta emitida por el sujeto obligado, este Instituto no advierte que el recurrente
haya ampliado la solicitud de acceso en cuestion.
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Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza
si se actualiza alguna causal de sobreseimiento. Al respecto, en el articulo 249 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se preve:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”

Del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualizan las
hipotesis sefialadas; ya que no se observa que el recurrente se haya desistido del
recurso; no se advierte que el medio de impugnacién haya quedado sin materia; y,
por ultimo, una vez admitido el recurso de revision, no se ha verificado ninguna
causal de improcedencia.

TERCERO. En el presente considerando se abordaran las posturas de las partes,
a efecto de definir el objeto de estudio de la presente resolucion.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla se desprende que,
el ahora recurrente solicité a la Alcaldia La Magdalena Contreras que, a través del
sistema electrénico Infomex, respecto a 06 programas sociales y 11 lineas de accion
implementadas en el afio 2018, le fuera proporcionada la siguiente informacion:

Programas Sociales.

) Apovyo parala formacidn artistica.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y, en su caso monto por cada beneficiario y

frecuencia de ministracion.

4. Reglas de operacion.

4.1Fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4.2 Si hubo modificacion a las mismas cuando se publicaron, en qué
consistieron.

4.3 Motivos de modificacion.
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5. Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

6. Respecto de la convocatoria para acceso al programa, indicar:
6.1Si hubo convocatoria.

6.2 Cuando se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

6.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publico
y la fecha de la misma.

6.4En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

6.5En qué periddico se publico.

6.6 Cuanto costo la publicacion, de qué partida salié el dinero, quién la
autorizo.

7. De los beneficiarios cuéles son integrantes de la Orquesta Sinfénica Juvenil.
7.1Cuales son integrantes del Ballet Folclorico de la Magdalena Contreras.
7.2Cuales son integrantes de la Orquesta de Percusiones de la Magdalena

Contreras.
7.3 Cuales son Integrantes del Coro de la Magdalena Contreras.

8. Numero de solicitudes de ingreso al Programa que se recibieron.

9. Senfale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

10.Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios.

10.1 Quién las realizo y fechas de realizacion.

11.Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

12.Fecha y folio de recepcion de la documentacién de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.

13.Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitié a la Direccion General de Administracion el padron de beneficiarios.

14. Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

15.Calendario de entrega de apoyos del programa.

16.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa
de los beneficiarios.

16.1 Qué numeros de folio fueron otorgados y quien las recibid.

17.En qué fecha la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.

18.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

19.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacion personal de los solicitantes.
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20.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres.

20.1 Indique el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a las
referidas acciones.

21.Qué materiales de difusibn se proporcionaron respecto pléticas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

22.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

23.Numero de quejas que recibié la Direccion General de Desarrollo Social vy,
cual fue el tramite de las mismas.

24.Cuando se publico en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

25.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por
cada ministracion y anuales.

26.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.

27.0ficio y fecha mediante el cual se reporté al Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

28.Mediante qué oficios y fechas se enviaron a la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

i) Apovyo a lainfancia.

1. Numero de beneficiarios.
2. Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.
3. Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y
frecuencia de ministracion.
4. Reglas de operacion.
4.1Fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
4.2 Si hubo modificaciéon a las mismas cuando se publicaron y en qué
consistieron.
4.3 Motivo de la modificacion.
5. Respecto de la convocatoria para acceso al programa, indicar:
5.1 Si hubo convocatoria.
5.2Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3Fecha de aprobacién de COPLADECDMX.
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5.4En que medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publico
la convocatoria y la fecha de la misma.
5.5En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

6. Cuantas solicitudes de ingreso al programa se recibieron.

7. Sefale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

8. Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios.
8.1Quién las realizd y fechas de realizacion.

9. Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

10.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

11.0Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social
remitio a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

12.Oficio y fecha mediante el cual la Direccién General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

13.Calendario de entrega de apoyos del programa.

14.Fecha en que empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de
los beneficiarios y qué nameros de folio fueron otorgados.

15.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
trAmites para la entrega de apoyos.

16.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

17.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

18.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres.

19.Indique el lugar, fecha y copia de las listas de asistencia a las referidas
acciones.

20.Qué materiales de difusion se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
guienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

21.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

22.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

23.Cuantas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue
el tramite de las mismas.
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24.Cuando se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

25.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por
ministracion y anuales

26.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.

27.0ficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

28. Oficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

29. Cuéantos beneficiarios son de Primaria y cuantos de secundaria.

30.Relaciéon de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.

31.Sefnale si todos los beneficiarios habitan en la Delegacion la Magdalena
Contreras.

iii) Apoyo paralas vy los adultos mayores.

1. Numero de beneficiarios.

2. Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

3. Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y
frecuencia de ministracion.

4. Reglas de operacion.

4.1Fecha de publicacion de las Reglas de operacion, en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

4.2 Sefale si hubo modificacién a las mismas, cuando se publicaron y en qué
consistieron.

4.3Motivo de modificacion.

Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indique:

6.1 Si hubo Convocatoria.

6.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

6.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publico
y la fecha de la misma.

6.4En cuales mamparas se colocd, asi como la evidencia fotogréafica de la
publicacion de la convocatoria.

NuUmero de solicitudes de ingreso al programa que se recibieron.

Sefiale si la convocatoria fue abierta a la poblacion en general.

Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios.

9.1Quién las realizé y fechas de realizacion.
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10.Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.
10.1 Quién sustituyo las bajas.

11.Fecha y folio de recepcion de la documentacién de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

12.Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitio a la Direccion General de Administracion el padron de beneficiarios.

13. Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

14.Calendario de entrega de apoyos del programa.

15.En qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y, que nameros de folio fueron otorgados.

16.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
trAmites para la entrega de apoyos.

17.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

18.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

19.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres,.
19.1 Indique el lugar y fecha.
19.2 Proporcione copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

20.Que materiales de difusibn se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

21.Proporcione material grafico de la difusion territorial

22.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

23.Numero de quejas que recibié la Direccién General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

24.Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en qué mamparas se publicaron.

25.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa por
ministracion y anuales por ministracion y anuales.

26.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.

27.0ficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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28. Oficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

29. Cuantos beneficiarios son de Primaria y cuantos de secundaria.

30.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronolégico que se
hayan recibido y qué folio se les otorgo.

31.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la Delegacion La Magdalena
Contreras.

32.Con qué criterio se determind que este programa social, no se articula con el
programa social implementado por el Gobierno de la Ciudad de México y
ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social dirigido a adultos mayores.

iv)  Apoyo parapersonas con discapacidad.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y

frecuencia de ministracion.

Reglas de operacion.

Fecha de publicacién de la Reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México, si hubo modificacion a las mismas cuando se publicaron

y en que consistieron.

Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

7.1Si hubo convocatoria.

7.2Cuando se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

7.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publico
y la fecha de la misma

7.4En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la
publicacion de la convocatoria.

8. Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

9. Sefiale sila convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

10.Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios.
10.1 Quién las realizo y fechas de realizacion.

11. Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

12.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

13.0Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,

remitio a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.
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14. Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

15.Calendario de entrega de apoyos del programa.

16.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentaciéon completa
de los beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

17.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
trAmites para la entrega de apoyos.

18.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

19.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

20.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres.

20.1 Indique el lugar y fecha.

20.2 Proporcione copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.
21.Qué materiales de difusibn se proporcionaron respecto platicas, talleres,

encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a

quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o

realizados.

22.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

23.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

24.Numero de quejas que recibidé la Direcciéon General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

25.Fecha en que se publicé en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

26.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

27.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.
28.Oficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

29.Oficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

30.Relacién de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y folio que se les otorgo.

31.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la Delegacién La Magdalena
Contreras.

32.Indique el tipo de discapacidad que tienen todos y cada uno de los
beneficiarios del programa.

44



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

[
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

33.Sefale si todos los beneficiarios firmaron la recepcion de apoyos de pufio y
letra.

34.En caso que existiera tutor del beneficiario, se realizé un padron de estos.
34.1 En su caso, proporcione dicho padrén.

V) Apoyo alimentario para grupos vulnerables.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y frecuencia de ministracion.

Reglas de operacion.

4.1Fecha de publicacion de las Reglas de operacion en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, si hubo modificacion a las mismas cuando se
publicaron y en que consistieron.

4.2 Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

5. Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:
5.1Si hubo convocatoria.
5.2Fecha en que se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacién se publicé

y la fecha de la misma.
5.4En cuales mamparas se colocd, asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

6. Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

7. Senfale si la convocatoria fue abierta a la poblacién en general.

8. Cuantas visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios.
8.1Quién las realizé y fechas de realizacion.

9. Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

10.Fecha y folio de recepciéon de la documentacién de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

11.Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitié a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

12. Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

13.Calendario de entrega de apoyos del programa.

14.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.

15.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los

tramites para la entrega de apoyos.
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16.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

17.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

18.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres, indicando el lugar y fecha y copia de las listas de
asistencia a las referidas acciones.

19.Qué materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

20.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

21.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

22.Cuantas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue
el tramite de las mismas.

23.Cuando se publicé la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

24.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

25.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.

26.0ficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.

27.0ficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

28.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.

29.Indique si todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena
Contreras.

30. Sefale si todos los beneficiarios firmaron la recepcion de apoyos de pufio y
letra.

31.Con qué criterio se determind que los beneficiarios corresponden a un grupo
vulnerables.
31.1 En su caso se aclare y especifique a que grupo vulnerable pertenece

todos y cada uno de los beneficiarios del programa social.

Vi) Apoyo para mujeres.

1. Ndmero de beneficiarios.
2. Nombre, edad de las beneficiarias y unidad territorial donde habitan.
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3. Tipo de apoyo entregado y frecuencia de ministracion.

4. Reglas de operacion.

4. 1 Fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de
las Reglas de Operacion.

4.2 Sefale si hubo modificacion a las mismas.

4.3 Cuando se publicaron y en qué consistieron.

Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

6.1Si hubo convocatoria.

6.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial.

6.3En qué medios de comunicacion escritos de mayor circulacion se publicé
y la fecha de la misma.

6.4En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

7. Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

8. Senale si la convocatoria fue abierta a la poblacién en general.

9. Cuantas visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quién las realizo
y fechas de realizacion.

10.Cuéntas bajas de beneficiarias se realizaron y los motivos de las mismas,
especificar por cada baja realizada.

11.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

12.0Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitio a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarias.

13. Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracién al programa
social.

14.Calendario de entrega de apoyos del programa.

15.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentaciéon completa
de los beneficiarias y que niumeros de folio fueron otorgados.

16.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.

17.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

18.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacion personal de las solicitantes.

19.Numero de beneficiarias que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres.
19.1 Indique el lugar y fecha.
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19.2 Proporcione copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

20.Materiales de difusibn se proporcionaron respecto a platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

21.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

22.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

23.Numero de quejas que recibié la Direccion General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

24.Cuando se publicaron en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

25.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

26.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social
26.1 Oficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacion

de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

27.0ficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

28.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.

29.Sefale si todas las beneficiarias habitan en la Delegacion La Magdalena
Contreras.

30.Sefiale si todas las beneficiarias firmaron la recepcién de apoyos de pufio y
letra.

31.Copia de las requisiciones de los bienes otorgados en el Programa Social.

Lineas de accion.

1) Apoyo a emergencias por desastres naturales.

1. Indique cual es la definicibn de desastre natural, que se utilizo para

implementar la accion institucional 2018, quien la determind y si esta

linea de accion no se opone o0 es contrario al seguro de desastres

naturales que establecio el Gobierno de la Ciudad de México.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde

habitan.

4. Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y
frecuencia de ministracion.

w N
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5. Lineamientos de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, si hubo modificacion a los mismos cuando se
publicaron y en que consistieron.

6. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accién, indicar:
6.1Si hubo convocatoria.

6.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial.
6.3En cuales mamparas se coloco asi como la evidencia fotografica de
la publicacion de la convocatoria.

7. Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.

8. sefale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

9. Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las
realizo y fechas de realizacion.

10.Numero de bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las
mismas.

11.Fechay folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en
la Direccion General de Desarrollo Social.

12.Indigque los montos y las fechas de las transferencias bancarias por
cada uno de los beneficiarios.

13.Sefale los nombres y numeros de registro de los Directores
Responsables de Obra que participaron en la Linea de Accion.

14.Quién determind los Directores Responsables de Obra que participaron
en la Linea de Accion Institucional.

15.Cual fue el monto que devengo cada Director Responsables de Obra,
quien les pago, en caso que haya sido la delegacion, indicar la partida
presupuestal.

16.Copia de los dictamenes técnicos emitidos por los Directores
Responsables de Obra.

17.Copia Curricular con el que se acredite la capacidad técnica, asi como
la experiencia de todo el personal de Proteccion Civil, que emitié los
dictdmenes.

18.Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

19.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion
completa de los beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

20.Fecha en que la Direccion General de Administracion empez6 a realizar
los tramites para la entrega de apoyos.

21.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién.

22.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde
se concentra la informacién personal de los solicitantes.
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23.Materiales de difusion que se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados
o realizados.

24.Proporcione material grafico de la difusion territorial

25.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de
Desarrollo Social superviso la Linea de Accion.

26.Numero de quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y
cudl fue el tramite que se les dio.

27.Sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea
de Accion.

2) Apoyo en especie por desastres naturales.

1. Indique cudl es la definicibn de desastre natural, que se utiliz6 para

implementar la accion institucional 2018.

1.1. Quiénladetermindy siesta linea de accion no se opone o es contrario
al seguro de desastres naturales que establecio el Gobierno de la
Ciudad de México.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y, en su caso monto por cada beneficiario y

frecuencia de ministracion.

5. Lineamientos de operacion.

5.1fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.2Si hubo modificacién a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.

6. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:

6.1Si hubo convocatoria.

6.2Fecha en que se publicé en la Gaceta Oficial de la de la Ciudad de
México.

6.3En cuales mamparas se coloco asi como la evidencia fotografica de la
publicacion de la convocatoria.

7. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accién se recibieron.

8. Sefiale si la convocatoria fue abierta a la poblacion en general.

9. Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios, quién las

realizo y fechas de realizacion.

10. Namero de bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

hwn

50



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

[
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccioén General de Desarrollo Social.

Nombres y nimeros de registro de los Directores Responsables de Obra que
participaron en la Linea de Accion.

Quién determiné los Directores Responsables de Obra que participaron en
la Linea de Accion Institucional.

Cual fue el monto que devengo cada Director Responsables de Obra, quién
les pago, en caso que haya sido la Delegacion, indicar la partida
presupuestal.

Copia de los dictdmenes técnicos emitidos por los Directores Responsables
de Obra.

Copia Curricular con el que se acredite la capacidad técnica, asi como la
experiencia de todo el personal de Proteccion Civil, que emitid los
dictamenes.

Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

Fecha en que la Direccién General de Administracion empezo a realizar los
trdmites para la entrega de apoyos.

Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion.

Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

Qué materiales de difusion se proporcioné para la difusion de la Linea de
Accion, a quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido
entregados.

Proporcione material grafico de la difusion territorial

Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

Cuantas quejas recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y cual fue
el tramite que se les dio.

Sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de
Acciodn.

Copia de las requisiciones de los bienes entregados en esta Linea de Accion.

3) Apoyo a mujeres victimas de violencia.

1.

Indique cual es la definicion de violencia, que se utilizd para implementar la
accion institucional 2018, quien la determino y si esta linea de accién no se
opone o es contraria a los Programas que establece IMUJERES CDMX.
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2. Indigue qué comprobantes se utilizaron para respaldar el ingreso a la Linea
de Accion por parte de las beneficiarias.

3. Indique la edad y unidad territorial de todas y cada una de la beneficiarias de
la Linea de Accidn.

4. Indique el monto del apoyo entregado a cada una de las beneficiarias y la
frecuencia del mismo.

5. Lineamientos de operacion.
5.1Fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.2 Sefale si hubo modificacion a los mismos, cuando se publicaron y en que

consistieron

6. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indique:
6.1Si hubo convocatoria.
6.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
6.3En cuéles mamparas se colocé asi como la evidencia fotogréfica de la

publicacién de la convocatoria.

7. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accién se recibieron.

8. Sefiale sila convocatoria fue abierta a la poblacion en general.

9. Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las
realizo y fechas de realizacion.

10.Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

11.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

12.Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

13.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa
de los beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

14.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
trdmites para la entrega de apoyos.

15.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion.

16.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

17.Materiales de difusion se proporciono para la difusion de la Linea de Accion,
a quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados.

18. Proporcione material grafico de la difusion territorial.

19.Proporcione los medios por los cuales la Direccién General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

20.Numero de quejas recibié la Direccién General de Desarrollo Social y cual
fue el tramite que se les dio.

21.Sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de
Accion.
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22.Sustento documental con el que se acredite que el personal adscrito a la
Unidad Departamental de Equidad y Género, se encuentra capacitado para
conocer y determinar si una beneficiaria sufre de violencia.

23.Indique cémo la entrega de una transferencia econémica ha disminuido la
violencia contra las mujeres en la demarcacion.

24.En qué proporcion ha disminuido la violencia contra las mujeres en la
demarcacion desde que se implemento la Linea de Accion.

25.Cuél es el motivo de que no se cuente con indicadores de medicion de
violencia contra las mujeres, si es el objetivo de la Linea de Accidn.

4) Apoyo para el desarrollo del deporte.

1. Indique la edad y unidad territorial de todas y cada una de los beneficiarios
de la Linea de Accion.

2. Indique el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios y la
frecuencia del mismo.

3. Indique cudles fueron las disciplinas deportivas que desarrollaba todos y
cada uno de los beneficiarios y en qué deportivo se encuentra inscrito desde
cuando se encuentra inscrito en dicho deportivo.

4. Lineamientos de operacion.

4.1 Fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
4.2 Si hubo modificacion a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.

5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:

5.1 Si hubo convocatoria.

5.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

5.3 En cuales mamparas se colocé asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

6. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accién se recibieron.

7. Senfale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

8. Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las
realizé y fechas de realizacion.

9. Numero de bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

10.Fecha y folio de recepciéon de la documentacién de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

11.Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

12.Fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de los
beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.
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13.Fecha la Direccion General de Administracion empezo0 a realizar los tramites
para la entrega de apoyos.

14.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion

15.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

16.Qué materiales de difusion se proporciond para la difusién de la Linea de
Accion, a quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido
entregados.

17.Proporcione material grafico de la difusién territorial.

18.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

19.Numero de quejas que recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y
cudl fue el tramite que se les dio.

20.Sefale por beneficiario en qué criterio de inclusion ingresé a la Linea de
Accion.

21.Cuando se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios.

22. Copia del comprobante de la recepcién del apoyo.

5) Premios.

1. Indigue la edad y unidad territorial de cada una de los beneficiarios de la
Linea de Accion.

2. Indique el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios y la
frecuencia del mismo.

3. Indique cudles fueron las disciplinas deportivas que desarrollaba cada uno
de los beneficiarios y en que deportivo se encuentra inscrito desde cuando
se encuentra inscrito en dicho deportivo.

4. Lineamientos de operacion, fecha de publicaciéon en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron
y en que consistieron

5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:
5.1Si hubo convocatoria.
5.2Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotogréafica de la

publicacion de la convocatoria.

6. Cuantas organizaciones deportivas o personas fueron beneficiadas en esta
Linea de Accion asi como el nombre de las mismas e indicar los bienes que
les fueron entregadas a cada una de ellas.

7. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accién se recibieron.
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8. Senale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

9. Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quién las
realizo y fechas de realizacion.

10.Cuéntas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

11.Fecha y folio de recepcion de la documentacién de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.

12.Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

13.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.

14.Fecha en que la Direccién General de Administracion empez0é a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.

15.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién

16.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

17.Qué materiales de difusion se proporciond para la difusién de la Linea de
Accion, a quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido
entregados.

18. Proporcione material grafico de la difusién territorial.

19.Proporcione los medios por los cuales la Direcciébn General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

20.Numero de quejas que recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y
cudl fue el tramite que se les dio.

21.Sefiale por beneficiario en que criterio de inclusién ingreso a la Linea de
Accion.

22.Fecha en que se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios y
copia del comprobante de la recepcién del apoyo.

23.Copia de la requisicion de todos y cada uno de los bienes entregados como
Premios asi como el acuse de recibo por parte de todos y cada uno de los
beneficiarios.

6) Apoyo funerario.

=

En qué consiste el apoyo funerario.

2. Cuales son los criterios para determinar que funeraria brindara el servicio
funerario, se realiza mediante adjudicacion directa o Licitacion Publica.
Cuantas funerarias participaron en esta Linea de Accion.

Cuél fue el criterio para determinar el monto del apoyo entregado.

B w
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5. Sefale si los recursos econdmicos eran entregados a los beneficiarios, en
caso de ser afirmativo se requiere copia de los comprobantes de la recepcion
del recurso.

6. Indique la edad y unidad territorial de todas y cada uno de los beneficiarios

de la Linea de Accion.

Indicar el monto del apoyo entregado a cada una de los beneficiarios.

Lineamientos de operacion.

8.1Fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.2Si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron y en que
consistieron.

9. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de accion, indicar:
9.1Si hubo convocatoria.

9.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial.
9.3En cuéles mamparas se colocé asi como la evidencia fotogréafica de la
publicacién de la convocatoria.

10.Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

11.Se sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

12.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.

13.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacién completa
de los beneficiarios y que numeros de folio fueron otorgados.

14.Fecha en que la Direccidon General de Administracion empezé a realizar los
trdmites para la entrega de apoyos.

15.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion.

16.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

17.Qué materiales de difusion se proporcioné para la difusién de la Linea de
Accion, a quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido
entregados.

18. Proporcione material grafico de la difusién territorial.

19.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

20.Numero de quejas que recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y
cudl fue el tramite que se les dio.

21.Sefale por beneficiario en que criterio de inclusion ingreso a la Linea de
Acciodn.

22.En qué fecha se entregaron los apoyos a cada uno de los beneficiarios y
copia del comprobante de la recepcion del apoyo.

23.Qué area fue la responsable de la linea de Accion Institucional.
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24.Quien suscribio los lineamientos de la Accion Institucional.

7) Apoyo en especie para persona con discapacidad.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y, en su caso monto por cada beneficiario.

Lineamientos de operacion, fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México, si hubo modificacion a los mismos cuando se publicaron

y en que consistieron.

5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accidn, indicar:
5.1Si hubo convocatoria.
5.2En que fecha se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3En que medios de comunicacién escritos de mayor circulacién se publicé

y la fecha de la misma.
5.4En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

6. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accién se recibieron.

7. Sefale si la convocatoria fue abierta a la Poblacién en general.

8. Cuantas visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las realizé
y fechas de realizacion.

9. Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

10.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

11.Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, remitié
a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

12.Mediante que oficio y fecha la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracién al programa
social.

13.Calendario de entrega de apoyos de la Linea de Accion.

14.En qué fecha se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.

15.En qué fecha la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
tramites para la entrega de apoyos

16.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion

17.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacion personal de los solicitantes.

18.Numero de beneficiarios asistieron a platicas, talleres, cursos y encuentro o

foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género derechos de
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las mujeres, indicando el lugar y fecha y copia de las listas de asistencia a
las referidas acciones.

19.Materiales de difusidbn que se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

20.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

21.Proporcione los medios por los cuales la Direcciobn General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

22.Numero de quejas que recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

23.Fecha en que se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

24.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de
Accion

25.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.

26.Todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena Contreras.

27.Indicar el tipo de discapacidad que tienen todos y cada uno de los
beneficiarios de la Linea de Accion.

28.Todos los beneficiarios firmaron la recepcion de apoyos de pufio y letra.

29.En caso que existiera tutor del beneficiario, se realiz6 un padron de estos y
en su caso se proporcione

30.Indicar si los dictamenes médicos fueron emitidos por instituciones publicas
de salud.

31.Se aclare si los proveedores de los aparatos auditivos o prétesis, sillas de
ruedas, bastones andaderas, fueron seleccionados mediante adjudicacion
directa, invitacion restringida o licitacion publica.

32.Copia de las requisiciones de todos y cada uno los aparatos o protesis
entregadas y el nombre del beneficiario.

8) Formulay paiales.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.
Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.
Lineamientos de operacion.

4.1 Fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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4.2Si hubo modificaciébn a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.
5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accidn, indicar:
5.1Si hubo convocatoria.
5.2Fecha en que se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publicé
y la fecha de la misma,
5.4En cuales mamparas se colocd, asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.
6. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.
7. Sefale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.
8. Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios, quién las
realizo y fechas de realizacion.
9. Fecha y folio de recepciéon de la documentacion de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.
10. Oficio y fecha, mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitié a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.
11. Oficio y fecha, mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion a la Linea de
Accion.
12.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.
13.Fecha en que la Direccién General de Administracion empez0 a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.
14.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién
15.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.
16. Proporcione material grafico de la difusion territorial.
17.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.
18.Numero de quejas que recibio la Direccion General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.
19.Cuando se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.
20.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de
Acciodn.
21.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.
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22.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la Delegacion La Magdalena
Contreras
23.Qué empresa fue el proveedor de los Pafales y Formula.
23.1 CoOmo se determing esta.
23.2 Cual fue el proceso de adjudicacion del contrato.
23.3 Cuél fue el monto contratado, y las cantidades detalladas de formula y
pafales adquiridas.
23.4 Cuél es la caducidad de la formula.
24.Cuantos paquetes de pafales han sido entregados a la fecha al 31 de
diciembre de 2018.
25. Cuantos paquetes de formula han sido a la fecha al 31 de diciembre de 2018.
26.Copia de los comprobantes de entrega de todos y cada uno de los paquetes
de formula y pafiales entregados.

9) Apoyo para mantenimiento de la unidad habitacional independencia.

Numero de beneficiarios.
Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.
Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.
Lineamientos de operacion.
4.1 Fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
4.2 Si hubo modificacion a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.
5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accidn, indicar:
5.1 Si hubo convocatoria.
5.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3 En qué medios de comunicacion escritos de mayor circulacion se public
y la fecha de la misma.
5.4 En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.
6. Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accidn se recibieron.
7. Sefale si la convocatoria fue abierta a la poblacién en general.
8. Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios, quién las
realizé y fechas de realizacién.
9. Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.
10.Oficio y fecha, mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitio a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.
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11.Oficio y fecha, mediante el cual la Direccién General de Desarrollo Social,
dio aviso a las personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea
de Accion.

12. Fecha en que empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa de
los beneficiarios y que nameros de folio fueron otorgados.

13.Fecha en que la Direccion General de Administracién empez0 a realizar los
tramites para la entrega de apoyos

14.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién.

15.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

16.Proporcione material grafico de la difusién territorial.

17.Proporcione los medios por los cuales la Direcciéon General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

18.Cuéntas quejas recibio la Direccion General de Desarrollo Social y cuél fue
el tramite de las mismas.

19.Fecha en que se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

20.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de
Accion.

21.Relaciéon de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgé.

22.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena
Contreras.

23.Qué empresa fue el proveedor de las cubetas de pintura, impermeabilizante
y rodillo aplicador.
23.1 COmo se determind esta.
23.2 Cuél fue el proceso de adjudicacion del contrato.
23.3 Cuél fue el monto contratado.
23.4 Cantidades detalladas de pintura, impermeabilizante y rodillo aplicador

adquiridas.

24.Copia de los comprobantes de entrega de todos y cada uno de los bienes
entregados consistentes en cubeta de 19 litros de pintura, impermeabilizante
y rodillo aplicador entregados.

25.Area responsable de la linea de Accion Institucional.

26.Quien suscribio los lineamientos de la Accion Institucional

10)Apoyo del dia del nifio.

1. NuUmero de beneficiarios.
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Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario.

Lineamientos de operacion.

4.1 Fecha de publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4.2 Si hubo modificacion a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.

5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accion, indicar:
5.1 Si hubo convocatoria.
5.2 Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
5.3 En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publicé

y la fecha de la misma.
5.4 En cuales mamparas se colocd, asi como la evidencia fotogréfica de la
publicacién de la convocatoria.

6. Cuéntas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

7. Sefale si la convocatoria fue abierta a la poblacion en general.

8. Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quién las
realizo y fechas de realizacion.

9. Fecha y folio de recepciéon de la documentacién de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.

10. Oficio y fecha, mediante el cual la Direccién General de Desarrollo Social,
remitié a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

11. Oficio y fecha mediante el cual la Direccién General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea de
Accion.

12.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que nimeros de folio fueron otorgados.

13.Fecha en que la Direccién General de Administracion empez0 a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.

14.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accion.

15.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacion personal de los solicitantes.

16. Proporcione material grafico de la difusion territorial.

17.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

18.Numero de quejas que recibio la Direccion General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

19.Cuando se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

20.Mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de Accion.

2.
3.
4.
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21.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgd.

22.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la delegacion la Magdalena
Contreras y con que lo acreditaron.

23.Qué empresa fue el proveedor de los libros y juguetes y festivales.
23.1 CoOmo se determiné esta.
23.2 Cuél fue el proceso de adjudicacion del contrato.
23.3 Cuél fue el monto contratado.
23.4 Cantidades detalladas de libros y juguetes adquiridos.

24.Cuando y donde se realizaron los festivales.
24.1 Cuéantos apoyos se entregaron en cada uno de ellos.
24.2 Constancias con las que se acredite que fueron recibidos los apoyos

por los beneficiarios.

25.Copia de requisicion de los bienes entregados y todo lo relacionado con los
festivales realizados.

26.Fechas en que fueron realizados los festivales.

27.Fecha fueron entregados los apoyos.

11)Seiiorita fiestas patrias.

Numero de beneficiarios.

Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

Tipo de apoyo entregado y, en su caso monto por cada beneficiario.

Lineamientos de operacion.

4.1Fecha de publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4.2Si hubo maodificaciébn a los mismos, cuando se publicaron y en qué
consistieron.

5. Respecto de la Convocatoria para acceso a la Linea de Accidn, indicar:

5.1Si hubo convocatoria.

5.2Cuando se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

5.3Medios de comunicacion escritos de mayor circulacion en que se publico.

5.4Fecha de la misma.

5.5En cuales mamparas se coloco, asi como la evidencia fotografica de la
publicacién de la convocatoria.

Cuantas solicitudes de ingreso a la Linea de Accion se recibieron.

Sefale si la convocatoria fue abierta a la poblacion en general.

Numero de visitas domiciliarias se hicieron a los beneficiarios, quien las

realizo y fechas de realizacién.
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9. Fecha y folio de recepcion de la documentacién de cada solicitante en la
Direccién General de Desarrollo Social.

10. Oficio y fecha, mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitié a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

11.Oficio y fecha, mediante el cual la Direccién General de Desarrollo Social,
dio aviso a las personas calificadas para formalizar la integracién a la Linea
de Accion.

12.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.

13.Fecha en que la Direccion General de Administracion empezo a realizar los
tramites para la entrega de apoyos.

14.Formato de solicitud para ingresar a la Linea de Accién.

15.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

16. Proporcione material grafico de la difusion territorial.

17.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso la Linea de Accion.

18.Numero de quejas que recibio la Direccién General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

19.Fecha en que se publico la en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos.
19.1 En qué mamparas se publicaron.

20.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores de la Linea de
Accion.

21.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y que folio se les otorgo.

22.Sefiale si todos los beneficiarios habitan en la delegacién la Magdalena
Contreras y con gue lo acreditaron.

23.Empresa que fue el proveedor del evento realizado, como se determin¢ esta,
cual fue el proceso de adjudicaciéon del contrato, cual fue el monto contratado,
y en que consistio el servicio o evento.

24.Cuando y donde se realizo el evento.

25.Constancias con las que se acredite que fueron recibidos los apoyos por los
beneficiarios.

26.Copia de requisicion de los bienes entregados y todo lo relacionado con el
evento.

27.Copia del reglamento.
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En respuesta, el sujeto obligado informa al particular las manifestaciones expuestas
por las unidades administrativas a las cuales fue turnado el requerimiento, mismas
gue se pronunciaron en los términos siguientes:

«+ Direccion General de Desarrollo Social.

Manifestd que, con fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se ponia a disposicion del peticionario, todos y cada uno de los expedientes
mediante archivos fisicos, que contienen la informacién requerida.

Al respecto, sefialé que el particular podria consultar los mismos, en las oficinas de
la Alcaldia, sefialando al efecto el domicilio de las mismas, asi como el horario
correspondiente.

+ Direccién General de Participacion Ciudadana.

Respecto a la Linea de accién “Apoyo funerario”, identificada en la presente
resolucién con el numeral 6, se pronuncié en relacion a cada uno de los contenidos
de informacién requeridos, en los términos siguientes:

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 1.
Indic6 que el apoyo consta de ataud metalico o de madera, el velatorio y el traslado
del cuerpo al pantedn.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 2.
Sefial6 que es a través de adjudicacion directa.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 3,
indic6é que dos funerarias participaron.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 4,
indic6 que los montos los manejo la Jefatura de Unidad Departamental de
Adquisiciones.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 5,
indico que no.
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Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 6,
sefiald que no hay limite de edad y que fue en toda la demarcacién de la Alcaldia
La Magdalena Contreras.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 7,
manifesté que no corresponde.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucién con el numeral 8,
8.1y 8.2, indic6 que fue publicada en el 26 de abril de 2018, en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 9,
9.1, 9.2, 9.3 sefal6 que si la hubo, que fue abierta a toda la poblacion que vivia en
la demarcacion, que fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
26 de abril de 2018, no emiti6é pronunciamiento expreso respecto al punto 9.3.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 10,
indic6 que fueron 73 apoyos.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 11,
sefiald que si.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 12,
no emitié pronunciamiento alguno al respecto.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 13,
manifesté que fue de abril a diciembre de 2018.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucién con el numeral 14,
no emitié pronunciamiento alguno al respecto.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 15,
indicé que se anexaba.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 16,
sefal6 que es la Directora General de Participacion Ciudadana.
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Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 17,
indic6 que fue mediante volantes distribuidos a la poblacion que vive en la
demarcacion.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 18,
indic6é que se anexa el volante.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 19,
no emitié pronunciamiento expreso al respecto.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 20,
no emitié pronunciamiento expreso al respecto.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 21,
manifesté que es un apoyo dirigido a toda la poblacién de la demarcacion.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 22,
indic6 que el apoyo se proporciond de abril a diciembre.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 23,
sefial6 que fue la Direccion General de Participacion Ciudadana a través de la
Subdireccion de Programas Participativos.

Contenido de informacion identificado en la presente resolucion con el numeral 24,
indic6é que se encuentran establecidos en la Linea de accion institucional.

Subsecuentemente, el particular interpuso ante este Instituto el medio de
impugnacién que se resuelve, por virtud del cual manifesté que en la respuesta
unicamente se desahogaron los contenidos de informacion formulados respecto a
la Linea de accion 6 “Apoyo funerario”, no obstante, respecto a los programas
sociales y lineas de accion restantes, no se otorgd una respuesta puntual y formal,
como pretendio la Direccion General de Participacién Ciudadana.

Por otra parte, el ahora recurrente indicé que la respuesta emitida por el Director
General de Bienestar Social, no cumple con lo solicitado, toda vez que, se va por la
tangente argumentando que los expedientes estan a disposicion.

En tal virtud, el solicitante requirié que se emita una respuesta que desahogue todos
y cada uno de los planteamientos realizados al ente obligado, precisando que sujeto
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obligado debe proporcionar respuesta a los puntos solicitados, no asi remitir a los
expedientes.

En razén de lo anterior, se desprende que el peticionario se inconformd con la
entrega de informacién incompleta.

Asi las cosas, atendiendo a lo sefialado por el particular en su recurso de revision,
queda intocada la respuesta otorgada para dar atencion a los contenidos de
informacion relativos a la Linea de accion namero 6 “Apoyo funerario”, por no
manifestarse agravio alguno en su contra por la parte recurrente, que es a quien
podria perjudicar.

Tal determinacién encuentra sustento lo dispuesto en el articulo 127 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, supletoria en la materia, que
establece que no se podran revocar o modificar los actos administrativos con
argumentos que no haya hecho valer el recurrente, asi como en la tesis
jurisprudencial emitida por el Sexto Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, en los
términos siguientes:

“No. Registro: 204,707

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Il, Agosto de 1995

Tesis: VI.20. J/21

Pagina: 291

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en
esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO

Amparo en revisién 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto
Gonzélez Alvarez.

Amparo en revision 256/89. José Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de 1989.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto Chatino
Reyna.

Amparo en revision 92/91. Casia de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo de 1991.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto
Gonzalez Alvarez.
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Amparo en revision 135/95. Alfredo Bretén Gonzalez. 22 de marzo de 1995. Unanimidad
de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata Huesca.
Amparo en revision 321/95. Guillermo Baez Vargas. 21 de junio de 1995. Unanimidad
de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata Huesca.”

Ahora bien una vez admitido a tramite dicho medio de impugnacion, se notifico tal
situacién a las partes para que expresaran lo que a sus intereses conviniera.

Adicionalmente, la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, estimo
pertinente requerir al sujeto obligado que remitiera a este Instituto la informacién
siguiente:

» Informara el volumen, describiendo de cuantas hojas y carpetas esta
conformada la informacién que se pone en consulta directa del particular.

= Remitiera una muestra representativa, en copia simple, integra, y sin testar
dato alguno, que se pone en consulta directa del particular.

Ahora bien, a través de su escrito de alegatos la Alcaldia La Magdalena Contreras,
manifesto lo siguiente:

- Que através de la Direccion General de Bienestar Social de esa Alcaldia, se
emiti6 una respuesta complementaria con respecto a la solicitud de
informacion publica que dio origen al medio de impugnacion que se resuelve.

- Que dicha respuesta complementaria fue notificada al recurrente, en la
direccion electronica sefalada por éste para recibir notificaciones.

Aunado a lo anterior, es de sefalar que a efecto de acreditar sus manifestaciones el
sujeto obligado, aport6 las pruebas documentales publicas consistentes en:

— Oficio nimero AMC/DGBS/0189/2019, de fecha 01 de marzo de 2019,
dirigido a la Subdirectora de Transparencia, Integracion Normativa y
Derechos Humanos y suscrito por el Director General de Bienestar Social,
ambos pertenecientes a la Alcaldia La Magdalena Contreras.

— Copia del correo electrénico, de fecha 04 de marzo de 2019, suscrito por la

Unidad de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras y dirigido a
la direccion electrénica sefialada por el particular para recibir notificaciones.
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Se concede valor probatorio a las documentales referidas, en términos de lo previsto
por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, esto en términos del articulo 10 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Asimismo, dichas pruebas ofrecidas, seran valoradas en términos de lo dispuesto
por el siguiente criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion:

“Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE
LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL).

El Cdadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la valoracion de
pruebas, sigue un sistema de libre apreciacién en materia de valoracion probatoria
estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de prueba
aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo a las
reglas de la loégica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptlia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran
en los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador
valore las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la légica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de
la valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determiné que la votacion
es idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve
de marzo de mil novecientos noventa y seis.

En ese sentido, se advierte que las pruebas ofrecidas por el sujeto obligado son
documentales que dan cuenta de las gestiones que realizo el sujeto obligado para
dar atencion al medio de impugnacion de mérito, mismas que se desahogan por su
propia y especial naturaleza.
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Por otra parte, no pasa desapercibido para este Instituto que, en via de alcance el
sujeto obligado remiti6 al particular copia simple del expediente referente al
programa social denominado, “Apoyo a las personas con Discapacidad
Vertiente A”, integra y sin testar dato alguno para su consulta directa.

Adicionalmente, le informo que en el archivo se encuentran registradas un total de
256 carpetas, cada una consta de 500 fojas aproximadamente, en ese sentido,
precis6 que cada una de ellas contiene datos personales de conformidad con las
clausulas de datos personales, las cuales se encuentran resguardadas, por las
diferentes Unidades Administrativas adscritas a la Direccion General de Bienestar
Social.

Establecida asi la controversia, la presente resolucién tendra por objeto determinar
la legalidad de la respuesta emitida por la Alcaldia La Magdalena Contreras a la luz
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y demas disposiciones aplicables.

CUARTO. Resumen de Agravios. El recurrente expresé como uUnico agravio la
entrega de informacion incompleta, en lo relativo a cada uno de los contenidos
de informacién formulados respecto a 05 programas sociales y 10 lineas de accion
implementados por la Alcaldia La Magdalena Contreras en el afio 2018.

QUINTO. Estudio de Fondo. Es FUNDADO el agravio planteado por el hoy
recurrente, que tuvo por objeto controvertir la entrega de informacién incompleta en
atencion a las siguientes consideraciones:

Es de retomar que el particular manifesté en su recurso de revisidbn que en la
respuesta Unicamente se desahogaron los contenidos de informacion formulados
respecto a la Linea de acciéon 6 “Apoyo funerario”, no obstante, respecto a los
programas sociales y lineas de accion restantes, no se otorgé una respuesta puntual
y formal.

Es decir, impugno la entrega de informacién incompleta, por cuanto hace a cada
uno de los contenidos de informacion formulados respecto a los 05 programas
sociales y las 10 lineas de accion restantes.

En esta l6gica, es de considerar lo dispuesto en el articulo 6, fracciébn X y 88 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
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supletoria a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en el que se establece lo siguiente:

“Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que redinan los siguientes
elementos:

[...]
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Articulo 88. Las resoluciones que pongan fin al procedimiento deberan decidir todas y
cada una de las cuestiones planteadas por los interesados o previstas por las normas.”

De los articulos transcritos, se desprende que todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta y, por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de
los puntos requeridos, lo cual en materia de transparencia y acceso a la informacion
se traduce en gue, las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacién légica con lo solicitado; decidiendo sobre todos los puntos
requeridos, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

Asimismo, resulta orientadora, la tesis 1a./J. 33/2005, emitida por la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, de abril de 2005, Novena Epoca, materia comun,
pagina 108, del rubro y texto siguientes:

“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia
y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden
de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la Litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones
no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A.
de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesuUs Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva

Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.
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Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén
Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal,
en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.”

A mayor abundamiento, el Pleno del Instituto el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales se ha
pronunciado en el Criterio 02/17, en el sentido siguiente —criterio que de igual forma
resulta orientador para el caso concreto-:

“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Resoluciones:

RRA 0003/16. Comisién Nacional de las Zonas Aridas. 29 de junio de 2016. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

RRA 0100/16. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. 13 de julio de 2016.
Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

RRA 1419/16. Secretaria de Educacién Publica. 14 de septiembre de 2016. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.”

Asi, se desprende que, para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por la particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados.

73



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

[
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE: RR.IP. 0410/2019

De tal manera, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion l6gica con
lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Al respecto, se tiene que el particular situé su interés en acceder a diversa
informacion inherente a 05 programas sociales y 10 lineas de accion
implementados por la Alcaldia La Magdalena Contreras en el afio 2018.

En este orden de ideas, de una revision efectuada por este Instituto a los registros
que obran en el sistema electrénico Infomex, fue posible corroborar que el sujeto
obligado por conducto de la Direccion General de Participacién Ciudadana, se
pronuncié en relacion a cada uno de los contenidos de informacion requeridos,
Uunicamente respecto a la Linea de accion “Apoyo funerario”, identificada en la
presente resolucion con el numeral 6, sin emitir un pronunciamiento expreso
respecto a los puntos restantes de la solicitud.

De tal manera, este Instituto advierte que no existio por parte de la Direccion
General de Participacion Ciudadana pronunciamiento alguno en relacion a los
restantes contenidos de informacion requeridos.

Por otra parte, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, con
fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, puso a disposicion del
peticionario, todos y cada uno de los expedientes mediante archivos fisicos, que
contienen la informacion requerida.

Al respecto, sefiald que el particular podria consultar los mismos, en las oficinas de
la Alcaldia, sefialando al efecto el domicilio de las mismas, asi como el horario
correspondiente.

Situacion que motivo la inconformidad del solicitante, quien manifestd que la
informacion puesta a disposicién no atiende lo solicitado, toda vez que la solicitud
de acceso consistio en requerimientos especificos inherentes a programas sociales
y lineas de accion implementados, no asi, en la totalidad de la documentacion
gue integra los expedientes de los mismos.
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En seguimiento a lo anterior, no pasa desapercibido que, a través de una respuesta
complementaria el sujeto obligado precis6 que en el archivo se encuentran
registradas un total de 256 carpetas, cada una consta de 500 fojas
aproximadamente.

Al respecto, debe sefalarse que dicha respuesta por parte del sujeto obligado, esto
es, la puesta a disposicién en consulta directa de 256 carpetas, no fue la adecuada,
ya que si bien, otorg6 el acceso a los expedientes de los programas sociales y lineas
de accion de interés del recurrente, los mismos no constituyen en especifico lo
requerido en el caso que nos ocupa (aun y cuando dentro de estos pudiera obrar
alguna referencia a lo solicitado), por tanto se considera que la Alcaldia La
Magdalena Contreras esta trasladando al particular su obligacién de realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion que atienda de manera puntual a lo
solicitado en términos de la Ley en la materia, por lo tanto dicha actuacion no
cumple con los principios de exhaustividad y congruencia, ni genera certeza juridica
al particular con su respuesta.

Luego entonces, se concluye que la respuesta otorgada por el sujeto obligado no
satisface a cabalidad lo requerido por el recurrente, dado que el ente no se
pronuncié expresamente respecto de cada uno de los puntos requeridos, de ahi que
asista la razon al particular en su motivo de agravio.

A mayor abundamiento, si bien el sujeto obligado considerd que resulta aplicable al
caso concreto el articulo 207, lo cierto es que, en el caso concreto la informacién
solicitada no implica el estudio, andlisis o procesamiento de documentos, sino que,
la informacién requerida se refiere de forma puntual a padrones de beneficiarios,
Reglas de Operacién y sus modificaciones, convocatorias, forma de divulgacién de
los programas y lineas de accién, solicitudes ingresadas, calendarios de entrega de
los apoyos, formato de la solicitud para acceder a los apoyos, materiales de difusion,
nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se concentra
la informacion personal de las solicitantes, entre otros.

Asi, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion contenida
en documentos que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen o conserven por cualquier titulo; que se entienden como cualquier
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
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En este sentido, en el caso concreto se tiene que, el particular identifico de forma
precisa la documentacién especifica que resulta de su interés, por lo que, se estima
que el sujeto obligado se encuentra en aptitud de realizar una busqueda puntual de
la misma y en caso de obrar en sus archivos proporcionar su acceso.

= Analisis de larespuesta complementaria emitida por el sujeto obligado.

Sin demerito de lo anterior, no pasa desapercibido para este Instituto que durante
la sustanciacién del presente medio de impugnacion el sujeto obligado remitié al
particular copia simple del expediente referente al programa social identificado en
la presente resolucidén con el numeral iv) denominado, “Apoyo a las personas con
Discapacidad Vertiente A”, de manera integra y sin testar dato alguno.

Al respecto, este Instituto advierte que si bien, el sujeto obligado remitié diversos
documentos al ahora recurrente, no le comunicé qué contenido de informacién
atiende cada uno de ellos.

En ese sentido, conviene retomar que por cuanto hace a dicho programa social, el
peticionario cifi0 su interés en acceder a los contenidos de informacion siguientes:

“Apoyo para personas con discapacidad”.

1. Numero de beneficiarios.

2. Nombre, edad y sexo de los beneficiarios y unidad territorial donde habitan.

3. Tipo de apoyo entregado y en su caso monto por cada beneficiario y

frecuencia de ministracion.

4. Reglas de operacion.

5. Fecha de publicacion de la Reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, si hubo modificacion a las mismas cuando se publicaron
y en que consistieron.

Fecha de aprobacion de COPLADECDMX.

Respecto de la Convocatoria para acceso al Programa, indicar:

7.1Si hubo convocatoria.

7.2Cuando se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

7.3En qué medios de comunicacién escritos de mayor circulacion se publico

y la fecha de la misma
7.4En cuales mamparas se coloc6 asi como la evidencia fotogréafica de la

publicacion de la convocatoria.

Cuantas solicitudes de ingreso al Programa se recibieron.
Sefiale si la convocatoria fue abierta a la Poblacion en general.

No

© o
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10.Numero de visitas domiciliarias que se hicieron a los beneficiarios.
10.1 Quién las realizo y fechas de realizacion.

11.Cuantas bajas de beneficiarios se realizaron y los motivos de las mismas.

12.Fecha y folio de recepcion de la documentacion de cada solicitante en la
Direccion General de Desarrollo Social.

13.Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social,
remitio a la Direccion General de Administracion el Padron de beneficiarios.

14.Oficio y fecha mediante el cual la Direccion General de Desarrollo Social, dio
aviso a las personas calificadas para formalizar la integracion al programa
social.

15.Calendario de entrega de apoyos del programa.

16.Fecha en que se empezaron a recibir solicitudes y documentacion completa
de los beneficiarios y que niumeros de folio fueron otorgados.

17.Fecha en que la Direccion General de Administracion empez0 a realizar los
trAmites para la entrega de apoyos.

18.Formato de solicitud para ingresar al programa social.

19.Nombre, registro y responsable del sistema de datos personales donde se
concentra la informacién personal de los solicitantes.

20.Numero de beneficiarios que asistieron a platicas, talleres, cursos y
encuentro o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género
derechos de las mujeres.
20.1 Indique el lugar y fecha.
20.2 Proporcione copia de las listas de asistencia a las referidas acciones.

21.Qué materiales de difusién se proporcionaron respecto platicas, talleres,
encuentros o foros de violencia de género y derechos de las mujeres, a
quienes se les proporcionaron y la evidencia que hayan sido entregados o
realizados.

22.Proporcione material grafico de la difusion territorial.

23.Proporcione los medios por los cuales la Direccion General de Desarrollo
Social superviso el Programa.

24 .Numero de quejas que recibi6 la Direccion General de Desarrollo Social y
cual fue el tramite de las mismas.

25.Fecha en que se publicé en la pagina de internet los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos y en que mamparas se publicaron.

26.Proporcione los mecanismos de evaluacion e indicadores del programa.

27.Avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social.

28. Oficio y fecha mediante el cual se reportaron al Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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29. Oficios y fechas mediante los cuales se enviaron a la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México, los avances trimestrales del programa.

30.Relacion de solicitudes recibidas de acuerdo al orden cronoldgico que se
hayan recibido y folio que se les otorgo.

31.Sefale si todos los beneficiarios habitan en la Delegacion La Magdalena
Contreras.

32.Indique el tipo de discapacidad que tienen todos y cada uno de los
beneficiarios del programa.

33.Sefale si todos los beneficiarios firmaron la recepcion de apoyos de pufio y
letra.

34.En caso que existiera tutor del beneficiario, se realizé un padrén de estos.
34.1 En su caso, proporcione dicho padroén.

Por otra parte, los documentos que fueron remitidos al peticionario, corresponden

a.

- Recibo de beneficio por el programa “Apoyo para personas con
discapacidad, Vertiente A”.

- Ficha de benéeficiario al programa “Apoyo para personas con discapacidad,
Vertiente A”.

- Carta de Derechos y Obligaciones del Programa de “Apoyo para personas
con discapacidad, Vertiente A”.

- Acuse de recibo del formato de formalizacidbn para beneficiarios del
programa “Apoyo para personas con discapacidad, Vertiente A” para el
ejercicio 2018.

- Formato de formalizaciéon para beneficiarios del Programa “Apoyo para
personas con discapacidad, Vertiente A” para el ejercicio fiscal 2018,

- Documento de Consentimiento para el tratamiento de datos personales.

- Formato de entrevista para acceder a programas sociales ejecutados por la
Alcaldia La Magdalena Contreras,

- Solicitud de ingreso al programa “Apoyo para personas con discapacidad
2018, Vertiente A.

- Anverso y reverso de la credencial de elector, expedida por el Instituto
Nacional Electoral, a favor de un tercero.

- Estado de cuenta de servicios de telefonia perteneciente a un tercero.

- Clave Unica de Registro de Poblacién de un tercero.

- Certificado de reconocimiento y calificacion de discapacidad, emitido por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a favor de un tercero.
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En ese sentido, a partir de un contraste entre los rubros de interés del solicitante
con los documentos fuente remitidos a través de la respuesta complementaria, se
advierte que la informacién enviada atiende favorablemente a los puntos 18y
19 del programa social en cuestion, a saber, formato de solicitud para ingresar al
programa social, asi como nombre, registro y responsable del sistema de datos
personales donde se concentra la informacion personal de los solicitantes.

No obstante, no se advierte que tales documentos den atencién a los restantes
contenidos de informacion que fueron solicitados.

Motivo por el cual, no es posible considerar que con dicha respuesta
complementaria el sujeto obligado haya colmado el derecho de acceso que asiste
al particular.

= Entrega en version inteqra al particular de diversos documentos.

Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto que los documentos
remitidos al particular fueron entregados en version integra, siendo que en los
mismos constan diversos datos personales, tales como nombre, firma, Clave Unica
de Registro de Poblacién, fecha de nacimiento, domicilio particular, teléfono
particular, sexo, escolaridad, ocupacion.

Por lo que resulta necesario que, este 6rgano autbnomo responsable de garantizar
el cumplimiento de la Ley de la materia, dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y la proteccién de datos personales, realice un
analisis de los mismos, a fictos de determinar la procedencia de su entrega en el
caso concreto.

Al respecto, cabe sefalar de manera inicial que la proteccion de los datos
personales se encuentra prevista desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera
ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados

y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:
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[.]

Il. La informaciéon que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[.]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda personatiene derecho ala proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacién y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
terceros.” [...]

A su vez, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece que:

“Articulo 7. Ciudad Democrética. [...]
E. Derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales

[...]
Se protegera la informacién que se refiera a la privacidad y los datos personales, en
los términos y con las excepciones que establezcan la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y la leyes.

[.]

De las normas constitucionales transcritas, se desprende que la informacién que se
refiere al ambito privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar
protegida, en los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de
datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho ala proteccion de sus datos personales.

Al respecto, la fraccion VI del articulo 68 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica prevé que los sujetos obligados seran
responsables de los datos personales en su posesién, debiendo adoptar las
medidas necesarias que garanticen la seguridad de los mismos y evitar su
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

Asi, respecto de la informacion confidencial, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica establece:

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos
de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de
recursos publicos.

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

En concordancia con lo anterior, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, preve:

“Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras publicas facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos, la protegida por la legislacién en materia
de derechos de autor o propiedad intelectual.

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Como se aprecia, se considera informacion confidencial la que contenga datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable, misma que no
estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares
de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

De igual forma, para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a
informacion confidencial, requieren obtener el consentimiento de los particulares
titulares de la informacion.

Ahora bien, no se requerird el consentimiento del titular de la informacion
confidencial cuando: la informacidn se encuentre en registros publicos o fuentes
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de acceso publico, por ley tenga el caracter de publica, exista una orden judicial,
por razones de seguridad nacional y salubridad general o para proteger los
derechos de terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de
los tratados y los acuerdos interinstitucionales.

En seguimiento a lo anterior, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
Versiones Publicas -en lo subsecuente Lineamientos Generales-! disponen lo
siguiente:

“Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il. La que se entregue con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho caracter la informacion,
de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, y

lll. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sé6lo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.

Trigésimo noveno. Los datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, no podran clasificarse como confidenciales ante sus
titulares.

En términos de lo expuesto, la documentacion y aquellos datos que se consideren
confidenciales conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, seran una
limitante del derecho de acceso a la informacion, siempre y cuando:

a) Se trate de datos personales, esto es: informacién concerniente a una
persona fisica y que ésta sea identificada o identificable.

b) Para la difusion de los datos, se requiera el consentimiento del titular.

1 Disponibles para su consulta en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5433280&fecha=15/04/2016
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Esa tesitura, se procede al analisis de cada uno de los datos referidos, para
determinar si la naturaleza de los mismos es publica o no, en los términos
siguientes:

El nombre de un particular, se trata de un atributo de la persona fisica que lo
identifica de los demas. En este sentido, es conducente sefialar que el nombre de
una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pila y los apellidos de la
persona, elementos necesarios para dar constancia de personalidad, que permiten
la identificacién de un individuo, por lo que, en principio se trata de un dato personal
confidencial.

No obstante, en el caso concreto, se advierte que dicho dato obra en documentos
qgue hacen constar el caracter de beneficiario de particular en el marco de un
programa social implementado por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el Capitulo Il de Ley de la materia
prevé las denominadas Obligaciones de Transparencia Comunes, mismas que
establecen los minimos de informacion que los sujetos obligados deben publicitar
via Internet sin que medie un requerimiento de informacion al respecto.

En ese sentido, en términos de lo previsto en la fraccion XXVIII del articulo 121, y
fraccion Il, inciso r) del articulo 122 los sujetos obligados deben difundir y mantener
actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus sitios de
internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, entre otra informacion:

v" Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales
a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos
publicos o, en los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos
de autoridad.

v La informacion actualizada mensualmente de los programas de subsidios,
estimulos, apoyos y ayudas en el que se debera informar, entre otros datos,
el padron de beneficiarios mismo que deberad contener el nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

De ahi que se estime, que en el caso concreto resultd pertinente que el dato relativo
al nombre del beneficiario no fuera testado de los documentos entregados, dado
que se trata de informacion que corresponde a las denominadas obligaciones de
transparencia previstas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que, el nombre de los
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beneficios de programas sociales reviste un caracter eminentemente publico y, no
resulta pertinente su clasificacibn como confidencial.

Por su parte, la firma de un particular, es un elemento distintivo de la persona, a
través del cual se manifiesta la voluntad y es utilizado para suscribir los actos tanto
publicos como privados en que se interviene; es decir, la firma es un elemento
distintivo a través del cual su titular expresa su voluntad de obligarse, por lo que
encuadra en la hipétesis de informacién grafica relativa a una persona identificada.
Por lo tanto, la firma es un dato personal confidencial en tanto que hace
identificable a su titular, lo anterior, en términos del articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

A su vez, respecto a la Clave Unica de Registro de Poblacién, de conformidad
con lo previsto en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacion, asi como,
en el articulo 23, fraccion Ill, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion, se establece que el Registro Nacional de Poblacién tiene por objeto
registrar a cada una de las personas que integran la poblacion del pais, con aquellos
datos que permitan certificar y acreditar su identidad.

Asimismo, al incorporar a una persona en el referido registro, se le asigna una Clave
Unica de Registro de Poblacién, la cual sirve para registrarla e identificarla en forma
individual.

Por otro lado, en la pagina de Internet de la Secretaria de Gobernacion, en el
apartado denominado “Preguntas mas frecuentes”, se explica que la Clave Unica
de Registro de Poblacion, es un instrumento que sirve para registrar en forma
individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las
mexicanas y los mexicanos que radican en otros paises, en los registros de
personas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Incluso, resulta orientador el Criterio 18/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el cual
sefala lo siguiente:

“CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP). La Clave Unica de Registro
de Poblacién se integra por datos personales que sdélo conciernen al particular titular de
la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
y sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona
fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP esta considerada como
informacién confidencial.”
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Por lo que, resulta procedente clasificar dicho dato en términos del articulo 186 de

la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México.

Por lo que hace a la fecha de nacimiento se advierte que es informacion referida
a la esfera privada de los particulares, por lo que resulta procedente clasificar dicho
dato como confidencial, con fundamento en el articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México.

El domicilio al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica,
constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién podria
afectar la esfera privada de las mismas, en términos del articulo 186, primer parrafo
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Por consiguiente, dicha informacién se considera confidencial, en virtud de tratarse
de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas.

El nUmero asignado a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar a una
persona fisica identificada o identificable, por lo que se considera dato personal
confidencial.

Por lo que respecta a la escolaridad, dicho dato, da cuenta del nivel de estudios
gue tiene una persona, en este caso en particular, el grado de estudios de los
agremiados que participan en los eventos de la Organizacion Rural. En esta tesitura,
el grado de estudios o escolaridad que tiene una persona es un dato que solo le
es concerniente a su titular, pues de difundirse podria afectar la esfera privada de
las personas. Por consiguiente, dicha informacion es confidencial.

Finalmente, la profesion u ocupacién de una persona fisica identificada constituye
un dato personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios o preparacion
académica. Por lo que se actualiza su clasificacion como informacion confidencial.

De tal suerte, se concluye que en los documentos enviados al solicitante obran
diversos datos personales que, el sujeto obligado debié resguardar, ya que no
resultaba pertinente su entrega al tratarse de informaciéon confidencial.

Por lo expuesto y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México, esta autoridad resolutoria considera procedente MODIFICAR la respuesta
impugnada, e instruir a la Alcaldia La Magdalena Contreras a efecto de que:

Realice una busqueda exhaustiva de la informacion y emita una respuesta
puntual, congruente y expresa en relacion a cada uno de los contenidos de
informacion solicitados por el peticionario respecto a 06 programas sociales,
a saber, Apoyo para la formacién artistica; Apoyo a la infancia; Apoyo para
las y los adultos mayores; Apoyo para personas de discapacidad; Apoyo
alimentario para grupos vulnerables; Apoyo para mujeres, y 10 lineas de
accion, a saber, Apoyo a emergencias por desastres naturales; Apoyo en
especie a emergencias por desastres naturales; Apoyo a mujeres victimas
de violencia; Apoyo para el desarrollo del deporte; Premios; Apoyo en
especie para personas con discapacidad; Férmula y pafales; Apoyo para el
mantenimiento de la unidad habitacional independencia; Apoyo dia del nifio
y Sefiorita fiestas patrias -con excepciéon de los puntos 18 y 19 relativos al
programa social Apoyo a las personas con discapacidad, vertiente A, los
cuales ya fueron entregados al peticionario en via de alcance-.

Todos los anteriores, implementados por la Alcaldia La Magdalena
Contreras en el afio 2018.

La busqueda a la que se instruye debera efectuarse en todas las unidades
administrativas competentes para contar con la informacion, entre las cuales
no podra omitir a la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion
General de Participacion Ciudadana, la Subdireccion de Programas
Participativos y la Jefatura de Unidad Departamental de Adquisiciones.

En caso de que informacion como la que resulta de interés del particular sea
susceptible de ser clasificada como confidencial, el sujeto obligado debera
seguir el procedimiento establecido en los articulos 27, 173, 177 y 180 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

Ahora, puesto que en la solicitud de acceso se sefial6 como modalidad
preferente de entrega, fue a través de Internet en el sistema y ello ya no es
posible, el sujeto obligado deberd entregar dicha informacion al hoy
recurrente al correo electronico que proporciond o ponerla a su disposicion
en un sitio de Internet, y comunicar al recurrente los datos que le permitan
acceder a la misma.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera
notificarse al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo no
mayor a 20 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquél en
que surta efectos la notificacién correspondiente, con fundamento en el
articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, lo
anterior en razon de la cantidad de informacion solicitada.

SEXTO: Finalmente, no se omite sefialar lo establecido por el articulo 247 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, a saber:

“Articulo 247. Cuando el Instituto determine durante la sustanciacion del recurso de
revision que pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en esta Ley y las demas disposiciones
aplicables en la materia, debera hacerlo del conocimiento del érgano interno de control
o de la instancia competente para que esta inicie, en su caso, el procedimiento de
responsabilidad respectivo.”

Del articulo en cita se desprende que, en aquellos casos en que el Instituto
determine durante la sustanciacion del recurso de revision que pudo haberse
incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones
previstas en esta Ley y las demés disposiciones aplicables en la materia, debera
hacerlo del conocimiento del 6érgano interno de control o de la instancia competente
para que esta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

En ese sentido, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de la materia los
sujetos obligados se encuentran obligados a proteger los datos personales que
obren en su poder.

Asi, a partir de los preceptos legales citados y de las constancias que integran el
presente recurso de revisibn, ha quedado evidenciado que, durante la
sustanciacion del procedimiento de mérito, uno o mas servidores publicos pudieron
haber incurrido en responsabilidad; por ello, se presume que el personal del sujeto
obligado no actu6 con la diligencia requerida, a fin de resguardar la informacion
confidencial de particulares que obra en sus archivos, tales como, firma, Clave
Unica de Registro de Poblacion, fecha de nacimiento, domicilio particular, teléfono
particular, sexo, escolaridad, ocupacion.

Por lo que este Instituto procede a hacer del conocimiento de la Contraloria
Interna en la Alcaldia La Magdalena Contreras sobre estos hechos, con objeto de
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que investigue la actuacion del personal del sujeto obligado recurrido que
presuntamente hayan participado en la entrega de informacion considerada como
confidencial por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para que, en su caso, inicie el o los
procedimientos de responsabilidad que correspondan, solicitando al mismo tiempo
que dicho 6rgano notifique al Instituto la o las resoluciones finales que al respecto
se expidan.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente
resolucién y con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se modifica la respuesta emitida por la Alcaldia La Magdalena
Contreras.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que en un término no mayor
de 20 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion
cumpla con la presente resolucion, y en términos de los articulos 257 y 258, del
referido ordenamiento legal, informe a este Instituto sobre su cumplimiento,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos
de la fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 247 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se da
vista a la Contraloria Interna en la Alcaldia La Magdalena Contreras, para los
efectos descritos en el Considerando Sexto de la presente resolucion.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder
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Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. La Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado
para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado, asi como a la Contraloria Interna en
la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y
Marina Alicia San Martin Rebolloso siendo ponente la Ultima de los mencionados,
ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento Interior de este Instituto, en
sesion ordinaria celebrada el 27 de marzo de 2019, quienes firman para todos los
efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE
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ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision RR.IP.0410/2019, emitida por el Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, el 27 de marzo de 2019.
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