COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
(] REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:

ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. El 23 de enero de 2019, el particular presentd una solicitud de informacién
identificada con el folio 0403000018619, a través del sistema electronico Infomex, en la
que requirié a la Alcaldia Benito Juérez, que se le proporcionara lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

“De la plantilla de personal de la Subdireccion de Normatividad y Licencias o su
equivalente, solicito me informen los nombres completos de cada uno de los
servidores publicos que revisan y/o supervisan las revisiones de expedientes de
manifestacion de construccion. Informar su escolaridad de cada persona y si
cuentan con titulo y cédula profesional, numero de empleado y numero de plaza.
funcion real etc etc, todo lo relativo a sus funciones reales

La persona titular de la Subdireccion de Normatividad y Licencias o su equivalente,
proporcionar nombre completo, perfil académico profesional, informar si tienen titulo
y cédula profesionales y de que especialidad. Informar asimismo si esta persona
conforme a su manual administrativo del sujeto obligado, debe revisar las
manifestaciones de construccion, supervisar que las revisiones de manifestaciones
de construccion se realicen para verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable.
Anexar su curriculum vite de su expediente laboral” (Sic)

Datos para facilitar la localizacion:

“Expediente laboral en los archivos de la Direccion de Recursos Humanos o su
egivalente

Direccion de Desarrollo Urbano”

Medios de Entrega:
“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la
PNT”

II. El 28 de enero de 2019, la Titular de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
Benito Juarez previno al solicitante, a través del sistema electrénico Infomex, a efecto
de que:

“...aclare a que se refiere con “funsion real” y “funciones reales”, con el
apercibimiento de que se tendra por no presentada la misma, si no se atiende esta
prevencion dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcién de este.
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Se le solicita que precise o aclare su solicitud, ya que se advierte que esta no es
precisa con relacién a: “QUE ESPECIFIQUE LA INFORMACION QUE REQUIERE,
PROPORCIONANDO MAYORES ELEMENTOS QUE NOS PERMITAN ATENDER
FAVORABLEMENTE SU REQUERIMIENTO”

[...]" (Sic)

[ll. EI 28 de enero de 2019, el solicitante respondi6 a la prevencién a través del sistema
electronico Infomex, aclarando y complementando de la siguiente forma:

“Por este medio se aclara que con "funcién Real" y con "funciones reales" se esta
solicitando que ademas de informar las funciones que los servidores publicos tienen
asignadas de acuerdo con el contrato laboral y cargo o puesto que ocupa en la
Alcaldia, se informe las actividades que realmente realizan, es decir, si realizan
analisis técnico juridico, si capturan en sus computadoras esa informacion, si
elaboran informes, oficios, calculan derechos, etc todas sus actividades reales”
(Sic)

IV. El 20 de febrero de 2019, previa ampliacion de plazo, la Alcaldia Benito Juarez dio
respuesta a la solicitud de informaciébn de mérito, a través del sistema electronico
Infomex, en los términos siguientes:

Tipo de respuesta: “C. Entrega informacion via Infomex”

Respuesta Informacion Solicitada:

T...]

Se le notifica lo anterior, por el medio sefialado para recibir informacién y
notificaciones.

EN CASO DE SER ILEGIBLE EL OFICIO ADJUNTO, O TENER CUALQUIER
DUDA O ACLARACION COMUNICARSE AL TELEFONO

5422-5598 CON LA Lic. Liliana G. Montafio Gonzalez

La informacion que nos ocupa, puede ser consultada en el modulo de acceso a la
informacion puablica de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en el Edificio Principal de
esta Alcaldia, ubicado en la Avenida Division del Norte, numero 1611, colonia Santa
Cruz Atoyac, C.P. 03310, en un horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 hrs. de
Lunes a Viernes.

[...]” (Sic)
Archivos adjuntos de respuesta: 018619.pdf

El archivo electrénico adjunto, corresponde a copia digitalizada de los siguientes
documentos:
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e Oficio DGA/CBG/SIPDP/UDT/946/2019, de fecha 20 de febrero del afio en curso,
suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado y dirigido al
solicitante, del cual se desprende lo siguiente:

“‘En atencion a su solicitud de Informacién Publica con ndmero de folio
04030000018619, recibida en este Ente Obligado por medio del Sistema
"INFOMEX", me permito remitir a Usted, la respuesta de su solicitud de acuerdo a
la informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos asi como por
la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo de esta Alcaldia
Bonito Juéarez.

En relacién a su solicitud consistente en.
[Insertd texto de la solicitud]

La Direccion de Recursos Humanos envia el oficio no. DRH/333/2019, a su vez la
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo envia el oficio no.
DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/012/2019 mismo que se adjunta para mayor referencia.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud
de Acceso a la Informacion Publica con base en la resolucién de los Titulares de las
Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal,
asi mismo en base a lo dispuesto por el articulo 192 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el
cual establece: "Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con
fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se hace del conocimiento del interesado que podréa interponer
Recurso de Revision, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la CDMX,
contando con un término de quince dias siguientes a la notificacion de su solicitud.
[...]" (Sic)

e Oficio DRH/333/2019, de fecha 05 de febrero del afio en curso, suscrito por la
Directora de Recursos Humanos y dirigido a la Titular de la Unidad de
Transparencia, ambos del sujeto obligado, en el cual manifiesta lo siguiente:
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“[...] Al respecto y derivado de la busqueda efectuada en los archivos que obran en
poder de esta Direccién a mi cargo, le indico que se desconoce la funcién real que
desempenfan los trabajadores, toda véz que las actividades son designadas por sus
superiores jerarquicos, no obstante con la finalidad de coadyuvar se informa la
denominacion de puesto y nombre del personal de base y estructura adscrito a la
Subdireccién de Normatividad y Licencias.

Relativo al manual administrativo deberd solicitar la informacién a la Coordinacién
de Modernizacién Administrativo.

Nombre Denominacion e Perfil {umero Numero [ Cédula
puesto . de de Plaza | profesional
l ' ‘ , | empleado ] RSt e
Marquez | Administrativo "D"- | preparatoria | 61575 6301413 ‘ NO ‘l
Reséndiz Escalafi Digita! | |
Eleazar Asterio 3 .j | 1
t achil at 2152 000572 NO
Bachilierato 1 1 10001 NO
1 al
rraza it of de | Der 0 J87768 ( 1O
NOrt idad v

[...]" (Sic)

e Tabla emitida por la Direccion de Recursos Humanos, con listado de “PLANTILLA
DE PERSONAL POR ADSCRIPCION” de la “DIRECCION DE DESARROLLO
URBANA”, como se muestra a continuacion:

ALCALDIA BENTO JUARER
CERECCHON GENERAL DE ADMIMISTRACION
DIRECEICHM DE RECURSOE HUMANDS
4 SURENRECCRSN B O RADKIN ¥ EONTROL [ PAGD
i Oficing de Plandillas de Persoral
PLANTILLA D PERSOMAL POR ADSCRIPCION
ENEECORON DF DESARAGLLD LRRAND
EMPLEADD PATERMND MATERNO KOMSRE PFLATA Dof MO RACIOM DF PLIESTO P OuARIDAD 1:;1::?:
1004y ARALON MAARTINED My JEFE DE GF I INA GLOEAL DF ESTUDNDS DE BACKILLERATD MO
TR BARRERA RO JO5E LU 30 ADMINISTRATAD ESPECIALIZADD "L° COMSTAMCI DE LA CARRERA Df ARQUITECTURA 1+
LT RASURTD TORRES GRACIFLA 100% A OPFRATIVO EN OFNAS. ADRRAS CARRERA COMERCIALSECRETARIADG M
1rann ESPINGTA PARIDES RENCY STI1253 ANALISTA D€ PROYICTOS CARTA PROTESTA J LIC. K INFORMATCA ND
EMITI GONZALE? SEGURA 105 LS WLUAR OPERATIVO EN SERVICIOS URBANGS FRIMARIL LT
18149 GONTALED ARAGON GUTIERRE? MAKLA ALELANDRA ERVISOR MEDICD TECHNICD EN P M
LEETSY HERAERA HERNAKDEE MATMING BICR99 AUoplal D ANALETA ADM S TRAT VG MISTORIAL DF BACHILLERATO N
ABLI0 HOYDS MARTINEZ IULETE B3T5729 SECRETARIA DE DIRECCION Gf NERAL FINANIAS TITULG / SECRETARIA TITULO/SECRETARLS
e Version Publica del curriculum vitae del Subdirector de Normatividad y Licencias de

la Alcaldia Benito Juarez.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
I SUJETO OBLIGADO:

ALCALDIA BENITO JUAREZ
EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

e Oficio No. DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/012/2019, de fecha 18 de febrero de 2019,
dirigido a la Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por el Jefe de la
Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo, que en la parte conducente
sefala:

“I...]

Por ser competencia de la Direccién de Planeacion Estratégica me permito enviarle
las funciones de la Subdireccién de Normatividad y Licencias que aparecen en el
Manual Administrativo con nimero de registro MA-09/110716-OPA-BJU-4/180116,
no omito mencionar que derivado de la reestructuracion publicada en Gaceta Oficial
el 27 de noviembre del afio 2018, con nimero de dictamen OPA-BJU-01-161118 y
toda vez que en alcance a dicha reestructura existe un numero de oficio
ABJ/011/2019 es importante mencionar que se cuenta con una actualizacion la cual
se encuentra en proceso de registro ante la Coordinacion General de Evaluacion y
Modernizacion Administrativa.

[...]" (Sic)

e Extracto del Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Benito
Juarez, paginas 25 y 26, en las que se establecen las funciones vinculadas a la
Subdireccion de Normatividad y Licencias, como se muestra en la siguiente
imagen:

MANUAL ADMINISTRATIVO ~

ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO
EN BENITO JUAREZ

« Difundir los mecanismos de comunicacién y coordinacion para la atencion en
tiempo y forma de los tramites y solicitudes de informacion que asi lo ameriten,
para el desahogo de tramites y requerimientos en materia de desarrollo urbano.

« Rewvisar la integraci6n, motivos y fundamento que dan soporte a las solicitudes
dingidas al 4rea competente por presuntas violaciones en materia de desarrollo
urbano a fin de que cuenten con elementos necesarios para realizar verificacion
de predios, inspecciones técnicas y en su caso la cuantificacion de multas

« Recabar de las ‘reas chmpetentes, el estatus juridico que prevalece en los
expedientes de registo de manifestacién de construccion que fueron
canalizados para 2 inicic de algun trdmite administrativo.

« Proporcionar tod: clase de informacion relacionada con tramites en mater_ia de
desarrolio urbane- que le requiera el Organo de Control Interno conqspondnnle.
asi como las instancias fiscalizadoras para que practiq sus ir tig es.

Puesto: Subdireccién de Normatividad y Licencias

Mision: Comprobar que los tramites que se ingresan para la emision de L
licencias, autorizaciones, permisos, constancias y/o actos
adm’nistrativos cumplan con las politicas establecidas en materia de
desarrollo urbano

V. El 04 de marzo de 2019, se recibié a través de correo electrénico en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto, el recurso de revision interpuesto por la ahora parte
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recurrente, en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion, por medio del cual realizo las siguientes manifestaciones:

“I...]

Por propio derecho, se promueve el presente recurso de revisidon en contra de la
respuesta Alcaldia Benito Juarez entrega a la solicitud de informacion
0403000018619, la que me fue notificada el dia 20 de febrero del 2019 por medio
del correo electrénico sefialado para esos fines e inscrita en el sistema electrénioc
de solicitudes de informacion que aparece en www.infomexdf.org.mx y que opera
ese Instituto.

Hechos
Se solicit6 textualmente:
[Se insertd texto de la solicitud de informacion]

El oficio recurrido de la Subdireccién de Informacion Publica y Datos Personales,
Unidad Departamental de Transparencia citado, manifiesta que se da respuesta a la
solicitud supuestamente con base en los otros oficios que anexa, sin embargo,
alejandose de la obligacion que le impone el articulo 201 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
cdmyx, la Unidad de Transparencia es omisa en el minimo cuidado en revisar que
los oficios que envia, ciertamente contengan la respuesta a todos y cada uno de los
puntos de la solicitud, con lo que origina que la respuesta enviada sea
insuficientemente fundamentada, incongruente, ambigua y falte al principio de
exhaustividad que sefiala el articulo 6° fracciones VIII, IX y X de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ademas de estar incompleta
la informacion que proporcionan.

Falté responder o precisar, cuales de todas las personas que se incluyen en los
listados enviados son las que revisan manifestaciones de construccion, ya que
envian dos listas y en niguna se informa esta parte de lo solicitado y no se tiene
claridad de por qué razén mandan dos listas, y una de ellas dice que es Direccion
de Desarrollo Urbano

Falt6é informar su escolaridad de cada personay si cuentan con titulo y cédula
profesional (una lista si lo menciona, la otra no), tampoco se informa nada de
la funcidn real etc etc, todo lo relativo a sus funciones reales

Del Subdirector de Normatividad y Licencias, la informacion entregada es,
incompleta faltando informar si esta persona conforme a su manual
administrativo del sujeto obligado, debe revisar las manifestaciones de
construccién, supervisar que las revisiones de manifestaciones de
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construccién se realicen para verificar el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

También, la respuesta es ambigua e incongruente, afectando elementos de validez
incluidos en la fraccion X del articulo 6°. De la Ley de Procedimiento Administrativo
de la ciudad, por un lado, la Directora de Recursos Humanos le inform6 a la Unidad
de Transparencia, en el oficio DRH/333/2019 que el C. Jesus Adolfo Ardura Barraza
tiene perfil académico de "Derecho”, esto de entrada es ambiguo e impreciso y no
da certeza, porque no hay algo que como perfil académico se llame "Derecho" y
como no se dice o informa mas al respecto, la respuesta queda ambigua. También
resulta incongruente si se mira que el Curriculo que se anexa a la respuesta, de
esta persona, que de entrada se presume que fue entregada por el servidor publico,
claramente sefala en la parte de

"Formacién Académica"

2015 Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Actualmente estudiando

De lo antes mencionado, con diafana claridad, se aprecia la incongruencia de la
respuesta, respecto del C. Jesus Adolfo Ardura Barraza, porque la Directora de
Recursos Humanos del Sujeto Obligado informa que esta persona tiene perfil
académico de "Derecho”, (sin especificar a qué se refiere con ese término) y por
otro lado, se anexa el Curriculo que esta persona entregé al Sujeto Obligado para
su contratacién, donde se menciona que es un estudiante de Lic. En Ciencias de la
Comunicacién. Asi las cosas, la respuesta genera incertidumbre. Ante esta
incongruencia, resalta la falta de atencidn, ya por negligencia, ya por intencion, de
la Unidad de Transparencia, que omite el cuidado minimo que su cargo le exige en
relacién con las atribuciones que tiene conferidas y, se deja expuesta la falta de
supervision que su superior jerarquico debe ejercer sobre el desempefio de la
primera, conforme esti obligada a realizar, con el propésito de hacer bien las
cosas.

Como puede claramente observar ese Instituto garante, la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, que se supone esta capacitada para atender solicitudes de
informacion publica y cerciorarse de que se entrega la informacién mas actualizada,
veraz, oportuna, congruente y expedita, bien sea por negligencia, bien de manera
intencionada, omite, como es su deber, cerciorarse de que esta informacion cumple
con lo que fue solicitado. Del contraste entre lo solicitado y lo respondido, no se
genera la minima certidumbre de que la informacion brindada es la correcta,
actualizada y por demas, viene incompleta, por lo ya descrito en lineas anteriores.

Sobre esto ultimo, la Unidad de transparencia del sujeto obligado, emitié una

prevencion a la solicitud de informacion, requiriendo se aclarara lo que se pretendia
de informacion al mencionar "funcion real", a lo cual, se hizo la aclaracién

7
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correspondiente, mas ahora, la unidad de transparencia no tuvo el cuidado en que
se respondiera, de cada persona, como fue solicitado cual es la funcién real que
hacen estos servidores publicos (desde luego, sin ser necesaria la aclaracion,
funcion real de acuerdo a las competencias y atribuciones del area a la que sirven),
tampoco se informd si cuentan con titulo y cédula profesional, varios de los
funcionarios incluidos en las dos listas enviadas. Anotar la palabra "Derechao”, no es
suficiente para responder a si cuentan con titulo y cédula profesional o para definir
el perfil académico de una persona, mas bien parece una respuesta que pretende
inducir a error 0 a una creencia, sin certeza, por lo que se solicita ordenar al sujeto
obligado responda de manera clara y categérica y evite alejarse de los principios a
que debe sujetarse descritos en la Ley de Transparencia de esta ciudad, en su
articulo 192

También se genera mayor incertidumbre en la lista de personas enviada, porque
hay supervisores médicos, jefes de mesa, auxiliares, secretarias, gente con nivel
primaria o secundaria otros con bachillerato o son auxiliares operativos en servicios
urbanos CON SOLO EDUCACION PRIMARIA ¢? , y de toda la variedad de puestos
indicada en la parte de "denominacién del puesto” en una de las listas enviadas, no
se menciona ni se informa si estas personas revisan manifestaciones de
construccién. Pudiera pensarse, entonces, que el sujeto obligado nos esta
informando que las manifestaciones de construccién también son revisadas por
todas estas personas, cosa que quedaria solo en una suposicion, mas como no
cumplen con el perfil técnico o profesional minimo, no se tiene la certidumbre
necesaria que todas las personas de la lista sean las que revisan manifestaciones
de construccion, que es la pregunta, y es por eso que la respuesta se tacha de
ambigua y no cumple con el principio de exhaustividad al informar lo requerido.

Por lo que hace a la persona que ocupa la Jefatura de Unidad departamental
consultada, la respuesta también estd incompleta. No indican si la persona tiene
titulo y cédula profesional. No informan categdricamente si esta persona conforme a
su manual administrativo del sujeto obligado, debe revisar las manifestaciones de
construccion.

Todo lo anterior, representa una desatencion y negligencia del area encargada del
acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas del sujeto obligado, por ser
el &rea que se encuentra obligada a orientar, ayudar a los solicitantes a obtener
respuesta a su preguntas, pero aqui parece que la funcién de la Subdireccion de
Informacion Publica y su unidad de transparencia es todo lo contrario. Previenen
solo por intentar que se deseche una solicitud cuando eventualmente no se
contesta la prevencion, ya que si al contrario de lo que esperan, Sl se contesta la
prevencion, y no se da respuesta congruente, legal, completa ain con la aclaracion,
que por iniciativa propia de la unidad de transparencia la realiza, pues no se
observa que fuera el area competente quien previno la solicitud, solo puede hacer
conviccion en que la prevencién tenia como Unico propdsito desechar la solicitud de
informaciéon, mas no que su propésito fuera tener mayores elementos para

8
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proporcionar una mejor respuesta. Es lamentable el actuar de la Unidad de
Transparencia en esta y en otras mdltiples respuestas que se dan a solicitudes de
informacion.

Nos encontramos en ese contexto con una respuesta incongruente, incompleta,
ambigua, tardada y una engafiosa prevencion realizada, asi como falta total de
cuidado y negligencia de la Unidad de Transparencia y de la Subdireccion de
Informacion Puablica y datos personales, como superior jerarquico de la primera,
ademas de la falta de fundamentacién, exhaustividad y la falta de haberse expedido
conforme a los procedimientos que establecen los ordenamientos aplicables.

Por lo anterior, se solicita a ese Organo Garante se revise este caso, COMo uno
mas de los tantos que se han estado describiendo respecto a la forma en que se
presta atencién y seguimiento a las solicitudes de informacién publica en la Alcaldia
Benito Juarez, tanto del &rea responsable de informacion publica, primera
responsable en este tema, como de las areas internas que suministran la
informacion. En cuyo caso se solicita dar vista a la autoridad competente a fin de
que se realicen las acciones, recomendaciones, exhortos, medidas de apremio o
sanciones, segun corresponda, para evitar mala atencion y promover una cada vez
mejor rendicién de cuentas.

En vista de lo anterior, se expresan los siguientes AGRAVIOS

La respuesta incongruente, incompleta, ambigua, tardada y la engafiosa prevencion
realizada, asi como la falta de cuidado y negligencia de la Unidad de
Transparencia, ademas de la falta de fundamentacién, exhaustividad y la falta de
haberse expedido conforme a los procedimientos que establecen los ordenamientos
aplicables, origina que se haya lesionado el derecho de acceso a la informacion que
se pretende ejercer y que no se ha podido.

Anexos:
B3 V 0403000018619 resp 20-02 PLANTILLA SNL.pdf” (Sic)

Por otra parte, el particular anexé a su recurso de revisién todos los documentos
proporcionados por el sujeto obligado en respuesta a la solicitud de informacién de
mérito, los cuales ya fueron referidos en el antecedente previo.

VI. El 07 de marzo de 2019, la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, con
fundamento en lo establecido en los articulos, 51 fraccién 1y Il, 52, 53, fraccién Il, 233,
234, 236, 237, 239 y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite
el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion I, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua, para
que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
convenga, exhiban las pruebas que consideren necesarias, 0 expresen sus alegatos.

VII. El 19 de marzo de 2019, se notificd a la Alcaldia Benito Juarez, a través de oficio
INFODF/DAJ/SP-B/278/2019, asi como, el 11 de abril de 2019 se notificé al particular a
través de correo electrénico, el acuerdo de admision referido en el Resultando anterior.

VIII. El 27 de febrero de 2019, el Pleno de este Instituto aprob6 la Estructura Organica y
Funcional del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccidn
de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, asi como el
Reglamento Interior de este Instituto, mismos que prevén la creacion de ponencias
para la sustanciacion de los recursos de revision, por lo que la Secretaria Técnica de
este Instituto, en atencién a los citados acuerdos, el 19 de marzo del presente afio
realiz6 el returno de los Recursos de Revision que se encontraban en sustanciacion en
la Direccion de Asuntos Juridicos a las respectivas ponencias, siendo turnado el
expediente citado al rubro, a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente
Marina Alicia San Martin Rebolloso.

IX. El 27 de marzo de 2019, en la Unidad de Correspondencia de este Instituto se
recibid oficio suscrito por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales,
por medio del cual formula alegatos y ofrece diversas pruebas, al tenor de las
siguientes manifestaciones:

“I...]

Adjuntas a la presente sirvase encontrar las constancias que sirvieron de base para
dar tramite, seguimiento y desahogo a la solicitud con folio 0403000018619, siendo
las siguientes:

1 Copia simple del formato Acuse de Recibo de Solicitud con numero de folio
0403000018619 del sistema electronico "INFOMEX", generado con motivo del
ingreso de la solicitud de la ahora recurrente.

2 Copia simple del oficio DGA/CBG/SIPDP/UDT/946/2019 y anexos, mediante el
cual se da respuesta a la solicitud con nimero de folio 0403000018619
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3 Copia simple del formato "Confirma la respuesta de informacion" con numero de
folio 0403000018619 del sistema electrénico "INFOMEX"

Asi mismo, con fundamento en los articulos 243 fraccién Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y 76 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, me permito remitir a Usted
los siguientes Alegatos formulados para que sean valorados en el momento
procesal oportuno.

ALEGATOS

En relacion a los AGRAVIOS sefialados por el hoy recurrente, se remiten los oficios
DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/022/2019, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental
de Planeacién y Desarrollo de éste Ente Obligado y el oficio DCH/992/2019 suscrito
por la Directora de Capital Humano, mediante los cuales se remite la informacién
deseada y se adjuntan al presente para mejor proveer.

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en las
respuestas proporcionadas por la Direccion General de Administracion y la
Direccion General de Planeacién, Desarrollo y Participacion Ciudadana una vez
gestionada la solicitud ante las mismas.

Conforme a los argumentos establecidos, se solicita el sobreseimiento del recurso
de revision sujeto a estudio, por virtud de que dicho recurso no cuenta con materia
de estudio, lo anterior al tenor de las consideraciones de hecho antes planteadas y
de conformidad en los dispuesto por el articulo 249 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, mismo que se trascribe para mejor proveer:

"Articulo 249.- El recurso sera sobreseido cuando se actualicen cualquiera de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; 0"

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y
forma el informe de ley y los alegatos vertidos en el cuerpo del presente escrito.

[...]" (Sic)

El sujeto obligado adjunt6 a su oficio de alegatos, los siguientes documentos:

a) Copia simple del formato de “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, correspondiente a la solicitud de informacion de mérito.

11



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

-
REBOLLOSO
I SUJETO OBLIGADO:

ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

b) Copia simple de los oficios y anexos, mediante el cual el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion de mérito, cuyo contenido ya fue vertido en
antecedentes previos y que corresponden a:

e Oficio DGA/CBG/SIPDP/UDT/946/20109.

e Oficio DRH/333/2019.

e Tabla con listado de “PLANTILLA DE PERSONAL POR ADSCRIPCION” de la
DIRECCION DE DESARROLLO URBANA.

e Version Publica del curriculum vitae del Subdirector de Normatividad y Licencias
de la Alcaldia Benito Juéarez.

e Oficio No. DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/012/2019.

e Extracto del Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Benito
Juérez.

c) Copia simple del formato "Confirma la respuesta de informacién" obtenida del
sistema electrénico Infomex.

d) Oficio DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/022/2019 de fecha 22 de marzo de 2019, suscrito
por el Jefe de la Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo y dirigido a la
Subdirectora de Informacién Publica y Datos Personales, ambos adscritos al sujeto
obligado, por medio del cual manifiesta lo siguiente:

“En atencion al oficio ABJ/CGG/SIPDP/0053/2019 con fecha 19 de marzo del 2019,
mediante el cual hace referencia al recurso de revisién con niamero de expediente
RR.IP.0820/2019 y bajo el mismo contexto quiero hacer reiterativa la respuesta
fundada en su similar N° DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/012/2019 con fecha 18 de
febrero de 2019 el cual versa de la siguiente manera:

"Por ser competencia de la Direccion de Planeacion Estratégica me permito
enviarle las funciones de la Subdireccion de Normatividad y Licencias que aparecen
en el Manual Administrativo con numero de registro MA-09/110716-OPA-BJU-
4/180116, no omito mencionar que derivado de la reestructuracion publicada en
Gaceta Oficial el 27 de noviembre del afio 2018 con nimero de dictamen OPA-BJU-
01/161118 y toda vez que en alcance a dicha reestructura existe un niumero de
oficio ABJ/011/2019 es importante mencionar que se cuenta con una actualizacion
la cual se encuentra en proceso de registro ante la Coordinacién General de
Evaluacién y Modernizacién Administrativa."
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Cabe senalar, que la informacién referida fue entregada en tiempo y forma para su
debido propdésito; la respuesta anterior fue emitida en atencién a la solicitud
0403000018619 y enfocada en especifico, por ser lo que le compete a esta area, al
siguiente fragmento del texto que versa de la siguiente manera:

"Informar asimismo si esta persona conforme a su manual administrativo del
sujeto obligado, debe revisar las manifestaciones de construccion, supervisar
que las revisiones de manifestaciones de construccién se realicen para
verificar el cumplimiento de la legislacidn aplicable."

[...]" (Sic)

e) Oficio DCH/992/2019 de fecha 26 de marzo de 2019, dirigido a la Subdirectora de
Informacién Publica y Datos Personales del sujeto obligado y suscrito por la Directora
de Capital Humano, también adscrita a la Alcaldia Tlahuac, cuyo contenido es el
siguiente:

“En atencidén a su oficio ABJ/CGG/SIPDP/0052/2019, de fecha 19 de marzo del
presente afio, mediante el cual remite el Recurso de Revisibn con numero de
expediente RR. IP. 0820/2019, interpuesto a la solicitud de informacién publica con
namero de folio 0403000018619, que versa de la siguiente manera:

[Inserté texto de la solicitud]

Al respecto y en atencion a la solicitud de informacion referida en el punto que
antecede, ésta Direccion de Capital Humano, mediante el oficio
DRH/333/2019/2019, dio respuesta a la solicitud en comento.

No obstante, inconforme con la misma, el hoy recurrente interpuso el Recurso de
Revision que nos ocupa, en el que establece diversos agravios, por lo anterior, me
permito exponer la siguiente:

CONTESTACION A LOS AGRAVIOS EN LOS QUE EL RECURRENTE FUNDA
SU IMPUGNACION

Los agravios hechos valer por el recurrente consisten en:
"(...) Falto informar su escolaridad de cada personay si cuentan con titulo y
cédula profesional (una lista si lo menciona, la otra no), tampoco se informa

nada de la funcion real etc etc, todo lo relativo a sus funciones reales (...)

(-.-) en el oficio DRH/333/2019 que el C. Jesus Adolfo Ardura Barraza tiene
perfil académico de "Derecho", esto de entrada es ambiguo e impreciso y no
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da certeza, porque no hay algo que como perfil académico se llame "Derecho"
y como no se dice e informa més al respecto, la respuesta queda ambigua.
También resulta incongruente que si se mira el Curriculo que se anexo a la
respuesta, de esta persona, que de entrada se presume fue entregada por el
servidor publico, claramente sefiala en la parte de

"Formaciéon Académica"
2015 Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Actualmente estudiando

De lo antes mencionado, con diafana claridad, se aprecia la incongruencia de
la respuesta, respecto del C. Jeslis Adolfo Ardura Barraza, porque la Directora
de Recursos Humanos del Sujeto Obligado informa que esta persona tiene
perfil académico de "Derecho", (sin especificar a qué se refiere con este
término) y por otro lado, se anexa el Curriculo que esta persona entrego al
Sujeto Obligado para su contratacion, donde se menciona que es un
estudiante de Lic.en Ciencias de la Comunicacion. (...)"sic

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el Acuerdo 002/2014-0O1, sighado por
el comité de transparencia de ésta Alcaldia Benito Juarez, me permito enviar a
usted, la copia en version publica del Curriculum Vitae actualizado del C. Jesus
Adolfo Ardura Barraza, y la copia de la Constancia de estudios ciudadano en
comento, acreditando que actualmente se encuentra cursando la Licenciatura en
Derecho en la Institucién educativa que signa dicho documento.

Cabe mencionar que la informaciéon anteriormente sefialada, obra en el archivo
administrativo de la Unidad Departamental de Movimientos de Personal de la
Subdireccion de Operacion y Control de Pago de esta Direcciébn de Capital
Humano.

[...]" (Sic)

f) Version Publica de Constancia de estudios del Subdirector de Normatividad y
Licencias de la Alcaldia Benito Juarez.

g) Version publica del Curriculum Vitae del Subdirector de Normatividad vy
Licencias de la Alcaldia Benito Juarez.

h) Acuerdo 002/2019-O1 del Comité de Transparencia de la Alcaldia Benito

Juarez, por medio de la cual se aprueba la version publica del folio de solicitud
0403000011619.
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X. El 26 de abril de 2019, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer
parrafo y 243, penultimo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se acordo la ampliacién del
plazo para resolver el presente medio de impugnacion por diez dias habiles mas, al
considerar que existia causa justificada para ello

Posteriormente, por proveido de fecha 30 de abril de 2019, se decretd el cierre del
periodo de instruccibn y ordené la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente.

XI. El 30 de abril de 2019, se notifico al particular y a la Alcaldia Benito Juérez, a través
de los correos electronicos sefialados para tal efecto, los acuerdos referidos en el punto
precedente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es competente
para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el articulo 6,
apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7
apartado D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion
II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de Méxicoy 2, 12, fraccién 1V, 14, fracciones Il y IV
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la
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Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a
la letra dice:

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias.”

Al respecto, el articulo 248 de la normativa referida, establece lo siguiente:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la
presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto
de los nuevos contenidos.”

Oportunidad. En cuanto a la fraccidén | del precepto legal en cita, relativo al término
fijado en el diverso articulo 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para la interposicion del medio
de impugnacion, de las constancias que obran en el expediente en que se actla, se
desprende que el recurso de revision fue interpuesto dentro de los 15 dias héabiles
establecidos para tal efecto. Lo anterior, en virtud de que el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud del particular el 20 de febrero de 2019 y el recurso de revisiéon
fue recibido por este Instituto el 04 de marzo de 2019, es decir, el recurso fue
interpuesto a los ochos dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto
reclamado.

Litispendencia. En lo que corresponde a la fraccién Il del numeral 248, este Instituto
no tiene antecedente de la existencia de algun recurso o medio de defensa en tramite
ante los tribunales del Poder Judicial por parte del ahora recurrente, por lo que tampoco
se actualiza la hipotesis legal sefialada.

Requisitos de procedibilidad del recurso de revision. Del estudio a los agravios del
recurrente en contraste con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, se tiene
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gue la inconformidad manifestada por el particular corresponde a que la respuesta
otorgada por la Alcaldia Benito Juarez es omisa en revisar que la informacion que
envia contenga la respuesta a todos y cada uno de los puntos de la solicitud, con
lo que origina que la respuesta enviada sea insuficiente en la fundamentacion,
incongruente, ambigua y falta al principio de exhaustividad, por lo que es
incompleta, asimismo, manifestd que el sujeto obligado hizo un requerimiento de
informacion innecesario y sin embargo omitié dar respuesta al punto que fue aclarado
por el particular.

En este sentido, se desprende que los agravios del particular radican en la entrega de
informacion incompleta y la insuficiente fundamentacion de la respuesta otorgada
por el sujeto obligado, por lo que actualizan dos de los supuestos de procedibilidad del
recurso de revision, a saber, los previstos en las fracciones IV y Xll del articulo 234 de
la Ley de la materia.

Requisitos del recurso de revision. Mediante el acuerdo de fecha 21 de febrero de
2019, descrito en el resultando 1V de esta resolucion, se admitié a tramite el recurso de
revisibon que ahora nos ocupa, toda vez que fue presentado en tiempo y forma
cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos exigidos por el articulo 237 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México. Por lo tanto, no se actualiza la hipo6tesis contenida en la fraccion IV
del articulo 248 de la ley local vigente en cita.

Veracidad. La parte recurrente impugna la veracidad de la informacion proporcionada.

Ampliacion. En el presente caso, no se tiene que el recurrente haya modificado o
ampliado su peticion al interponer el recurso de revision.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se preve:
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“Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
[ll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”

En la especie, el sujeto obligado a través de su escrito de alegatos solicitd a este Instituto
gue conforme a los argumentos planteados y a las pruebas remitidas, se procediera a
determinar el sobreseimiento del presente recurso de revision, toda vez que el mismo
habia quedado sin materia. Sin embargo, de las constancias remitidas por la Alcaldia
Benito Juarez, si bien dichas manifestaciones son tendientes a aclarar algunos de los
puntos requeridos por el particular, en la solicitud de informacion de mérito, no se advierte
que la informacién entregada a este Instituto, haya sido hecha del conocimiento del
particular, por lo tanto no puede ser convalidado que la inconformidad del particular haya
guedado subsanada.

Aunado a lo anterior, toda vez que el agravio manifestado por el particular deviene en la
entrega de informacion incompleta, respecto de ciertos requerimientos realizados en su
solicitud de informacion, del andlisis a los alegatos presentados por el sujeto obligado, no
es posible advertir que en estos, se haya hecho un pronunciamiento respecto de cada uno
de los puntos controvertidos en el recurso de revision, por lo que no se puede confirmar
que la entrega de informacién fue completa y, por lo tanto, es procedente analizar cada
uno de las inconformidad manifestadas por el ahora recurrente. De tal manera que, la
materia del recurso aun subsiste.

Finalmente, del andlisis realizado por este Instituto se advierte que no se actualiza
ninguna de las otras causales de sobreseimiento, ya que el recurrente no se ha desistido
() y no se advirtio causal de improcedencia alguna (lll). Por tanto, lo conducente es entrar
al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. En el presente considerando se abordaran las posturas de las partes, a
efecto de definir el objeto de estudio de la presente resolucion.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla se desprende que el
ahora recurrente solicité a la Alcaldia Benito Juarez que, a través del sistema Infomex
le fuera proporcionado:
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1. Del personal adscrito a la Subdireccién de Normatividad y Licencias o su
equivalente, sefalar:

1.1 Aquellos encargados de revisar y/o supervisar las revisiones de expedientes
de manifestacion de construccion y de estos:
1.1.1 Nombres completos.
1.1.2 Escolaridad y si cuentan con titulo y cédula profesional.
1.1.3 Numero de empleado
1.1.4 Numero de plaza.
1.1.5 Funciones reales.

2. Del Subdirector de Normatividad y Licencias o su equivalente, proporcionatr:

2.1 Nombre completo.

2.2 Perfil académico profesional, asi como, si tiene titulo, cédula profesional o
especialidades.

2.3 Si de conformidad con el Manual Administrativo del sujeto obligado, este
servidor publico debe revisar las manifestaciones de construccion y supervisar
dichas revisiones para verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable.

2.4 Anexar su curriculum vitae.

Al respecto, el sujeto obligado previno al solicitante a efecto de aclarar, respecto al
punto identificado en esta resolucion con el niumero 1.1.5, qué informacién requeria al
sefalar “funciones reales”. En desahogo a dicho requerimiento, el particular solicité se
le informara, ademas de las funciones que los servidores publicos tienen asignadas de
acuerdo con el contrato laboral, cargo o puesto que ocupan, aquellas actividades
diversas que realizan, tales como, andlisis técnico juridico, captura de informacion,
elaboracion de informes u oficios y calcular derechos.

Consecuentemente en respuesta, el sujeto obligado comunicdé al peticionario las
manifestaciones expuestas por las unidades administrativas a las cuales fue turnado el
requerimiento, las cuales se pronunciaron en los términos siguientes:

e Direccion de Capital Humano, adscrita a la Direccion General de
Administracion.
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Por lo que hace al punto identificado con el nimero 1 en la presente resolucion, de la
solicitud de informacion de meérito, el sujeto obligado sefial6 que de la blusqueda
efectuada en los archivos que obran en su poder, desconocia las funciones reales que
desempefiaban los trabajadores, toda vez que estas son designadas por sus
superiores jerarquicos. No obstante, proporciond un listado del personal de base y
estructura adscrito a la Subdireccion de Normatividad y Licencias, que contiene:
nombre completo, perfil académico, puesto, nUmero de empleado y plaza y si cuentan
con cédula profesional.

Asimismo, adjunté un listado con la plantilla de personal adscrito a la Direccion de
Desarrollo Urbano, que contiene: nimero de empleado, nombre completo, nimero de
plaza, puesto, escolaridad y si cuentan con titulo y cédula.

En atencion al punto identificado con el niumero 2 en esta resolucion, de la solicitud de
informacion de mérito, adjunt6 version publica del curriculum vitae del Subdirector de
Normatividad y Licencias del sujeto obligado.

o Jefatura de la Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo, adscrita a
la Direccion General de Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana.

En respuesta al punto identificado con el nimero 2 en la presente resolucion, respecto
de la solicitud de informacién de mérito, proporcioné las funciones inherentes a la
Subdireccion de Normatividad y Licencias de conformidad con el Manual Administrativo
con numero de registro MA-09/110716-OPA-BJU-4/180116, precisando que derivado
de la reestructuracién del sujeto obligado, la actualizacion de dicho Manual se
encontraba en proceso de registro ante la Coordinacién General de Evaluacion y
Modernizacion Administrativa.

Subsecuentemente, el particular interpuso ante este Instituto el medio de impugnacion
gue se resuelve, en el cual manifestd que el sujeto obligado fue omiso en revisar que la
informacion que envia contenga la respuesta a todos y cada uno de los puntos de la
solicitud, con lo que origina que la respuesta sea insuficiente en la fundamentacion,
incongruente, ambigua y falta al principio de exhaustividad, por lo que es incompleta,
asimismo, sefial6 que el sujeto obligado hizo un requerimiento de informacion
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innecesario y sin embargo omiti6 dar respuesta al punto que fue aclarado por el
particular.

Al respecto, en relacion con la primera parte de la solicitud, el particular manifesto los
siguientes agravios:

e Faltd responder o precisar, cuales de las personas que se incluyen en los
listados enviados son las que revisan o supervisan las revisiones de los
expedientes de manifestaciones de construccion.

e Respecto de una de las listas proporcionadas, falté informar escolaridad y si
cuentan con titulo y cédula profesional.

e Falté informar funciones reales de los servidores publicos requeridos.

Por lo que hace a la segunda parte, el particular sefialo:

e Falta de certeza en cuanto hace al perfil académico profesional del
Subdirector de Normatividad y Licencias, toda vez que la respuesta no es
congruente al sefialar que tiene como perfil en “derecho” y por otro que
tiene estudios en comunicacion, asi como tampoco sefiald si tiene titulo,
cédula profesional o especialidad.

e Se omitio sefialar si conforme al Manual Administrativo, el Subdirector
de Normatividad y Licencias debe revisar manifestaciones de
construccion y/o supervisar que las revisiones de manifestaciones de
construccion se realicen para verificar el cumplimiento de la legislacién
aplicable.

Expuesto lo anterior, este Instituto advierte que la inconformidad de la parte recurrente
esta encaminada a combatir la entrega de informacion incompleta, toda vez que la
respuesta no satisfizo los puntos anteriormente referidos, identificados en la presente
resolucién de la siguiente manera: 1.1, 1.1.2,1.1.5,2.2y 2.3.

Por otra parte, atendiendo a lo manifestado por el particular en el recurso de revisiéon
interpuesto, queda intocado el contenido de la respuesta emitida por el sujeto
obligado para dar atencion a los contenidos identificados con los numerales 1.1.1, 1.1.3
y 1.1.4, es decir, por lo que hace de las listas proporcionadas, nombres completos,
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nameros de empleados y nimeros de plaza; asi como, los puntos 2.1y 2.4, por lo que
hace al nombre completo y la version publica del curriculum vitae del Subdirector de
Normatividad y Licencias. Lo anterior, por no manifestarse agravio alguno en su
contra por la parte recurrente, que es a quien podria perjudicar, entendiéndose como
consentidos tacitamente.

Razon por la cual, lo anterior no sera motivo de analisis en la presente resolucién. Tal
determinacion encuentra sustento conforme a lo establecido en las siguientes tesis de
jurisprudencia, emitidas por el Poder Judicial Federal:

“Registro No. 204707

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
II, Agosto de 1995

Pagina: 291

Tesis: VI.20. J/21

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados
en esa via dentro de los plazos que la ley sefala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revision 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto
Gonzélez Alvarez.

Amparo en revision 256/89. José Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de 1989.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto
Schettino Reyna.

Amparo en revision 92/91. Ciasa de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo de 1991.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto
Gonzalez Alvarez.

Amparo en revision 135/95. Alfredo Breton Gonzélez. 22 de marzo de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata
Huesca.

Amparo en revision 321/95. Guillermo Béez Vargas. 21 de junio de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata
Huesca.”
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“No. Registro: 219,095

Tesis aislada

Materia(s): Comun

Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
IX, Junio de 1992

Tesis:

Pagina: 364

CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO. Atento a lo dispuesto en el articulo 73,
fraccion Xll, de la Ley de Amparo, el juicio constitucional es improcedente contra
actos consentidos tacitamente, reputando como tales los no reclamados dentro de
los plazos establecidos en los articulos 21, 22 y 218 de ese ordenamiento, excepto
en los casos consignados expresamente en materia de amparo contra leyes. Esta
norma juridica tiene su explicacion y su fundamento racional en esta presuncion
humana: cuando una persona sufre una afectacién con un acto de autoridad y tiene
la posibilidad legal de impugnar ese acto en el juicio de amparo dentro de un plazo
perentorio determinado, y no obstante deja pasar el término sin presentar la
demanda, esta conducta en tales circunstancias revela conformidad con el acto. En
el dmbito y para los efectos del amparo, el razonamiento contiene los hechos
conocidos siguientes: a) Un acto de autoridad; b) Una persona afectada por tal acto;
c¢) La posibilidad legal para dicha persona de promover el juicio de amparo contra el
acto en mencion; d) El establecimiento en la ley de un plazo perentorio para el
ejercicio de la accion; y e) El transcurso de ese lapso sin haberse presentado la
demanda. Todos estos elementos deben concurrir necesariamente para la validez
de la presuncion, pues la falta de alguno impide la reunion de lo indispensable para
estimar el hecho desconocido como una consecuencia logica y natural de los
hechos conocidos. Asi, ante la inexistencia del acto de autoridad faltaria el objeto
sobre el cual pudiera recaer la accion de consentimiento; si no hubiera una persona
afectada faltaria el sujeto de la accién; si la ley no confiere la posibilidad de ocurrir
en demanda de la justicia federal, la omision de tal demanda no puede servir de
base para estimar la conformidad del afectado con el acto de autoridad, en tanto no
pueda encausar su inconformidad por ese medio; y si la ley no fijja un plazo
perentorio para deducir la accibn de amparo o habiéndolo fijjado éste no ha
transcurrido, la no presentacion de la demanda no puede revelar con certeza y
claridad la aquiescencia del acto de autoridad en su contenido y consecuencias, al
subsistir la posibilidad de entablar la contienda.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 358/92. José Fernandez Gamifio. 23 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata. Secretaria: Aurora
Rojas Bonilla.
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Amparo en revision 421/92. Rodolfo Aguirre Medina. 19 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretario: J. JesuUs
Contreras Coria.

Amparo en revision 704/90. Fernando Carvajal. 11 de octubre de 1990. Unanimidad
de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretario: Jaime Uriel Torres
Hernandez.

Octava Epoca, Tomo VI, Segunda Parte-1, pagina 113.”

En virtud de lo anterior, se desprende que, a través del recurso de revision la parte
recurrente busca controvertir la entrega de informacion incompleta y la insuficiente
fundamentacion de la respuesta del ente obligado.

Ahora bien, una vez admitido a tramite el presente medio de impugnacioén, se notifico
tal situacion a las partes para que expresaran lo que a sus intereses conviniera. De tal
forma que, a través de su escrito de alegatos la Alcaldia Benito Juarez, realizé las
siguientes manifestaciones:

- La Jefatura de la Unidad Departamental de Planeacién y Desarrollo, reiterd
su respuesta inicial al manifestar que el Manual Administrativo proporcionado, da
atencion al requerimiento del particular, por lo que hace a las funciones del
Subdirector de Normatividad y Licencias, como fue requerido por el particular
de la siguiente manera: “... si esta persona conforme a su manual administrativo
del sujeto obligado, debe revisar las manifestaciones de construccion, supervisar
que las revisiones de manifestaciones de construccion se realicen...”.

- La Direccion de Capital Humano, manifestdé que dio respuesta puntual a la
solicitud de informacién de mérito, precisando que por lo se refiere al perfil
académico del Subdirector de Normatividad y Licencias, el mismo se encuentra
actualmente cursando la Licenciatura en Derecho.

Aunado a lo anterior, es de sefalar que a efecto de acreditar sus manifestaciones el
sujeto obligado, aport6 las pruebas documentales publicas consistentes en:

A. Copia simple del formato de “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la
informacion publica”, correspondiente a la solicitud de informacion de mérito.
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B. Copia simple de los oficios y anexos, mediante el cual el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion de mérito.

C. Copia simple del formato "Confirma la respuesta de informacion" obtenida del
sistema electronico Infomex.

D. Oficio DGPDP/DPE/CMA/JUDPD/022/2019 de fecha 22 de marzo de 2019.
E. Oficio DCH/992/2019 de fecha 26 de marzo de 2019.

F. Version Publica de Constancia de estudios del Subdirector de Normatividad y
Licencias de la Alcaldia Benito Juarez.

G. Version publica del Curriculum Vitae del Subdirector de Normatividad y Licencias
de la Alcaldia Benito Juéarez.

H. Acuerdo 002/2019-O1 del Comité de Transparencia de la Alcaldia Benito Juarez,
por medio de la cual se aprueba la versién publica del folio de solicitud
04030000116109.

Se concede valor probatorio a las documentales referidas, en términos de lo previsto
por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, esto en términos del articulo 10
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

Asimismo, dichas pruebas ofrecidas, seran valoradas en términos de lo dispuesto por el
siguiente criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion:

“Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: 111, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14

25



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
I SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).

El Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la valoracion
de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoraciéon
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador,
atendiendo a las reglas de la I6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la
garantia de legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las
sentencias deben dictarse conforme a la letra de la ley 0 a su interpretacioén juridica,
y a falta de ésta se fundaran en los principios generales del derecho, no se viola
esta garantia porque el juzgador valore las pruebas que le sean aportadas
atendiendo a las reglas de la logica y de la experiencia, pues el propio precepto
procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracion juridica realizada y
de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria:
Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determiné que la
votacion es idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a
diecinueve de marzo de mil novecientos noventa y seis.

En ese sentido, se advierte que las pruebas ofrecidas por el sujeto obligado son
documentales que dan cuenta de las gestiones que realizé el sujeto obligado para dar
atencion al medio de impugnacion de mérito, mismas que se desahogan por su propia
y especial naturaleza.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto es, si el sujeto obligado
hizo entrega de la informacion completa materia de la solicitud, si resulta procedente la
inexistencia manifestada y si la informacion entregada coincide con lo requerido por el
particular, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y demas
disposiciones aplicables.

CUARTO. Objeto de estudio. De las manifestaciones vertidas por el recurrente, en el
recurso de mérito, se advierte que la controversia en el presente medio de impugnacién
concierne a la entrega de informacion incompleta y la insuficiente fundamentacion
en la respuesta otorgada al ahora recurrente por parte del sujeto obligado, supuestos
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que estdn contemplados en el articulo 234, fracciones IV y Xl de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad
de México.

QUINTO. Estudio de fondo. Como ya se refirio6 anteriormente, el recurrente al
interponer el presente medio de impugnacion se agravié de la respuesta del sujeto
obligado por diversas causales, por lo que se procedera al andlisis correspondiente a
cada uno de los agravios manifestados.

A. Es PARCIALMENTE FUNDADO el agravio esgrimido por el particular, en
relacion con la entrega de informacion incompleta por parte del sujeto
obligado por cuanto hace a los puntos identificados con los numeros 1.1,
1.1.2,1.1.5,2.2y 2.3, en atencion a las siguientes consideraciones:

Cabe retomar que tal como se expuso en el Considerando Tercero de la presente
resolucién, el agravio manifestado por el particular se cifie a la entrega de
informacion incompleta Unicamente por lo que corresponde a los puntos
identificados con los nameros 1.1,1.1.2,1.1.5, 2.2 y 2.3 y que corresponden a:

e Del personal adscrito a la Subdireccion de Normatividad y Licencias o su
equivalente, informar aquellos encargados de revisar y/o supervisar las
revisiones de expedientes de manifestacion de construccién (1.1); escolaridad y
si cuentan con titulo y cédula (1.1.2); asi como sus funciones (1.1.5).

e Del Subdirector de Normatividad y Licencias, informar su perfil académico
profesional y si tiene titulo, cédula profesional o especialidades (2.2), asi como,
sefialar si conforme al Manual Administrativo, éste debe revisar
manifestaciones de construccién y/o supervisar que las revisiones de
manifestaciones de construccion se realicen (2.3).

En ese orden de ideas, es necesario hacer referencia al contenido de los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, 208, 211 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la
parte que interesa se transcribe a continuacion:
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“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberdan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacidén que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demdas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que lainformacidon se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse
hasta por nueve dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas. En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento
del plazo, las razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

[L.]

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

28



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
I SUJETO OBLIGADO:

X/
L X4

ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados estan obligados a documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,
integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

El sujeto obligado debera notificar al interesado la respuesta a su solicitud, en el
menor plazo posible, que no podra exceder de nueve dias, mismo que podra
ampliarse hasta por nueve dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas.

En el caso concreto, el particular solicito mediante el punto identificado con el numero
1.1, que del personal de la Subdireccién de Normatividad y Licencias o su
equivalente, se le informaran los encargados de revisar y/o supervisar las revisiones
de expedientes de manifestacion de construccion y mediante el punto identificado con
el punto 1.1.5 requirié que, respecto de los anteriores se le sefialaran las funciones
reales que desempeiiaban.

De tal manera que, el sujeto obligado a través de la Direccion de Capital Humano
manifestd desconocer la funcion real que desempeifian los trabajadores, toda vez
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que las actividades son designadas por sus superiores jerarquicos, no obstante,
proporciond un listado del personal de base y estructura que conforma la Subdireccion
de Normatividad y Licencias y de la Direccion de Desarrollo Urbano.

Asi que, el particular en su revision sefialdé que de las listas de personal proporcionadas
por el sujeto obligado no se especifica quiénes de dichas personas estan encargadas
de revisar y/o supervisar las revisiones de expedientes de manifestacion de
construccion ni se informa sobre sus funciones reales.

Expuesto lo anterior, en el caso concreto por lo que hace a los puntos anteriores se
advierte que el sujeto obligado turné la solicitud de mérito y el recurso de revision a la
Direccion de Capital Humano, adscrita a la Direccion General de Administracion.

En ese sentido, a fin de verificar si se turnd la solicitud y el recurso, a la unidad
administrativa competente, es conveniente hacer un analisis del marco normativo
aplicable a la estructura y atribuciones del sujeto obligado, con la finalidad de contar
con los elementos necesarios para determinar si el sujeto obligado atendié de manera
puntual los requerimientos formulados por el particular expuestos anteriormente.

Al respecto, la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone lo siguiente:

“Articulo 2. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

Il. Alcaldia: El 6érgano politico administrativo de cada demarcacion territorial de la
Ciudad de México.

Articulo 15. Las demarcaciones territoriales son la base de la divisién
territorial y de la organizacién politico administrativa de la Ciudad de México.
Se conforman por habitantes, territorio y autoridades politicas democraticamente
electas. Son el orden de gobierno mas préximo a la poblaciéon de la Ciudad y sus
instituciones se fundamentan en un régimen democratico, representativo y de
participacion ciudadana, asi como en los preceptos del buen gobierno

Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, los titulares de la Alcaldia se auxiliaran de unidades
administrativas, las que estardn subordinadas a este servidor publico. El servidor
publico titular de las referidas Unidades Administrativas ejercerd las funciones
propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones y
atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.
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El titular de la Alcaldia determinard y establecera la estructura, integracion y
organizacién de las unidades administrativas de la misma, en funcién de las
caracteristicas y necesidades de su demarcacion, orientandose bajo los principios
de racionalidad, paridad de género, austeridad, eficiencia, eficacia, economia
planeacion y disciplina presupuestal.

Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan establecerse
en el Manual de organizacibn que elabore el o la titular de la Alcaldia, de
conformidad con las contenidas en la presente ley.

El Manual de organizacién tendra por objeto establecer las facultades, funciones y
atribuciones de las unidades administrativas de la Alcaldia y de los servidores
publicos que las integran.

El Manual de organizacion sera remitido por la persona titular de la Alcaldia, al
ejecutivo local para su publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las Alcaldias deberdn contar por lo menos con las siguientes Unidades
Administrativas:

|. Gobierno;

[l. Asuntos Juridicos;

[ll. Administracion;

IV. Obras y Desarrollo Urbano;

V. Servicios Urbanos;

VI. Planeacion del Desarrollo;

VII. Desarrollo Social.

VIII. Desarrollo y Fomento Econémico;
IX. Proteccién Civil;

X. Participacion Ciudadana;

Xl. Sustentabilidad;

XII. Derechos Culturales, Recreativos y Educativos.
XIll. Fomento a la Equidad de Género;

Cada Alcaldesa o Alcalde de conformidad con las caracteristicas y necesidades
propias de su demarcacion territorial, asi como de su presupuesto, decidira el nivel
de las anteriores unidades administrativas, en el entendido que se respetara el
orden de prelacion establecido en esa ley.

L.

Por su parte, el Aviso por el cual se da a conocer la estructura organizacional de la
Alcaldia de Benito Juarez, que con Oficio SFCDMX/SSACH/DGAOCH/13380/2018, se
inform6 a esta Alcaldia que resulto procedente en los términos y condiciones
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establecidos por la misma, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27
de noviembre de 2018, en su parte conducente establece lo siguiente:

“DICTAMEN DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OPA-BJU-01/161118
DE LA ALCALDIA EN BENITO JUAREZ DE LA CIUDAD DE MEXICO

IV. DICTAMINACION

En atencién a las necesidades e intereses de la poblacion con un gobierno abierto,
integral, honesto, transparente, profesional, austero, incluyente y resiliente, que
procura en todo momento el bien comin y combate a la corrupcién, que basa su
actuar en los principios de democracia, participacion ciudadana, equidad, igualdad
sustantiva, diversidad, sustentabilidad y justicia social, y demas principios y criterios
especificos que el marco constitucional y legal establecen a fin de respetar,
promover, proteger y garantizar los derechos humanos, se dictamina la estructura
organizacional de la Alcaldia en Benito Juarez, con vigencia a partir del dia 16 de
noviembre de 2018.

La presente estructura organizacional, se emite bajo el esquema de costos
compensados, por lo que de ninguna manera implica un gasto adicional al
presupuesto originalmente autorizado, para quedar en los siguientes términos:

I Direccidn Generall
I de Administracion
I N-45.5

| Sap—— ——

I Direccién de
Recursos

|

I Humanos
N-41.5

|

| S -

Direccion de
Finanzas
N-415

Subdireccion de
Informacién
Piblica y Datos
Personales
N-295

Subdireccitn de Subdireccitn de Subdireccion de Subdireccian de
Desarrollo Operacion y Recursos Programacién y
de Personal Contrel de Pago Financieros Presupuesto
N-295 N-20.5 N-29.5 N-29.5

JUD de
JUD de JUD de Transparencia.
Movimientos JLD da 4UD do JD da Gonirol Planeacion Informacidn
Laborales y y Pagos de Personal Contabilidad Tesoreria PFresupuestal y Evaluacién Publica y Datos
Prestaciones N-25.5 M-355S N-25.5 N-255 N-25.5 MN-255 N-25.5 Personales
N-255 N25 8

JUD de

Relaciones UD de Saleccidn|

y Capacitacian
de Personal

JUD de Néminas
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OPA-BJU-01/161118
Vigencia
A partir del 16 de noviembre de 2018

-
sl
—

vvvvv

A mayor abundamiento, del Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo
en Benito Juarez, con registro MA-09/110716-OPA-BJU-4/180116, se desprende lo
siguiente:

“..]

Puesto: Direccion de Recursos Humanos.

Mision:

Optimizar el rendimiento del capital humano, a través de modelos que permitan el
desarrollo y crecimiento de los trabajadores contribuyendo a que las Unidades
Administrativas cumplan con los fines institucionales.

Objetivo 1: Dirigir los procesos de contratacion, movimientos del personal y
aplicacion de salarios, mediante las normas y lineamientos que aplican en la
materia.

Objetivo 2: Establecer las estrategias relacionadas a la capacitacion y escalafon
para contribuir a la presencia de un adecuado entorno laboral y bienestar de los
trabajadores, a través de acciones y programas.

Objetivo 3: Contribuir al desarrollo de acciones tendientes a procurar los derechos
y obligaciones de los trabajadores, logrando mejorar la regulacion de las relaciones
laborales, a través de los planes y programas.

Puesto: Direccion de Desarrollo Urbano
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Mision:

Contribuir a un adecuado crecimiento urbano sustentable, mediante el apropiado
reordenamiento compacto, que proteja el espacio natural y que amplie el espacio
publico en beneficio de la ciudadania y habitantes de la demarcacion.

Objetivo 1: Evaluar, seleccionar y presentar las opiniones de desarrollo urbano que
presenten los ciudadanos, mediante los dictAmenes, opiniones, informes y estudios
de impacto urbano, que presenten los Comités Vecinales, desarrolladores y demas
instancias mediante sesiones publicas.

Objetivo 2: Revisar los registros de manifestaciones de construccién en cualquiera
de sus modalidades, y autorizar licencias, permisos, autorizaciones, constancias,
certificaciones y/o actos administrativos mediante las solicitudes que realizan los
particulares, empresas y paraestatales.

Puesto: Subdireccion de Normatividad y Licencias

Mision:

Comprobar que los tramites que se ingresan para la emision de licencias,
autorizaciones, permisos, constancias y/o actos administrativos cumplan con las
politicas establecidas en materia de desarrollo urbano.

Objetivo 1: Validar la expedicibn de documentos oficiales que amparen la
ejecucion de los trabajos en propiedad privada y/o via o patrimonio publica
mediante la revision del analisis técnico normativo.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

¢ Verificar que los resultados del andlisis técnico normativo se apeguen a las
disposiciones aplicables en los trdmites ingresados relacionados con registro de las
manifestaciones de construccion, en cualquiera de sus modalidades licencias de
fusién, subdivision o relotificacién, licencias de construcciébn especiales en
cualquiera de sus modalidades, registros de obra ejecutada, constancias de
alineamiento y numero oficial, y demas autorizaciones, con el fin de emitir los
documentos oficiales que amparen la ejecucién de los trabajos.

o Verificar que se realice el calculo de pago de derechos contenidos en las
manifestaciones de construccion, licencias de fusion, subdivision, y relotificacion
licencias de construccion especiales, registros de obra ejecutada, constancias de
alineamiento y numero oficial y demdas autorizaciones, en sus diferentes
modalidades, a efecto de corroborar que se hayan efectuado de conformidad con el
Cddigo Fiscal del Distrito Federal.

e Revisar y aprobar los oficios de notificacién de prevencién a los interesados en
caso de haberse determinado a través del andlisis técnico normativo que el
expediente del registro de las manifestaciones de construccién, licencias de fusion,
subdivision y relotificacion, licencias de construccion especiales, registros de obra
ejecutada, constancias de alineamiento y niumero oficial y dem&s autorizaciones, en
sus diferentes modalidades present6 alguna irregularidad a fin de que se subsanen.
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e Revisar y aprobar oficios de notificacion de improcedencia y/o caducidad a los
interesados en caso de haberse determinado a través del analisis técnico normativo
gue el expediente del registro de las manifestaciones de construccion, licencias de
fusién, subdivision y relotificacién, licencias de construccion especiales, registros de
obra ejecutada, constancias de alineamiento y numero oficial, y demas
autorizaciones en sus diferentes modalidades, que no cumplen con los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable y no fue subsanada correctamente en el
desahogo de la prevencion.

Objetivo 2: Contribuir con las diferentes instancias delegacionales o aquellas
pertenecientes al Gobierno del Distrito Federal y/o Gobierno Federal a través del
intercambio de informacién, para el adecuado desahogo de tramites vy
requerimientos en materia de desarrollo urbano.

Funciones vinculadas al Objetivo 2:

e Recabar de las areas competentes, el estatus juridico que prevalece en los
expedientes de registro de manifestacién de construccion que fueron canalizados
para el inicio de algun tramite administrativo.

[L.]

De las disposiciones en cita se desprende que la Alcaldia Benito Juarez es el érgano
politico administrativo correspondiente a una de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México que, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, se auxilia de unidades administrativas, entre las cuales se encuentran la
Direccion General de Administracion, que a su vez adscribe a la Direccion de Capital
Humano y que cuenta con la Direccibn de Desarrollo Urbano, que tiene bajo su
adscripcion a la Subdireccién de Normatividad y Licencias.

En ese sentido, que tal como se desprende de las constancias que obran en la
presente resolucion si bien el sujeto obligado, a través de la Direccion de Capital
Humano, manifesté desconocer la funcion real que desempefian los trabajadores,
toda vez que las mismas son designadas por sus superiores jerarquicos y a su vez
adjunt6 un listado de los servidores publicos que estan adscritos a la Subdireccion de
Normatividad y Licencias y a la Direccion de Desarrollo Urbano, omitio sefialar respecto
de dichos servidores publicos, quiénes estan encargadas de revisar y/o supervisar las
revisiones de expedientes de manifestacion de construccion, asi como sus funciones
reales.

Por lo tanto, no pasa desapercibido por este Instituto, que si bien le fue proporcionado
al particular un listado del personal que se encuentra adscrito a la Direccion de
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Desarrollo Urbano y a la Subdireccion de Normatividad y Licencias, la misma no genera
certeza respecto a la informacién especifica requerida por el particular, en el sentido de
conocer quiénes de los servidores publicos adscritos a la Subdireccion de Normatividad
y Licencias estan encargados de revisar y/o supervisar las revisiones de expedientes
de manifestacion de construccion y de estos las funciones que desempefian.

Asimismo, del andlisis a la normatividad que rige las atribuciones del sujeto obligado se
advierte que, se omiti6 realizar la busqueda de dicha informacion, en la propia
Direccion de Desarrollo Urbano que tiene bajo su adscripcion a la Subdireccion de
Normatividad y Licencias, a fin de que dicha unidad administrativa, se pronuncie
respecto a los requerimientos del particular identificados con los nimeros 1.1y 1.1.5.

Lo anterior, toda vez que como el propio sujeto obligado manifestd, corresponde a los
superiores jerarquicos encargar y establecer las funciones reales encomendadas al
personal adscrito a su unidad administrativa, ademas que, de las atribuciones que se
desprenden de la Direccién de Desarrollo Urbano y la Subdireccién de Normatividad y
Licencias, se advierten funciones relacionadas con la revision de los registros de
manifestaciones de construccién en cualquiera de sus modalidades, entre otras.

Ahora bien, por otra parte, el particular requirid a través del punto identificado con el
numero 2.3, que respecto al Subdirector de Normatividad y Licencias, se le
sefalara si conforme al Manual Administrativo del sujeto obligado, éste debe revisar
manifestaciones de construccion y/o supervisar que las revisiones de
manifestaciones de construccion se realicen.

Al respecto, la Jefatura de la Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo
adjunt6 el extracto del Manual Administrativo del sujeto obligado, en donde constan
las funciones vinculadas a la Subdireccion de Normatividad y Licencias.

No obstante, el particular manifest6 a modo de agravio que el sujeto obligado omitio
sefalar lo requerido en este punto identificado con el numero 2.3.

Expuesto lo anterior, resulta importante traer nuevamente a colacion el Manual

Administrativo aplicable a la Alcaldia Benito Juarez, que en su parte conducente
establece lo siguiente:
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“L.]

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién, Evaluacion vy
Seguimiento

Mision:

Contribuir al cumplimiento de resultados y a la provisién de servicios de calidad; a
través de la innovacion, simplificacion y modernizacién de procesos administrativos
y organizacionales de la Delegacion.

Objetivo 1:
Estudiar la propuesta de reestructura organica, a través de la compilacion y analisis
de la informacién organizacional y normativa correspondiente.

Objetivo 2: Actualizar el Manual Administrativo y Manuales Especificos de
Operacion del Organo Politico en apego al dictamen y a la normatividad
correspondiente, a través de la compilacién de informacién y gestion.

L.

De las constancias que obran en la presente resolucion y de la normatividad
previamente citada, se desprende que la Jefatura de la Unidad Departamental de
Planeacion y Desarrollo, adscrita a la Direccion General de Planeacion, Desarrollo y
Participacion, tiene a su cargo actualizar el Manual Administrativo y Manuales
Especificos de Operacion del Organo Politico en apego al dictamen y a la normatividad
correspondiente, a través de la compilacion de informacion y gestion.

Asimismo, que como se establece en el articulo 71 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de
la Ciudad de México, el Manual de organizacion tiene por objeto establecer las
facultades, funciones y atribuciones de las unidades administrativas de la Alcaldia y de
los servidores publicos que las integran.

En ese sentido, se advierte que por lo que hace a la controversia en el punto
identificado con el niumero 2.3, el sujeto obligado turné la solicitud a la unidad
administrativa que de conformidad con sus atribuciones cuenta con la informacién
requerida por el particular, ya que le fue proporcionado el Manual Administrativo del
Organo Politico Administrativo en Benito Juarez, vigente a la fecha, y que corresponde
al instrumento juridico que establece las funciones inherentes al cargo de
Subdirector de Normatividad y Licencias, cuyo contenido ya fue vertido en parrafos
anteriores, asi como que del mismo se desprende que dicha Subdireccion, cuenta con
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atribuciones en materia de revision de los registros de manifestaciones de construccién
en cualquiera de sus modalidades, entre otras.

Por lo anterior, es dable determinar que a través de la respuesta en estudio, por lo que
hace al punto de la solicitud identificado con el namero 2.3 (que respecto al
Subdirector de Normatividad y Licencias, se le sefialara si conforme al Manual
Administrativo del sujeto obligado, éste debe revisar manifestaciones de
construccion yl/o supervisar que las revisiones de manifestaciones de
construccion se realicen), el sujeto obligado entregé la informacion que atiende lo
requerido y obra en sus archivos, al proporcionar el extracto del Manual
Administrativo que da cuenta de las funciones que competen al Subdirector de
Normatividad y Licencias.

En otro aspecto, el particular sefialé a través del punto identificado con el punto 1.1.2,
gue en relacién con el personal de la Subdireccion de Normatividad y Licencias
del sujeto obligado que se encarga de revisar y/o supervisar las revisiones de
expedientes de manifestacion de construccion, se informara su escolaridad y si éstos
cuentan con titulo y cédula profesional.

En respuesta como ya fue referido anteriormente, la Alcaldia Benito Juarez a través de
la Direccion de Capital Humano proporcion6é un listado del personal adscrito a la
Subdireccion de Normatividad y Licencias, que contiene: nombre completo, perfil
académico, puesto, nimero de empleado y plaza y si cuentan con cédula profesional.
Asimismo, se adjunt6é una lista con el personal de la Direccién de Desarrollo Urbano
que contiene: numero de empleado, nombre completo, nimero de plaza, puesto,
escolaridad y si cuentan con titulo y cédula, tal y como se muestra en las siguientes
imagenes:

a) Del personal de la Subdireccion de Normatividad y Licencias:

L_N_N__§  — NN
Nombre | Denomma;:léh'ie ~ Perfil I lu:\eero sl:r:lzrz(; : rgféei‘itial ! I
RO hLld |3 _gempleado | 5 bSestiia i I

Mar | Administrativo DI preparatoria 1575 6301413 INO |
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b) Del personal de la Direccion de Desarrollo Urbano:

ALCALDIA BENTO JUARER
DeRECCHIN GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCICN DE RECURSDS HUMANDS
SUNCHEECTIN O QP RACKIN Y CONTROL DT PAGD
Wficing de Pandlllas de Personal
PLANTILLA D PERSCAAL POR ADSCRIPCICN

DIRECO0N DE DESARACULD UREAND |
| | -
I oo -I
EMILEALD PATERND MATERND HOMSRE FAZ4 Dot bl IO DoF PLIESTO) I SO ARIBAD I I FIDULA I
2 "l
1000 ABALON MARTINE AL GAIBIL JFE DE QFICINA W GLORAL DE ESTUDIOS DE BACHILLERATD I | L I
13107 BARRERA RIED 105 LU E304122 ADMIKISTRATYO ESPECIALIZADD L ItC'Iﬂ-‘--‘J(IA'{}E LA CARRERA F ARCUITECTLIRA I e
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Al respecto, el particular expresé su inconformidad respecto a las listas proporcionadas
por el sujeto obligado toda vez que sefiala que en una de estas listas, falté informar
escolaridad y si cuentan con titulo y cédula profesional.

Sefnalado lo anterior, del analisis a la respuesta brindada por el sujeto obligado, en
contraste con el requerimiento hecho del particular, se advierte que en ambas listas
proporcionadas se establecen en los campos de informacion correspondientes, lo
referente al perfil académico o escolaridad de los servidores publicos que se reporta.

Ahora bien, que por lo que hace a la primera de las listas anexadas, en la que se
informar el personal adscrito a la Subdirecciébn de Normatividad y Licencias, de la
revision a la misma, es notorio que el sujeto obligado Unicamente se pronuncia sobre si
dichos servidores publicos cuentan con cédula profesional, y no asi sobre el titulo.

No obstante, toda vez que como se desprende de la informacion proporcionada
respecto a la escolaridad de los servidores publicos reportados, no se advierte que los
mismos deban contar con titulo o cédula, ya que la escolaridad maxima corresponde a
niveles de bachillerato o preparatoria, asi como por lo refiere al Subdirector de
Normatividad y Licencias, el sujeto obligado corrobor6 a través de su escrito de
alegatos que éste se encuentra actualmente estudiando la Licenciatura en Derecho
COmo se expone en los argumentos que siguen.
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En relacion con el punto anterior controvertido, a través del numeral identificado
como 2.2, el particular requiri6 se informara el perfil profesional académico del
Subdirector de Normatividad y Licencias y si este cuenta con titulo y cédula o
especialidades, a lo que el sujeto obligado manifestdé que dicho servidor publico
cuenta con “perfil en Derecho”.

Asi que, de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, el ahora recurrente
sefiald que existe falta de certeza en cuanto la informacién del perfil académico
profesional del Subdirector de Normatividad y Licencias, toda vez que la respuesta no
es congruente y no genera la minima certidumbre de que la informacion brindada
es la correcta y actualizada, ya que al sefialar que por una parte el sujeto obligado
manifiesta que el Subdirector de Normatividad y Licencias tiene como “perfil en
derecho” y por otro, que cuentan con estudios en comunicacion, asi como tampoco
sefalo si tiene titulo, cédula profesional o especialidad.

Al respecto a dicha inconformidad sefialada por el particular, este Instituto confirma que
efectivamente en la respuesta del sujeto obligado, se informé a través del listado
anexado que, el Subdirector de Normatividad y Licencias tiene un “perfil en derecho”,
sin embargo, del contenido en el curriculum vitae del servidor publico y mismo que fue
hecho del conocimiento del particular, se establece que se encuentra estudiando la
Licenciatura en comunicacion.

En virtud de ello, la respuesta proporcionada por el sujeto obligado genera
incertidumbre al particular, al no ser congruente, ni coincidente, por lo que no genera
certeza de que la informacién proporcionada sea la correcta.

No obstante lo anterior, la Alcaldia Benito Juarez corroboro a través de su escrito de
alegatos que, el Subdirector de Normatividad y Licencias, se encuentra
actualmente estudiando la Licenciatura en Derecho, manifestacion que acredité
proporcionando a este Instituto curriculum vitae actualizado y constancia de estudios
del servidor publico en comento.

Por ende, es posible manifestar que el sujeto obligado, a través de los listados del
personal adscrito a la Subdireccidon de Normatividad y Licencias y a la Direccion de
Desarrollo Urbano, proporcionados en la respuesta a la solicitud de informacion, si se
manifestd respecto a la escolaridad con que cuentan los servidores publicos
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reportados, no obstante que en cuanto a la precision manifestada por la Alcaldia Benito
Juérez, respecto a la escolaridad del Subdirector de Normatividad y Licencias, este
Instituto no cuenta con constancias que acrediten que la misma ha sido hecha del
conocimiento del particular.

Asimismo, en relacion con el punto expresado anteriormente, toda vez que, como se
desprende de la informacion referente a la escolaridad de los servidores publicos
reportados en el listado en el que el sujeto obligado omitié especificar si contaban con
titulo o cédula, no se advierte que los mismos deban contar ellos y el sujeto obligado
si manifestd expresamente que éstos no cuentan con cédula, asi como, que el
servidor publico que tiene “perfil en derecho”, se encuentra actualmente estudiando la
Licenciatura en Derecho.

Manifestado lo anterior, de la atencion a los requerimientos planteados por el particular,
se desprende que

% Si bien proporcion6 al particular un listado del personal que se encuentra
adscrito a la Subdireccion de Normatividad y Licencias, en la misma se omitié
sefialar quiénes de los servidores publicos adscritos a dicha unidad
administrativa, estan encargados de revisar y/o supervisar las revisiones de
expedientes de manifestacién de construccion y de éstos las funciones reales
gue desempefian.

Lo anterior, toda vez que se advierte que la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, omitié turnar la solicitud de mérito a la Direccion de Desarrollo Urbano
y a la Subdireccion de Normatividad y Licencias, a efecto de que éstas se
pronunciaran respecto al personal que se encuentra a su cargo e informen sobre
las funciones reales que desempefian los servidores publicos adscritos a la
Subdireccion de Normatividad y Licencias.

++ Por lo que hace al punto de la solicitud identificado con el nUmero 2.3, el sujeto
obligado entreg6 la informacion que atiende lo requerido y obra en sus
archivos, al proporcionar el extracto del Manual Administrativo que da cuenta de
las funciones que competen al Subdirector de Normatividad y Licencias.
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% En otro aspecto, de los puntos identificados con los nimeros 1.1.2 y 2.2. es

posible manifestar que el sujeto obligado, a través de los listados del personal
adscrito a la Subdireccion de Normatividad y Licencias y a la Direccion de
Desarrollo Urbano, si se manifestd respecto a la escolaridad con que cuentan
los servidores publicos reportados.

No obstante que, en la respuesta proporcionada por lo que refiere a la
escolaridad del Subdirector de Normatividad y Licencias, se genero
incertidumbre ante la incongruencia de la informacién proporcionada. Por lo
que, en alegatos la Alcaldia Benito Juérez realiz6 una precision a dicha
informacion, sin embargo, este Instituto no cuenta con constancias que acrediten
que la misma ha sido hecha del conocimiento del particular, asi como
tampoco los documentos con los cuéles la acredita.

Asi, en el mismo sentido, se advierte que, de la incongruencia en la respuesta
antes referida, el sujeto obligado no generd certeza al omitir pronunciarse sobre
si el Subdirector de Normatividad y Licencias cuenta con titulo o cédula o
especialidades, por lo que dicho requerimiento tampoco puede darse por
satisfecho.

No obstante, que en relacidén con el agravio de que los listados proporcionados
no contienen lo correspondiente al titulo o cédula de los servidores publicos que
se reporta, del andlisis esgrimido por este Instituto en la presente resolucion, se
advierte que el sujeto obligado proporcioné la informacion correspondiente a
satisfacer el requerimiento del sujeto obligado respecto de dicho punto. Ello
porque como se desprende del listado en el que el sujeto obligado omitio
especificar si contaban con titulo y Unicamente hizo referencia a la cédula
profesional, de los servidores publicos ahi referidos se advierte que estos
cuentan con un grado maximo de estudios de bachillerato, por lo tanto, no se
tienen elementos para determinar que estos deban contar con titulo y cédula.

Por lo anterior, se tiene que el sujeto obligado proporcioné informacién incompleta por
lo que hace unicamente a los puntos identificados con los numeros 1.1, 1.1.5y 2.2.

En consecuencia, es dable determinar que a través de la respuesta en estudio, el
sujeto obligado proporcion6 una respuesta que no atendié a cada uno de los puntos
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requeridos por el particular y que en el ambito de sus facultades, competencias o
funciones estaba en posibilidades de proporcionar.

De esta suerte, que respecto de los puntos identificados como 1.1 y 1.1.5 el sujeto
obligado incumplié con lo establecido en el articulo 211 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en
tanto que no se advierte que se haya realizado una busqueda de la informacion en la
totalidad de las unidades administrativas competentes.

De este modo, en el caso que nos atafie, desde la respuesta inicial, el sujeto obligado
debio proceder a identificar cuales son las unidades administrativas competentes para
conocer de la solicitud de acceso, y realizar la busqueda exhaustiva en los archivos de
las mismas, pues tal como ha sido aludido, ello permitiria agotar el procedimiento de
busqueda establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Asi también, por lo que refiere al punto identificado con el 2.2, el sujeto obligado dejo
de aplicar lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que establece lo
siguiente:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

L.

Ello porque la respuesta proporcionada no fue congruente ni generé certeza de que la
informacion proporcionada fuera la correcta, al no ser coincidente en las distintas
expresiones documentales que hizo del conocimiento del particular, y que si bien
manifesto la aclaracion correspondiente a este Instituto, ésta no ha sido hecha del
conocimiento del particular.

Faltando asi a los principios de congruenciay exhaustividad, previsto en el articulo 6,
fraccibn X, de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que a la letra dispone lo
siguiente:
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“Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

L.

Entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta y, por exhaustividad que se pronuncie expresamente sobre
cada uno de los puntos requeridos, lo cual en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica se traduce en que, las respuestas que emitan los sujetos obligados
deben guardar una relacion légica con lo solicitado, decidiendo sobre todos los puntos
requeridos, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, aspecto que en el caso
concreto no se cumplio.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federaciéon en la
siguiente Jurisprudencia:

“Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo
contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo,
estan referidos a que éstas no sOlo sean congruentes consigo mismas, Sino
también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas
conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que
obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de
los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de
los preceptos legales reclamados.
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Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe,
S.A. de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero
de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo.
Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacios. Ponente: José
Ramén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A.
de C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José
Ramén Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revisiébn 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de
octubre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.”

En este sentido, el agravio del particular es parcialmente fundado, toda vez que
este Instituto verific6 que la entrega de informacién incompleta UGnicamente
correspondio a lo referente a los puntos identificados con los numeros 1.1, 1.1.5y 2.2,
y no asi respecto de todos los puntos sefialados por el particular, por las razones que
se expusieron a lo largo de la presente resolucién.

B. Es FUNDADO el agravio esgrimido por el particular, en relacion con la
insuficiencia en la fundamentacién y motivacion de la respuesta.

Cabe recordar que de manera adicional el particular a través de su recurso de revision
manifestd como segundo agravio la insuficiente fundamentaciéon y motivacion de la
respuesta del sujeto obligado y sefial6é que la misma no es congruente y genera
incertidumbre.

Al respecto, cabe traer a colacion el Criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion?, el cual establece lo siguiente:

11011558. 266. Segunda Sala. Séptima Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo I. Constitucional
3. Derechos Fundamentales Primera Parte - SCIJN Décima Tercera Seccién - Fundamentacion y
motivacion, Pag. 1239.
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“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. De acuerdo con el articulo 16 de la
Constituciéon Federal, todo acto de autoridad debe estar adecuada vy
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de
expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que
también deben sefialarse, con precisidén, las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la
emision del acto; siendo necesario, ademas, que exista adecuacién entre los
motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se
configuren las hipotesis normativas.”

Del citado criterio, se advierte que todo acto debe estar fundamentado, entendiéndose
como la obligacion de la autoridad de citar los preceptos legales aplicables; asimismo,
debera estar motivado, es decir, se tendra que expresar los razonamientos l4gico-
juridicos respecto a que las hipétesis normativas se ajustan al caso concreto.

En ese sentido, de las constancias que integran el presente recurso de revision, es
claro que el sujeto obligado al pronunciarse respecto a la escolaridad que ostenta el
Subdirector de Normatividad y Licencias, a través de las expresiones documentales
proporcionadas generé incertidumbre al particular toda vez que la informacién
seflalada no era coincidente por lo que no habia certeza de que la misma fuera
correcta y actualizada.

Asi como, del andlisis realizado por este Instituto a la respuesta del sujeto obligado,
este fue omiso en turnar la solicitud de informacion a todas las unidades que resultaban
competentes para conocer de la misma, faltando con su omisién a lo previsto en el
articulo 211 de la Ley de la materia.

Por lo que, en ese orden de ideas, se advierte que la respuesta brindada no genero
certeza juridica al momento de atender la solicitud de acceso a la informacién de
mérito ya que, la Alcaldia Benito Juarez, al atender el requerimiento de interés del
particular fue omiso en actuar conforme al procedimiento establecido para la gestion de
solicitudes de informacion publica.

Faltando asi al principio de legalidad, previsto en el articulo 6, fraccién VIII, de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién
supletoria a la Ley de la materia, que a la letra dispone lo siguiente:

46



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
I SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE: RR.IP.0820/2019

“Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reanan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

[.]

De acuerdo con el precepto legal aludido, para que un acto sea considerado valido,
éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la
emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas
aplicadas, entendiéndose por esto que las consideraciones vertidas en la respuesta
sean arménicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y
la respuesta.

Derivado de lo anterior, el agravio del particular en relacidbn con la insuficiente
fundamentacion y motivaciéon de la respuesta del sujeto obligado resulta fundado.

Finalmente, no pasa desapercibido por este Instituto que el particular manifesté que el
sujeto obligado realizé una prevencion innecesaria de informacion, al requerir al
particular se aclarara que informacion requeria por "funcion real", a la cual, se hizo la
aclaracion correspondiente.

No obstante, es importante sefialar que de conformidad con el articulo 203 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se establece que:

“Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida 0 no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito
0 via electronica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente
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su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha
prevencién, la solicitud de informacion se tendrd como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley.
Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite
requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendré por presentada
la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informaciéon que no formaron
parte de la prevencién.”

De la normatividad citada, se desprende que los sujetos obligados estan facultados
para requerir a los solicitantes de informacion publica, dentro de los plazos establecidos
para ello, para que aclaren y precisen o complementen su solicitud de informacion,
cuando la misma no fuese clara en cuanto a la informacion requerida o no cumpla con
todos los requisitos sefialados en la Ley de la materia.

En este sentido, se advierte que derivado de la disposicion prevista por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, el sujeto obligado ejercié dicha facultad, con el fin de que el ahora
recurrente precisara los términos de su solicitud.

Por lo expuesto y fundado, de conformidad con el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, este Instituto considera que lo conducente es MODIFICAR la respuesta
impugnada, e instruir a la Alcaldia Benito Juarez a efecto de que:

e Lleve a cabo una busqueda exhaustiva de la informacién y proceda a precisar
respecto del personal adscrito al listado del personal adscrito a la Subdireccion
de Normatividad y Licencias que fue proporcionado, quienes de dichos
servidores publicos estan encargados de revisar o supervisar las revisiones de
expedientes de manifestaciones de construccion, asi como se informen las
funciones reales de estos.

La busqueda a la que se instruye debera efectuarse en todas las unidades
administrativas competentes para contar con la informacion, entre las cuales no
podra omitir a la Direccion de Desarrollo Urbano y a la Subdireccion de
Normatividad y Licencias.
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e Comunique al particular la precision notificada a este Instituto respecto a la
escolaridad con la cuenta el Subdirector de Normatividad y Licencias del sujeto
obligado, toda vez que la misma no ha sido hecha de su conocimiento, asimismo
proporcione las documentales que acreditan su dicho, consistentes en la
constancia de estudios y curriculum vitae actualizado.

En caso de que los documentos que se proporcionen contengan informacion
susceptible de ser clasificada con el caracter de confidencial, debera elaborar y
proporcionarlos en version publica, atendiendo el procedimiento previsto en los
articulos 180y 216 de la Ley de la materia.

Ahora, puesto que en la solicitud de acceso se sefial6 como modalidad preferente de
entrega a través del sistema electrénico Infomex y ello ya no es posible, el sujeto
obligado debera entregar dicha informacién al hoy recurrente, al correo electrénico
que proporciond para recibir notificaciones.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse al
recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

SEXTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no
ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidon Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
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de México, se modifica la respuesta emitida por la Alcaldia Benito Juarez.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll,
del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto dara seguimiento a la presente
resolucioén llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento
y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en la direccion seialada para
tales efectos.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento
Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el 02 de mayo de 2019,
quienes firman para todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ  MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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