COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
—
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA TLAHUAC

EXPEDIENTE: RR.IP.2839/2019

En la Ciudad de México, a diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.2839/2019, interpuesto en contra de
la respuesta emitida por la Alcaldia Tldhuac, se formula resolucién en atencion a los
siguientes:

ANTECEDENTES

I. El 24 de junio de 2019, mediante el sistema INFOMEX, se present6 la solicitud de
acceso a la informacién publica con numero de folio 0429000061419, a través de la

cual el particular requirid en medio electrénico gratuito, lo siguiente:

“Solicito las politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior de ese sujeto obligado” (Sic)

II. EI 5 de julio de 2019, a través del sistema INFOMEX, el sujeto obligado, mediante el
oficio nUmero 344/2019, de fecha 3 de julio, suscrito por el responsable de la Unidad de

Transparencia, respondi6 a la solicitud del particular, en los términos siguientes:

“[...] En atencién a su solicitud de informacién ingresada el dia 24 de junio de 2019,
con numero de folio 0413000061419; en la que solicita las politicas y programas de
proteccion de datos personales, obligatorios y exigibles al interior de ese sujeto
obligado.

Al respecto me es grato comentarle que con base al articulo 23 de la Ley de
Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, la Unidad de Transparencia de la Alcaldia de Tlahuac, se mantiene en
constante vinculacién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para el cumplimiento de
las obligaciones en Transparencia y Proteccion de Datos Personales. Por ello se
llevo a cabo la elaboracién del Programa Anual de Capacitacion 2019, la cual tiene
como objetivo reforzar la buena administracion en el uso, manejo y/o tratamiento de
datos personales en posesion de las distintas unidades administrativas de esta
Alcaldia, la promocién de los derechos ARCO, la actualizacién periddica de las
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plataformas, tanto local como nacional, asi como la creacion y modificacion de
Avisos de Privacidad, lo cual resulta fundamental dentro de las estrategias de
gobierno de esta Administracion. [...]”

lll. ElI 8 de julio de 2019, a través del sistema INFOMEX, el particular interpuso el
presente recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a

su solicitud de acceso a la informacion publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios
“No recibi la informacion solicitada” (Sic)

IV. El 8 de julio de 2019, la Secretaria Técnica de este Instituto recibié el presente
recurso de revision, al que correspondio el nUumero RR.IP.2839/2019, y lo turnd a la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente Marina Alicia San Martin

Rebolloso, para que instruyera el procedimiento correspondiente.

V. El 11 de julio de 2019, este Instituto, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51, fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237, 239 y 243, fraccidon
I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de revision interpuesto,
en el que recay0 el nimero de expediente RR.IP.2839/2019.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un
plazo maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera vy,

exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.
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VI. El 14 de agosto de 2019, este Instituto recibid los alegatos del sujeto obligado a
través del oficio numero UT/431/2019, de misma fecha de su recepcion, el cual sefiala

a letra:

“[...] Me refiero a su correo electronico, de fecha 05 de agosto del presente afio, por
medio del cual adjunta copia simple del Recurso de Revisibn con nimero de
expediente R.R. IP. 2839/2019 interpuesto por el C. [recurrente], asi como acuerdo
admisorio del 11 de julio del afio que transcurre, por el cual se radicé el Recurso
anteriormente referido; solicitando a este Ente Publico, para que en el plazo de siete
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la Notificacién
del citado acuerdo, se exhiban las pruebas necesarias.

Se exponen los siguientes argumentos de hecho y de derecho:

1.- Mediante oficio UT/430/2019, de fecha 14 de agosto del afio en curso, se
contesto al recurrente, pronunciandose de la siguiente manera:

‘En atencion al presente recurso de revision interpuesto ante la respuesta brindada
con numero de folio 0429000061419, recayéndole el numero de expediente
2839/2019, la Unidad de Transparencia en cumplimiento del derecho al Acceso a la
Informacion Publica brinda una respuesta complementaria la cual busca dar
contestacion acorde a lo solicitado a continuacion:

‘Solicito las Politicas y Programas de Proteccion de Datos Personales, Obligatorios
y Exigibles al interior de ese Sujeto Obligado’

Las politicas de Datos Personales con las que trabaja la Unidad de Transparencia,
junto con las Diversas Unidades Administrativas, se encuentran establecidas en el
marco juridico de la ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, la cual es de aplicacién obligatoria a todos los
entes publicos de la administracién de la Ciudad de México, en esa tesitura, esta
alcaldia a través de los avisos de privacidad correspondientes a las areas
administrativas que recaban, y tratan datos personales son los instrumentos idéneos
que garantizan la debida proteccién de los mismos.

No obstante la politica de capacitacion es un eje primordial para que los servidores
publicos al interior de esta administracion cumplan adecuadamente con las
disposiciones normativas vigentes, es por ello que la Unidad de Transparencia se ha
enfocado a realizar los siguientes programas de capacitacion:

| 14 de Noviembre 2018 | ‘Introduccién a la Ley de Proteccion de |
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Datos
Personales en Posesiébn de Sujetos
Obligados
de la Ciudad de México’

19 de Febrero 2019 ‘Introduccién a la Ley de Proteccion de
Datos
Personales en Posesiébn de Sujetos
Obligados
de la Ciudad de México’

15 de Mayo 2019 ‘Introduccién a la Ley de Proteccion de
Datos
Personales en posesibn de Sujetos
Obligados
de la Ciudad de México’

Total de Personas Capacitadas: 158 servidores Publicos Capacitados.

Para garantizar y brindar certeza de la informacion se anexa el listado de los
servidores publicos capacitados.

Es preciso mencionar que el 6rgano colegiado conformado por el comité de
transparencia, realiza las acciones correspondientes para garantizar la elaboracion
de versiones publicas, cuando estas traten datos personales.

Respecto de las Solicitudes de Datos Personales, la Unidad de Transparencia,
realiza la gestion correspondiente para garantizar el ejercicio de los derechos de
Acceso, rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos Personales.

(DERECHOS ARCO). Cerciorandose que los datos entregados correspondan a su
titular.’

Por lo que en este acto, se ofrecen las siguientes pruebas, por lo que a esta Unidad
de Transparencia se refiere, y que obra en el expediente en cuestion:

1.- Copia simple del oficio No. UT/430/2019, de fecha 14 de agosto afio en curso,
signado por el C. Jorge Alberto Villasefior Ramirez, Responsable de la Unidad de
Transparencia, dirigido al C.[recurrente], por lo cual la Unidad Administrativa
sefialada como responsable en el presente medio de impugnacion, se pronuncia
respecto del cumplimiento de la informacion requerida por el hoy recurrente, por lo
gue hace a la solicitud Infomex 0429000061419, materia del presente Recurso.

2.-Copia simple del Correo electronico de la Unidad de Transparencia, con fecha 14
de agosto del afio en curso, dirigido al recurrente, por medio del cual se le notifica la
atencion brindada al Recurso de mérito y en consecuencia, se hace de su
conocimiento el complemento de la Informacion requerida, por parte de la Unidad
Administrativa responsable.
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Finalmente, en cumplimiento del Acuerdo Admisorio del Recurso de Revision No.
R.R. IP. 2839/2019, de fecha 11 de julio del afio en curso, se sefiala como correo
electrénico de éste Ente Publico, para enviar y recibir informes sobre los acuerdos
que se llegasen a dictar en el presente Recurso el siguiente: ut_tlahuac@gmail.com

Por lo anteriormente expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted,
Coordinador de Ponencia del H. Instituto:

PRIMERO.- Tener por presentado a éste Ente Publico, rindiendo los argumentos de
hecho y de derecho, en los Términos del presente oficio.

SEGUNDO.- Tener por ofrecidas las pruebas, a fin de acordar su admision.
TERCERO.- Tener por admitida la cuenta de correo electrénico de ésta oficina de

Informacion Publica: ut_tlahuac@gmail.com para que se notifique los acuerdos que
se dicten en el presente asunto. [...]".

Asimismo, el sujeto obligado adjunt6 a su oficio de alegatos los siguientes documentos:

A) Correo electréonico de fecha 14 de agosto de 2019, remitido al particular, a la
direccion sefialada para recibir todo tipo de notificaciones y mediante el cual le

proporcioné el oficio nimero UT/430/2019.

B) Oficio numero UT/430/2019, de fecha 14 de agosto de 2019, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, y dirigido al particular, mismo que se

encuentra reproducido en el cuerpo de alegatos.

VII. El 14 de agosto de 2019, este Instituto recibié copia de correo electronico, mediante
el cual el sujeto obligado proporcion¢ al particular el oficio nimero UT/430/2019, mismo

gue se encuentra reproducido en el cuerpo de alegatos.
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VIIIl. ElI 5 de septiembre de 2019, se decreto el cierre del periodo de instruccion y ordeno

la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacién por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para

ello.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es competente
para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el articulo 6,
apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7
apartado D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion
II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones IlI, IV y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el recurso que
nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causas de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, en ese orden de
ideas, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 95, parrafo décimo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en relacion con lo previsto por
los articulos 217 y 221 de la ley procesal de dicha carta fundamental, se sefiala el

siguiente rubro jurisprudencial:

“IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE”.*

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el sujeto
obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano colegiado
tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las causales previstas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México o su normatividad supletoria.

Sin embargo, al momento de manifestar lo que a su derecho convino, el sujeto obligado
hizo del conocimiento de este Instituto la emision y notificacibn de un alcace de
respuesta, por lo que se podria actualizar el sobreseimiento del recurso de revision con
fundamento en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

1 Epoca: Novena Epoca, Registro: 164587, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de
Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXXI, Mayo de
2010, Materia(s): Comun, Tesis: 1.70.P.13 K, Pagina: 1947
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Al respecto, es importante sefialar que el sobreseimiento procede Unicamente cuando,
durante la substanciacién del medio de impugnacion, el sujeto obligado haya notificado
un alcance a su respuesta y que la misma atienda los extremos de la solicitud de

informacion, de tal forma que deje sin materia el recurso de revision.

Lo anteriormente sefialado, en el presente caso no ocurrio, ya que no se
porporcionaron los documentos solicitados, aunado a que las manifestaciones
hechas valer por el sujeto obligado tienen a sustenta las actividades generales
gue deben seguir las diferentes instancias gubernamentales, de conformidad con
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Por lo anterior, se desestima el sobreseimiento, resultando conforme a derecho entrar al

estudio de fondo y resolver el presente recurso de revision.

TERCERO. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la presente
resolucién, transgrede el derecho de acceso a la informacién publica de la parte
recurrente, y en su caso, determinar si resulta procedente ordenar la entrega de la
informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar el objeto de estudio, se considera pertinente
recordar que el particular solicitd a la Alcaldia Tlahuac, en medio electronico gratuito,
las politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y exigibles que

llevan a cabo en su interior.
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En respuesta, el sujeto obligado manifestdé que con base en el articulo 23 de la Ley de
Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, la Unidad de Transparencia de la Alcaldia de Tlahuac, se mantiene en
constante vinculacién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, para el cumplimiento de las

obligaciones en Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Ppor lo anterior, llevé a cabo la elaboracion del Programa Anual de Capacitacion 2019,
el cual tiene como objetivo reforzar la buena administracion en el uso, manejo y/o
tratamiento de datos personales en posesion de las distintas unidades administrativas
de esta Alcaldia, la promocion de los derechos ARCO, la actualizacion periddica de las
plataformas, tanto local como nacional, asi como la creacion y modificacion de Avisos

de Privacidad.

El particular interpuso el presente recurso de revision, en el cual sefial6 como agravio

que no recibid la informacion solicitada.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibié los alegatos del

sujeto obligado, en los que manifesto lo siguiente:

e Que las politicas de Datos Personales con las que trabaja la Unidad de
Transparencia, junto con las diversas unidades administrativas, se encuentran
establecidas en el marco juridico de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e Que la ley en comento es de aplicacion obligatoria a todos los entes publicos de

la administracién de la Ciudad de México, por lo que la Alcaldia Tldhuac, a través
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de los avisos de privacidad correspondientes, garantiza la debida proteccion de
los mismos.

¢ Que la politica de capacitacion es un eje primordial para que los servidores
publicos cumplan adecuadamente con las disposiciones normativas vigentes, por
lo que la Unidad de Transparencia ha realizado tres talleres de capacitacion en
materia de proteccion de datos personales, en los que se capacité a 158
funcionarios.

e Que el Comité de Informacion realiza las acciones correspondientes para
garantizar la elaboracion de versiones publicas, cuando éstas tratan de datos
personales.

e Que la Unidad de Transparencia realiza la gestion correspondiente para
garantizar el ejercicio de los derechos de Acceso, rectificacion, Cancelacion u
Oposicion de Datos Personales (derechos ARCO), cerciérandose que los datos

entregados correspondan a su titular.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibi6 este Instituto por
correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de
lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la
tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este 6rgano colegiado procede a analizar
el contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte

recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y

10
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principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica y, si en consecuencia, se violo este derecho del inconforme.

Asi las cosas, es importante recordar que el sujeto obligado indico en su respuesta las
acciones que realiza para dar cumplimiento a lo estipulado en Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En ese sentido, después de una valoracibn a las actividades sefialadas, no se
desprende que alguna de ellas esté directamente relacionada con lo requerido por el
particular, ya que éstas son obligaciones generales que todos los sujetos obligados
deben seguir, mientras que lo requerido por el particular alude a acciones y actividades
especificas que tendria que llevar a cabo exclusivamente la Alcaldia Tlahuac,
dependiendo de los datos personales que manejen al interior de su administracién, por
lo que se colige que la informacion proporcionada no corresponde con lo

solicitado.

Derivado de lo anterior, es importante traer a colacion lo sefialado en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México, la cual establece lo siguiente:

“L.]

Articulo 6. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

[..]

XIll. Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable;

[...]
Articulo 21. Son sujetos obligados a transparentar, permitir el acceso a su

informacion y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial;

11
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los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales,
Organos Auténomos, o6rganos Descentralizados, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos
Pdblicos, Mandatos Publicos y demas Contratos Andlogos, asi como cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad o de interés publico de la Ciudad de México, y aquellos que determine el
Instituto en arreglo a la presente Ley.

[..]

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segln corresponda, de
acuerdo a su naturaleza:

[..]

XXII. Asegurar la proteccion de los datos personales en su posesion con los
niveles de seguridad adecuados previstos por la normatividad aplicable;

[...]

Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras publicas facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos, la protegida por la legislacion en
materia de derechos de autor o propiedad intelectual.

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a

los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales. [...]"

Asimismo, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, indica lo siguiente:

“[...] Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

|. Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento licito de los datos personales, la proteccién de datos personales y el

12



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO
—_
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA TLAHUAC

EXPEDIENTE: RR.IP.2839/2019

ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion,
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

Il. Garantizar que el tratamiento de los datos personales de toda persona fisica
por parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México sea licito;

lll. Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los
datos personales de las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus
funciones y facultades;

IV. Garantizar de manera expresa y expedita el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de las personas fisicas;

V. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales; y

VI. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacion de las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas
que contravengan las disposiciones previstas en esta Ley.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, numero de identificacion, datos
de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad
fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de
la persona;

[...]

XXVIIIl. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios,
medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de
datos personales;

[...]

Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y
responsable de los datos personales, tendra al menos los siguientes deberes:

I. Destinar recursos autorizados para la instrumentacion de programas y
politicas de proteccion de datos personales;

Il. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales,
obligatorios y exigibles al interior del sujeto obligado;
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[ll. Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacion del personal
sobre las obligaciones y demas deberes en materia de proteccion de datos
personales;

IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos
personales para determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervisidn y vigilancia interna y/o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales;

VI. Garantizar a las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion;

VII. Disefiar, desarrollar e implementar politicas publicas, programas, servicios,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con
las disposiciones previstas en la presente Ley y las deméas que resulten
aplicables en la materia;

VIIIl. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiento de datos personales, cumplan con la proteccion de
datos personales y las obligaciones previstas en la presente Ley y las demas que
resulten aplicables en la materia;

IX. Cumplir con las politicas y lineamientos, asi como las normas y principios
aplicables para el tratamiento licito y la proteccion de los datos personales;

X. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la protecciéon de datos
personales y los sistemas de datos personales, asi como comunicarlas al
Instituto para su registro, en los términos de la presente Ley;

XIl. Elaborar y presentar al Instituto un Informe correspondiente sobre las
obligaciones previstas en la presente Ley, a mas tardar en la segunda semana
del mes de enero de cada afio. La omision de dicho informe serd motivo de
responsabilidad;

XIl. Informar al titular previo a recabar sus datos personales, la existencia y
finalidad de los sistemas de datos personales;
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XIll. Registrar ante el Instituto los Sistemas de Datos Personales, asi como la
modificacion o supresion de los mismos;

XIV. Establecer los criterios especificos sobre el manejo, mantenimiento,
seguridad y proteccion de los sistemas de datos personales; y

XV. Coordinar y supervisar la adopcion de medidas de seguridad a que se
encuentren sometidos los sistemas de datos personales.

Articulo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el que
se encuentren los datos o el tipo de tratamiento que se efectle, el responsable
debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales, que
permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccibn o su uso,
acceso o0 tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad. [...]”

De la normativa citada con antelacion, se desprende lo siguiente:

Por dato personal se entiende toda aquella informacion de una persona fisica,
identificada o identificable, como pueden ser el nombre, nimero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o

social de la persona.

La informacion referente a los datos personales es salvaguardada por los sujetos
obligados a fin de proteger el derecho a la intimidad, la seguridad juridica y la

seguridad personal.

Su divulgacion podria lesionar el interés juridicamente protegido por las
disposiciones legales en la materia, en cuanto a la obligacion de que prevalezca
la confidencialidad de los datos personales y el garantizar la plena verificacion

sobre el cumplimiento de las leyes.
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Uno de los objetivos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, consiste precisamente en
establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento licito y la proteccion de datos personales y el ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, mediante

procedimientos sencillos y expeditos.

En este sentido, el responsable del tratamiento de los datos personales debera
elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales,
obligatorios y exigibles al interior del sujeto obligado, asi como revisarlas

periddicamente para determinar las modificaciones que se requieran.

Asi las cosas y respecto al tema que no cupa es pertinente sefialar lo siguiente:

El 10 de abril de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, entrando en vigor al dia siguiente, por lo que existe una
circunstancia de hecho, en relacién con el nacimiento de la norma, que exigen su
cumplimiento y exacta observancia en la esfera administrativa;

Existe disposicidon legal expresa —articulo 23 de la LPDP en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México— que establece la obligacion de los sujetos
obligados de contar con politicas y programas de proteccion de datos
personales; y

Ha transcurrido practicamente un afilo desde que se instituyeron a las alcaldias
como los 6rganos politicos administrativos de cada demarcacion territorial de la

Ciudad de México, por lo que se estima que el sujeto obligado conté con el
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tiempo suficiente para elaborar las politicas y programas de proteccion de datos

personales.

Relacionado con lo anterior, el articulo 17 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México establece que “se
presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y

funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados”.

En esa tesitura, se advierte que la Alcaldia Tldhuac podria contar con la las politicas y
programas de proteccion de datos personales, obligatorios y exigibles al interior
de su administracion, toda vez que asi lo indica el articulo 23, fraccion Il de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Por anteriormente sefialado, se determina que el agravio del particular es fundado.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera
procedente REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, y ordenarle emita una nueva
en la que:
e Proporcione al particular las politicas y programas de proteccion de datos
personales, obligatorios y exigibles que llevan a cabo en su interior.
En caso de que la informacion no obre en sus archivos a la fecha de notificaciéon
de la presente resolucion, informe al particular el estatus que guarda la
elaboracion de las politicas y programas de proteccion de datos personales, asi

como la fecha en que se tiene previsto contar con las mismas.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion
de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo pérrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

QUINTO: Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del
sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo

gue no ha lugar a dar vista a la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el
plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
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instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll,

del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucién llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, siendo ponente la ultima de los mencionados, ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada

el 19 de septiembre de 2019, quienes firman para todos los efectos legales a que haya

lugar.
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
GARCIA COMISIONADA CIUDADANA

COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

NCJ/JAFG
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