COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
. REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:

SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

EXPEDIENTE: RR.IP.2889/2019

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. El 11 de junio de 2019, el particular present6 una solicitud de informacion identificada
con el folio 0109000175319, a través del sistema electrénico Infomex, mediante la cual
requirio a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

“SOL.INFO.C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
DISTRIBUIDAS POR ALCALDIA EN LA CIUDAD DE MEXICO INDICANDO DEL
TOTAL CUANTAS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN MANTENIMIENTO Y
CUANTAS NO FUNCIONAN NO SOLICITO LA UBICACION SOLO LOS NUMEROS
AGREGADOS POR ALCALDIA

C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRO, TREN LIGERO, METROBUS, CUALQUIER OTRO
TRANSPORTE PUBLICO QUE ME FALTE IDENTIFICANDO POR TRANSPORTE
LAS CAMARAS

C5. SOLICITO EL NUMERO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911 DE
DICIEMBRE DEL 2018 A LA FECHA DE LA SOLICITUD POR ALCALDIA
INDICANDO CUANTAS DE ESTAS RESULTARON SER POSITIVAS SI HUBO
ALGUN INCIDENTE QUE REPORTAR Y CUANTAS DE LAS LLAMADAS SON
FALSAS

C5 SOLICITO EL MANUAL O PROTOCOLO DE ATENCION QUE SE DESPRENDE
PARA LA OPERACION DEL 911

C5 SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULANCIAS QUE SE DESPLIEGAN
PARA LA ATENCION DEL 911 DISTRIBUCION POR ALCALDIA O CENTRO DE
OPERACION DESDE DONDE SE DESPACHAN

C5 SOLICITO EL NUMERO DE ESTACIONES DE BOMBERO POR ALCALDIA

C5 SOLICITO EL NUMERO DE ELMENTOS VULCANOS POR ALCALDIA

C5 SOLICITO EL NUMERO DE DENUNCIAS 089 DEL 1 DICIEMBRE A LA FECHA
DE LA SOLICITUD CUANTAS DE LAS DENUNCIAS RESULTARON FALSAS Y
CUANTAS PROVOCARON UN SEGUIMIENTO RESULTARON POSITIVAS

DE LAS DENUNCIAS POSITIVAS CUANTAS RESULTARON EN UN HOMICIDIO
DOLOSO Y CUANTAS EN DENUNCIAS DE NARCOMENUDEO Y CUANTAS DEL
TOTAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULACIAS ACREDITADAS
ANTE ESTA AUTORIDAD PARA SU DESPLIEGUE EN ATENCION AL 911
SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO DE ELEMENTOS ADSCRITOS A LA UNIDAD
DE ANTISECUESTROS
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SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO AGREGADO POR ALCALDIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA POLICIA DISTINGUIENDO HOMBRE Y MUJER

PGJCDMX SOLICITO EL PRESUPUESTO DISPUESTO EN DIC 2018 PARA LA
UNIDAD DE ANTISECUETROS DE LA PROCURADURIA Y EL TOTAL DEL
PERSONAL ADSCRITO A LA MISMA EN ESE MES INDICANDO EL COSTO DE
OPERACION FINAL DE LA UNIDAD CON RESPECTO AL RESTO DE LA
PROCURADURIA

PGJCDMX SOLICITO EL COSTO PRESUPUESTAL A MAYO DE 2019 INDICANDO
EL COSTO DE OPERACION DE LA UNIDAD DE ANTISECUESTROS E
INDICANDO EL NUMERO DE FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE HAN
RENUNCIADO SE HAN DADO DE BAJA HAN SIDO REMOVIDOS HAN PERDIDO
LA VIDA EN CUMPLIMIENTO DE SU DEBER POR MES A PARTIR DEL PRIMERO
DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA SOLICITUD

NOMBRE Y CURRICULA DEL O LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
ANTISECUESTROS DEL 1ERO DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA SOLICITUD”
(Sic)

Medios de Entrega:
“Electroénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”

II. EI 05 de julio de 2019, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, previa ampliacion del
plazo, dio respuesta a la solicitud de informacién de mérito, a través del sistema
electronico Infomex, en los términos siguientes:

Tipo de respuesta: C. Entrega informacion via Infomex

Respuesta Informacion Solicitada:
“Se adjunta oficio”

Archivos adjuntos de respuesta: RESPUESTA IP 175319.pdf

El archivo electronico contiene copia digitalizada de los siguientes documentos:

e Oficio SSC/DEUT/UT/4121/2019, de fecha 05 de julio de 2019, emitido por la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, dirigido al particular, por el que se dio
respuesta a la solicitud de informacion, en los términos siguientes:

“L..]

Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 fraccion Xlll, 196, 199 y
212, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; le informo que se tuvo por presentada una solicitud
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de acceso a la informacién publica con nimero de folio 0109000175319 en la que se
requirio:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 93
fracciones I, IV y VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; se realizaron las gestiones necesarias
al interior de ésta Secretaria considerando las atribuciones establecidas en su
Reglamento Interior, Manual Administrativo y demas normatividad aplicable.

Como resultado de dicha gestion la Subsecretaria de Operacion Policial, dio
respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

“Al respecto, la Subsecretaria de Operacion Policial informa Informo a usted
gue con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 200 de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico el cual indica que “Cuando la Unidad de Transparencia
determine la notoria incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del
ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la informacion,
deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Finalmente, se le orienta al Centro de Comando, Control, Cdémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5” y a la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.” (Sic)

Asimismo, la Direccién Ejecutiva de Escuadron de Rescate y Urgencias
Médicas, dio respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULACIAS
ACREDITADAS ANTE ESTA AUTORIDAD PARA SU DESPLIEGUE EN
ATENCION AL 911

“Respuesta. - 15 unidades médicas por parte del Escuadron de Rescate y
Urgencias Médicas.” (Sic)

Por otra parte, la Direccion General de Administracién de Personal, dio respuesta
a su solicitud, en los siguientes términos:
‘PREGUNTA:

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO DE ELEMENTOS ADSCRITOS A LA
UNIDAD DE ANTISECUESTROS
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RESPUESTA:

La Direccion General de Administracion de Personal dentro de las &reas que
valida no se desprende alguna con el nombre al cual hace referencia de
solicitante de informacion.

PREGUNTA:

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO AGREGADO POR ALCALDIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA POLICIA DISTINGUIENDO HOMBRE Y MUJER.”’(SIC)

RESPUESTA:

Al respecto, la Direccion General de Administracion de Personal; informa que
después del analisis de dicha peticion no detenta los datos a nivel de detalle
como tal cual son solicitados.” (Sic)

Derivado de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se le orienta para que ingrese su solicitud ante las Unidades de
Transparencia del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano, Sistema de Transporte Colectivo, Servicio de Transportes
Eléctricos, Metrobus, Heroico Cuerpo de Bomberos, y Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México, cuyos datos de contacto se anexan a
continuacion:

[Se proporcionan los datos de contacto de las Unidades de Transparencia de los
sujetos obligados precisados]

[...]" (Sic)

[ll. ElI 10 de julio de 2019, la ahora parte recurrente interpuso el presente recurso de
revision, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, por medio del cual realizé las siguientes
manifestaciones:

Razdn de lainterposicion

“IMPUGNO LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO YA QUE NO EXISTE
CERTEZA DE UNA BUSQUEDA EXHAUSTIVA DE LA INFORMACION. REITERO
TODOS LOS EXTREMO DE MI SOLICITUD ORIGINAL.” (Sic)
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El recurrente adjuntd a su recurso el oficio SSC/DEUT/UT/4121/2019, de fecha 05 de
julio de 2019, emitido por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia y dirigido
al particular, por el que se dio respuesta a su solicitud de informacién

IV. El 10 de julio de 2019, la Secretaria Técnica de este Instituto recibié el presente
recurso de revision, al que correspondié el nimero RR.IP. 2889/2019, y lo turné a la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente Marina Alicia San Martin
Rebolloso, para que instruyera el procedimiento correspondiente.

V. El 15 de julio de 2019, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51 fracciones
'y ll, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a
tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se puso a disposicidon de las partes el expediente en que se actla, para que, en
un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho convenga,
exhibieran las pruebas que consideraran necesarias, o expresaran sus alegatos.

VI. El 13 de agosto de 2019, se recibio en la Unidad de Correspondencia de este Instituto
el oficio SSC/DEUT/UT/4750/2019, de esa misma fecha, suscrito por la Responsable de
la Unidad de Transparencia, por medio del cual el sujeto obligado formul6 sus alegatos
y ofrecio pruebas, en los términos siguientes:

“L.]
Il. CONTESTACION A LOS AGRAVIOS

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica con niamero de
folio 0109000175319, presentada por la particular, asi como los agravios hechos
valer por la misma, en el recurso de revision que nos ocupa, es procedente dar
contestacion a estos ultimos, atendiendo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia, principios que alude el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que rigen el actuar de este Sujeto Obligado.

Por lo que respecta a los agravios argumentados por la C. (...), la Subsecretaria de
Operacion Policial, la Direccién Ejecutiva de Escuadréon de Rescate y Urgencias
Médicas y la Direccién General de Administracion de Personal reiteran las respuestas
proporcionadas a la solicitud de acceso a la informacién que nos ocupa.
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En ese orden de ideas, esta Unidad de Transparencia, con el afan de satisfacer, los
requerimientos de la hoy recurrente, después de haber realizado el analisis
correspondiente de la solicitud de acceso a la informacion publica, se pronuncia al
respecto, siendo procedente dar atencion a la inconformidad que la recurrente
pretende hacer valer en el presente medio de impugnacioén.

Ahora bien, con la intencion de favorecer los principios de certeza y maxima
publicidad, consagrados en el Articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y tomando en
consideracion que se manifiesta inconforme con la respuesta emitida con motivo de
la solicitud de acceso a la informacion publica al rubro indicada, esta Unidad de
Transparencia mediante oficio SSC/DEUT/UT/4121/2019, de fecha cinco de julio de
dos mil diecinueve, expreso los fundamentos y motivos que sustentan su respuesta

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacién a la inconformidad
manifestada porla C. (...), atendiendo a los principios de certeza y maxima publicidad
que rigen el actuar de este Sujeto Obligado, al manifestar lo siguiente:

[Se transcribe razén de la interposicion del recurso]

Respecto a la inconformidad expresada por la recurrente, es claro que lo manifestado
por el particular son manifestaciones subjetivas, sin ningin fundamento, ya que se
trata de una suposicion que realiza la particular sobre la respuesta proporcionada,
las cuales no tienen ningun sustento, lo anterior toda vez que este Sujeto Obligado
proporciond una respuesta debidamente fundada y motivada a la solicitud de acceso
a la informacién con nimero de folio 0109000175319, a través de la cual se hizo del
conocimiento a la ahora recurrente que respecto al nimero total de ambulancias
acreditadas ante esta autoridad para su despliegue en atencion al 911, la Direccion
Ejecutiva de Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas hizo del conocimiento a la
recurrente que se desplegaban 15 unidades médicas por parte del Escuadron de
Rescate y Urgencias Médicas, de igual forma se hizo de su conocimiento que este
Sujeto Obligado no es competente para pronunciarse sobre el resto de la solicitud de
acceso a la informacién publica que nos ocupa, por lo que se orienté para que
ingresara su solicitud ante las Unidades de Transparencia del Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano, Sistema de Transporte
Colectivo, Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus, Heroico Cuerpo de
Bomberos, y Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, cuyos datos
de contacto se proporcionaron.

Asimismo, es importante sefialar que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana,
remitié via correo electronico institucional, la solicitud de acceso a la informacion
publica con numero de folio 0109000175319, a las unidades de transparencia del
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano,
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Sistema de Transporte Colectivo, Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus,
Heroico Cuerpo de Bomberos, y Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México.

Por lo anterior, queda demostrado que este Sujeto Obligado atendié de manera
fundada y motivada la totalidad de la solicitud de acceso a la informacién materia del
presente recurso de revision, haciendo de su conocimiento la informacién de su
interés respecto de la informacién solicitada competencia de este Sujeto Obligado,
de igual forma se hizo de su conocimiento que referente a la demas informacion, este
Sujeto Obligado no es competente para pronunciarse al respecto, por lo anterior se
solicita a ese H. Instituto desestimar las inconformidades sefialadas por la particular,
por no tener ningun fundamento legal.

Es claro que las inconformidades sefaladas por la particular son manifestaciones
subjetivas sin ningun fundamento que las sustente, ya que Unicamente son
apreciaciones que realiza la solicitante, las cuales no van encaminadas a combatir la
legalidad de la respuesta proporcionada, por lo tanto resultan infundados e
inoperantes los agravios que pretende hacer valer la recurrente, lo anterior en virtud
de que como se sefal6 en parrafos anteriores, se proporcioné una respuesta en
estricta observancia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de manera congruente con su
solicitud esta Secretaria proporciond una respuesta fundada y motivada a cada una
de las preguntas realizadas por la particular, por ello se solicita a ese H. Instituto
desestimar lo manifestado en el rubro de razon de la interposicion, por ser
manifestaciones subjetivas sin fundamento que sustente su dicho.

Del mismo modo, es importante dejar en claro que la respuesta que proporcioné esta
autoridad da cumplimiento a la solicitud formulada por la recurrente, pues la actuaciéon
de este Sujeto Obligado, se rige bajo los principios plasmados en el articulo 11 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

[Se transcribe articulo invocado]

Finalmente, resulta evidente que este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta
fundada y motivada, a cada uno de los cuestionamientos realizados por la solicitante,
por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar las inconformidades sefialadas por la
particular por ser manifestaciones subjetivas, que no versan sobre la legalidad de la
respuesta proporcionada.

Por lo tanto, las manifestaciones de agravio de la hoy recurrente deben ser
desestimadas, debido a que esta Unidad de Transparencia actud con estricto apego
a la normatividad vigente que rige su actuar, por lo que sus argumentos resultan
improcedentes e inoperantes, sirve de apoyo la siguiente tesis jurisprudencial:
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Registro No.166031

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXX, Noviembre de 2009

Pagina: 424 Tesis: 2a./3.188/2009

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISJON. SON AQUELLOS EN LOS
QUE SE PRODUCE UN IMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL
EXAMEN DEL PLANTEAMIENTO QUE CONTIENEN. (...)

Finalmente, concluyendo con el estudio de todo lo manifestado por el particular, es
claro que este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente fundada y
motivada, por lo cual resulta pertinente sefialar que apegandose estrictamente a los
agravios manifestados, es pertinente tomar en cuenta la siguiente jurisprudencia: -

AGRAVIOS, EXPRESION DE. La expresion de agravios es la base de la
controversia en la revisién y si no se aducen se juzgaria oficiosamente
sobre derechos que no estan en tela de juicio, (...)

De igual forma resulta importante considerar el siguiente criterio:

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS
CONCEPTOS DE VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS
EXPRESADOS, POR LO TANTO NO ES ILIMITADA. (...)

En este tenor, es notorio que lo manifestado por la recurrente carece de validez
juridica, por ser meras apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el
contenido y las inconformidades vertidas por la solicitante en el presente recurso de
revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las presentes
manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente
fundada y motivada a la solicitud de informacién 0109000175319.

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporciond una respuesta
clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso
a la Informacién Publica, atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad y maxima publicidad que rigen el
actuar de este Sujeto Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica de la C. (...), situacion que el propio Instituto ya constaté con los
archivos que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir este Sujeto Obligado, dicha
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respuesta fue proporcionada en atencion al folio 0109000175319, y se otorgé de
conformidad con la Legislacién de la materia, a efecto de garantizar el derecho de
acceso a la informacion de la solicitante.

Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados
por la ahora recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son
infundados e inoperantes, por lo que esta Secretaria siempre actué con estricto
apego a la Ley, garantizando en todo momento el derecho de acceso a la informacién
publica de la C. (...), por lo tanto ese H. 6rgano Colegiado debe CONFIRMAR la
respuesta proporcionada a la solicitud de informacién 0109000175319, y considerar
las manifestaciones de la hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como
ha quedado establecido fehacientemente, esta dependencia proporcioné una
respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos a la Solicitud
de Acceso a la Informacién Publica; dicha respuesta se otorgdé mediante el oficio
SSC/DEUT/UT/4121/2019, en sentido de maxima publicidad, salvaguardando
siempre su Derecho de Acceso a la Informacion Publica de la solicitante, y no como
lo pretende hacer valer la ahora recurrente.

Ahora bien, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 243, fraccién
Il'y lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; asi como lo establecido por los articulos 278, 281,
284, 285 y 289 del Cdadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, se
ofrecen las siguientes pruebas:

M. PRUEBAS

Mismas que sustentan el actuar de esta autoridad y que se relacionan con todos y
cada uno de los hechos expuestos a lo largo de las presentes manifestaciones, con
lo que se acredita que este Sujeto Obligado, por conducto de la esta Unidad de
Transparencia, tutel6 en todo momento la Solicitud de Acceso a la Informacién
Publica del hoy recurrente, con estricto apego a la Ley salvaguardando siempre el
derecho de la solicitante de acceder a la Informacién publica, proporcionando una
respuesta debidamente fundada y motivada.

1.- DOCUMENTALES PUBLICAS.- Consistente en todos y cada uno de los
elementos obtenidos del sistema electronico INFOMEX, a que se refiere el Acuerdo
de fecha quince de julio de dos mil diecinueve, emitido por ese Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

2.- Impresion del correo electronico a través del cual se remitié via correo electronico
institucional, la solicitud de acceso a la informaciéon publica con numero de folio
0109000175319, a las Unidades de Transparencia del Centro de Comando, Control,
Cdémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano, Sistema de Transporte Colectivo,
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Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus, Heroico Cuerpo de Bomberos, y
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México. [...]” (Sic)

El sujeto obligado adjunto a su oficio de alegatos los siguientes documentos:

e Oficio SSC/DEUT/UT/4751/2019, de fecha 13 de agosto de 2019, suscrito por la
Responsable de la Unidad de Transparencia, por el que manifest6 lo siguiente en
relacion con el recurso de revision interpuesto por el recurrente:

“[...] De conformidad con la naturaleza de la solicitud de informacién transcrita en el
parrafo que antecede, esta Unidad de Transparencia, elabor6 el oficio nimero
SSC/DEUT/UT/4121/2019, mediante el cual se atendio la Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica que hoy nos ocupa.

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica con niumero de
folio 0109000175319, presentada por la particular, es procedente expresar los
siguientes Alegatos, atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy
transparencia, principios que alude el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que rigen
el actuar de este Sujeto Obligado.

Al respecto, es necesario sefialar que esta Unidad de Transparencia realizé la gestion
oportuna, ante la Unidad Administrativa que de acuerdo a sus facultades conferidas
en el Manual Administrativo de esta Secretaria de Seguridad Publica, resulta
competente para dar contestacion a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
gue con antelacién se cita; por lo anterior, se hizo del conocimiento de la particular
en tiempo y forma la respuesta con la informacién de su interés.

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion a la inconformidad
manifestada porla C. (...), atendiendo a los principios de certeza y maxima publicidad
que rigen el actuar de este

Sujeto Obligado, al manifestar lo siguiente:

[Se transcribe razén de la interposicion del recurso]

Respecto a la inconformidad expresada por la recurrente, es claro que lo manifestado
por el particular son manifestaciones subjetivas, sin ningun fundamento, ya que se
trata de una suposicion que realiza la particular sobre la respuesta proporcionada,
las cuales no tienen ningun sustento, lo anterior toda vez que este Sujeto Obligado
proporciond una respuesta debidamente fundada y motivada a la solicitud de acceso
a la informacién con nimero de folio 0109000175319, a través de la cual se hizo del
conocimiento a la ahora recurrente que respecto al nimero total de ambulancias
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acreditadas ante esta autoridad para su despliegue en atencion al 911, la Direccion
Ejecutiva de Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas hizo del conocimiento a la
recurrente que se desplegaban 15 unidades médicas por parte del Escuadrén de
Rescate y Urgencias Médicas, de igual forma se hizo de su conocimiento que este
Sujeto Obligado no es competente para pronunciarse sobre el resto de la solicitud de
acceso a la informacién publica que nos ocupa, por lo que se orientdé para que
ingresara su solicitud ante las Unidades de Transparencia del Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano, Sistema de Transporte
Colectivo, Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus, Heroico Cuerpo de
Bomberos, y Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, cuyos datos
de contacto se proporcionaron.

Asimismo, es importante sefialar que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana,
remitié via correo electronico institucional, la solicitud de acceso a la informacion
publica con numero de folio 0109000175319, a las unidades de transparencia del
Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano,
Sistema de Transporte Colectivo, Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus,
Heroico Cuerpo de Bomberos, y Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México.

Por lo anterior, queda demostrado que este Sujeto Obligado atendié de manera
fundada y motivada la totalidad de la solicitud de acceso a la informacion materia del
presente recurso de revision, haciendo de su conocimiento la informacién de su
interés respecto de la informacién solicitada competencia de este Sujeto Obligado,
de igual forma se hizo de su conocimiento que referente a la demas informacion, este
Sujeto Obligado no es competente para pronunciarse al respecto, por lo anterior se
solicita a ese H. Instituto desestimar las inconformidades sefialadas por la particular,
por no tener ningun fundamento legal.

Es claro que las inconformidades sefaladas por la particular son manifestaciones
subjetivas sin ningun fundamento que las sustente, ya que Unicamente son
apreciaciones que realiza la solicitante, las cuales no van encaminadas a combatir la
legalidad de la respuesta proporcionada, por lo tanto resultan infundados e
inoperantes los agravios que pretende hacer valer la recurrente, lo anterior en virtud
de que como se sefialé en parrafos anteriores, se proporcioné una respuesta en
estricta observancia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de manera congruente con su
solicitud esta Secretaria proporcioné una respuesta fundada y motivada a cada una
de las preguntas realizadas por la particular, por ello se solicita a ese H. Instituto
desestimar lo manifestado en el rubro de razén de la interposicion, por ser
manifestaciones subjetivas sin fundamento que sustente su dicho.

Del mismo modo, es importante dejar en claro que la respuesta que proporciond esta
autoridad da cumplimiento a la solicitud formulada por la recurrente, pues la actuacion
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de este Sujeto Obligado, se rige bajo los principios plasmados en el articulo 11 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

[Se transcribe articulo invocado]

Finalmente, resulta evidente que este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta
fundada y motivada, a cada uno de los cuestionamientos realizados por la solicitante,
por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar las inconformidades sefialadas por la
particular por ser manifestaciones subjetivas, que no versan sobre la legalidad de la
respuesta proporcionada.

Por lo tanto, las manifestaciones de agravio de la hoy recurrente deben ser
desestimadas, debido a que esta Unidad de Transparencia actud con estricto apego
a la normatividad vigente que rige su actuar, por lo que sus argumentos resultan
improcedentes e inoperantes.

En este tenor, es notorio que lo manifestado por la recurrente carece de validez
juridica, por ser meras apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el
contenido y las inconformidades vertidas por la solicitante en el presente recurso de
revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las presentes
manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente
fundada y motivada a la solicitud de informacién 0109000175319.

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporcion6 una respuesta
clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso
a la Informacion Publica, atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, informacién, celeridad, veracidad y maxima publicidad que rigen el
actuar de este Sujeto Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica de la C. (...), situacion que el propio Instituto ya constatod con los
archivos que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir este Sujeto Obligado, dicha
respuesta fue proporcionada en atencién al folio 0109000175319, y se otorgé de
conformidad con la Legislacion de la materia, a efecto de garantizar el derecho de
acceso a la informacién de la solicitante.

Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados
por la ahora recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son
infundados e inoperantes, por lo que esta Secretaria siempre actudé con estricto
apego a la Ley, garantizando en todo momento el derecho de acceso a la informacién
publica de la C. (...), por lo tanto ese H. 6rgano Colegiado debe CONFIRMAR la
respuesta proporcionada a la solicitud de informacién 0109000175319, y considerar
las manifestaciones de la hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como
ha quedado establecido fehacientemente, esta dependencia proporciond una
respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos a la Solicitud
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de Acceso a la Informacion Publica; dicha respuesta se otorgé mediante el oficio
SSC/DEUT/UT/4121/2019, en sentido de méxima publicidad, salvaguardando
siempre su Derecho de Acceso a la Informacion Publica de la solicitante, y no como
lo pretende hacer valer la ahora recurrente.

Asi mismo, la actuacion de esta autoridad estd siempre apegada en estricto sentido
al principio de buena fe, de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia.
Dicho precepto legal dispone lo siguiente:

[Se transcribe articulo invocado]

[...]" (Sic)

VII. El 9 de septiembre de 2019, se decreto el cierre del periodo de instruccién y ordend
la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo y 243,
penudltimo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se acordd la ampliacion del plazo para
resolver el presente medio de impugnacion por diez dias habiles mas, al considerar que
existia causa justificada para ello.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisién y
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es competente para
conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el articulo 6, apartado
A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 apartado D y
E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion I, 239 y 243
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Méxicoy 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones Ill, IV y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia niumero 940, publicada en la pagina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a
la letra dice:

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestiéon de orden
publico en el juicio de garantias.”

Al respecto, el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente
ley; V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos.”

1. En cuanto a la fraccién | del precepto legal en cita, relativo al término fijado en el
diverso articulo 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para la interposicion del medio de
impugnacién, de las constancias que obran en el expediente en que se actla, se
desprende que el recurso de revision fue interpuesto dentro de los 15 dias habiles
establecidos para tal efecto. Lo anterior, en virtud de que el sujeto obligado dio respuesta
a la solicitud del particular el 05 de julio de 2019 y el recurso de revision fue recibido por
este Instituto el 10 de julio de 2019, es decir, el recurso fue interpuesto a los tres dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto reclamado.

2. En lo que corresponde a la fraccion Il del numeral 248, este Instituto no tiene
antecedente de la existencia de algun recurso o medio de defensa en tramite ante los
tribunales del Poder Judicial por parte de la ahora recurrente, por lo que tampoco se
actualiza la hipotesis legal senalada.
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3. Del estudio a los agravios de la recurrente en contraste con la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado, en estricta aplicacion de la suplencia de la deficiencia de la queja
a favor de la recurrente, prevista en el parrafo segundo del articulo 239 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se desprende que el agravio en el recurso de revision que se resuelve, actualiza
la causal prevista en la fraccion IV del articulo 234 de la Ley de la materia, pues tiene
por objeto controvertir la entrega de informacion incompleta.

4. Mediante el acuerdo de fecha 15 de julio de 2019, descrito en el resultando V de esta
resolucién, se admitié a tramite el recurso de revision que ahora nos ocupa, toda vez que
fue presentado en tiempo y forma cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos
exigidos por el articulo 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Por lo tanto, no se actualiza la hipotesis
contenida en la fraccion 1V del articulo 248 de la ley local vigente en cita.

5. Del andlisis a las manifestaciones de la recurrente no se desprende que haya
impugnado la veracidad de la informacién proporcionada.

6. Del contraste de la solicitud de acceso a la informacién del particular, con el recurso
de revision que fue interpuesto en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
este Instituto no advierte que la recurrente haya ampliado la solicitud de acceso a la
informacioén en cuestion.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento. Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se preve:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
[ll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”

Del andlisis a la normatividad referida, resulta importante traer a colacion que en el presente
asunto no se actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento previstas en el articulo
249, de la Ley de la materia, ya que la recurrente no se ha desistido (I) el medio de
impugnacion no ha quedado sin materia (1), y no se advirtié causal de improcedencia
alguna (ll1). Por tanto, lo conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.
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TERCERO. En el presente considerando se abordaran las posturas de las partes, a
efecto de definir el objeto de estudio de la presente resolucion.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, se desprende que la
ahora parte recurrente solicité a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que a través del
sistema electrénico Infomex, le proporcionara la siguiente informacion:

1.

C5 numero de camaras de video vigilancia distribuidas por alcaldia en la ciudad
de México indicando del total de éstas, cuantas actualmente se encuentran en
mantenimiento y cuantas no funcionan, precisando requerir Unicamente los
nameros agregados por alcaldia.

C5 numero de camaras en el sistema de transporte colectivo metro, tren ligero,
Metrobus, y cualquier otro transporte publico.

C5 numero de llamadas de emergencia al 911, de diciembre del 2018 a la fecha
de la solicitud por Alcaldia indicando cuantas de estas resultaron ser positivas, si
hubo algun incidente que reportar y cuantas de las llamadas son falsas.

C5 Manual o protocolo de atencion que se desprende para la operacion del 911.

C5 numero total de ambulancias que se despliegan para la atencién del 911,
distribucion por alcaldia o centro de operacion desde donde se despachan.

C5 numero de estaciones de bombero por alcaldia.
C5 numero de elementos vulcanos por alcaldia.

C5 numero de denuncias 089, del 1 diciembre a la fecha de la solicitud, cuantas
de estas resultaron falsas y cuantas provocaron un seguimiento por resultar
positivas; de las denuncias positivas cuantas resultaron en un homicidio doloso y
cuantas en denuncias de narcomenudeo y cuantas del total en violencia
intrafamiliar.

. SSPCDMX numero total de ambulancias acreditadas ante esta autoridad para su

despliegue en atencion al 911.

10.SSPCDMX numero de elementos adscritos a la unidad de antisecuestros.
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11.SSPCDMX numero agregado por alcaldia de los elementos de la policia
distinguiendo hombre y muijer.

12.PGJCDMX solicito el presupuesto dispuesto en diciembre de 2018 para la unidad
de antisecuetros de la procuraduria y el total del personal adscrito a la misma en
ese mes indicando el costo de operacion final de la unidad con respecto al resto
de la procuraduria

13.PGJCDMX solicito el costo presupuestal a mayo de 2019 indicando el costo de
operacion de la unidad de antisecuestros e indicando el nimero de funcionarios
publicos que han renunciado, se han dado de baja, han sido removidos, han
perdido la vida en cumplimiento de su deber por mes a partir del primero de
diciembre a la fecha de la solicitud nombre y curriculo del o la encargada de la
unidad de antisecuestros del 1ero de diciembre a la fecha de la solicitud.

En respuesta, el sujeto obligado orientd al particular a presentar su solicitud ante el
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México “C5”, la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,
Sistema de Transporte Colectivo, Servicio de Transportes Eléctricos, Metrobus, Heroico
Cuerpo de Bomberos, asi como a la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México.

Por otra parte, la Direccion Ejecutiva de Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en respuesta al numeral 9 de la solicitud del
particular, informé que cuenta con 15 unidades médicas por parte del Escuadron de
Rescate y Urgencias Médicas.

A su vez, la Direccion General de Administracion de Personal del sujeto obligado, en
atencion al numeral 10 de la solicitud de la parte recurrente, manifesté que dentro de las
areas que valida no se desprende alguna con el nombre al cual hace referencia de
solicitante de informacién. Asimismo, respecto al numeral 11 de la solicitud, informé que
no detenta los datos a nivel de detalle solicitados.

Subsecuentemente, el particular interpuso ante este Instituto el medio de impugnacion
gue se resuelve, del cual en estricta aplicacion de la suplencia de la deficiencia de la
gueja prevista en el parrafo segundo del articulo 239 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se desprende
que la inconformidad manifestada es con motivo de la entrega de la informacion
incompleta.
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Ahora bien, una vez admitido a tramite el presente medio de impugnacion, se notifico tal
situacién a las partes para que expresaran lo que a sus intereses conviniera. De tal forma
que, a través de su oficio de alegatos, la Secretaria de Seguridad Ciudadana reitero y
defendio la legalidad de su respuesta primigenia.

Todo lo expuesto anteriormente, se desprende de las constancias obtenidas a través
sistema electronico Infomex, asi como, de todos los documentos que obran en el
expediente que nos ocupa, los cuales dan cuenta del recurso de revision interpuesto por
el particular, su inconformidad y las gestiones que realizo el sujeto obligado para dar
atencion a la solicitud de informacion y al medio de impugnacion que se resuelve, mismas
gue se desahogan por su propia y especial naturaleza.

Se concede valor probatorio a las documentales referidas, en términos de lo previsto por
los articulos 278, 285 y 289 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, esto en términos del articulo 10 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, mismas que se desahogan por su propia y especial naturaleza.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, a la luz de lo dispuesto por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y demas disposiciones aplicables.

CUARTO. Controversia. De las manifestaciones vertidas por la recurrente, en el recurso
de mérito, se desprende que la controversia en el presente medio de impugnacion
concierne a la entrega de informacién incompleta, supuesto que esta contemplado en
el articulo 234, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Estudio de fondo. Es FUNDADO el agravio planteado por la ahora parte
recurrente, en atencion a las siguientes consideraciones:

» Andlisis de la respuesta del sujeto obligado al numeral 1 de la solicitud de
acceso alainformacion.

Sobre este punto, cabe sefalar que la parte recurrente solicitd lo siguiente: 1. C5 nimero
de camaras de video vigilancia distribuidas por alcaldia en la ciudad de México indicando
del total de éstas, cuantas actualmente se encuentran en mantenimiento y cuantas no
funcionan, precisando requerir unicamente los numeros agregados por alcaldia. En
respuesta la Secretaria de Seguridad Ciudadana orienté al particular a presentar su
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solicitud ante el Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México.

Al respecto, conviene sefialar que la Ley Orgéanica de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal, vigente en la Ciudad de México, dispone en su articulo 3, que dentro
de las atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se encuentra realizar en el
ambito territorial y material de la Ciudad de México, las acciones dirigidas a salvaguardar
la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones
a las disposiciones gubernativas y de policia, asi como a preservar las libertades, el
orden y la paz publicos.

En ese mismo tenor la Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica
del Distrito Federal, de aplicacion en la Ciudad de México, establece:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y de
observancia general en el Distrito Federal y tienen por objeto:

I. Regular la ubicacion, instalacion y operacion de equipos y sistemas tecnoldgicos a
cargo de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,

[ll. Regular la utilizacién de la informacion obtenida por el uso de equipos y sistemas
tecnoldgicos en las materias de seguridad publica y procuracion de justicia; y

IV. Regular las acciones de analisis de la informacién captada con equipos o sistemas
tecnolégicos para generar inteligencia para la prevencion de la delincuencia e
infracciones administrativas.

Articulo 3.- Se crea el Registro de Equipos y Sistemas Tecnoldgicos para la
Seguridad Publica, a cargo de la Secretaria, que integrara el registro de aquellos
cuya instalacién y operacion previa deba ser inscrita en el mismo, de conformidad
con la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 6.- Podran solicitar que la Secretaria, bajo su operacion, resguardo y
presupuesto, instale equipos y sistemas tecnoldgicos para la seguridad publica en
los bienes de uso comun del Distrito Federal:

IV. Los Jefes Delegacionales, a la propuesta de los Comités de Seguridad Publica de
sus correspondientes demarcaciones.
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Articulo 8.- La solicitud se hara por escrito dirigida a la Secretaria, la que determinara
lo procedente de conformidad con los criterios a que hace referencia el articulo
anterior

Articulo 10.- El Gobierno del Distrito Federal instalara los Centros de Control,
Comando, Computo y Comunicaciones, para el manejo de la informacién obtenida
con equipos y sistemas tecnolégicos, los cuales estaran operados y coordinados por
la Secretaria y sujetos a la regulacién de esta Ley.

Articulo 11.- Los Centros de Comando y Control en las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal, serdn operados, coordinados e instalados por la Secretaria, a
través de los Centros de Control, Comando, Coémputo y Comunicaciones existentes;
pero en todos los casos existird representacion de la autoridad Delegacional
correspondiente, para los asuntos que recaigan en el &mbito de su competencia. Se
coordinaran y compartiran informacién con otras instancias, en los términos de la
presente Ley y el Reglamento.

La normatividad descrita con anterioridad, establece el conjunto de atribuciones de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana en materia de seguridad publica enfocado a la
ubicacion, instalacion, uso y operacion de equipos y sistemas tecnoldgicos. Por ello la
Secretaria de Seguridad Ciudadana contara con un Registro de Equipos y Sistemas
Tecnologicos para la Seguridad Puablica.

Bajo esas circunstancias, se precisa que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, bajo su
operacion, resguardo y presupuesto, instalara equipos y sistemas tecnoldgicos para la
seguridad publica en los bienes de uso comun de la Ciudad de México.

Por tanto de conformidad con lo establecido en la Ley que Regula el Uso de la Tecnologia
para la Seguridad Publica de la Ciudad de México, corresponde a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, determinar la ubicacién, instalacién y
operacion de equipos y sistemas tecnologicos de video vigilancia; por tanto, cualquier
solicitud de instalacion de sistemas tecnoldgicos de video vigilancia, debera realizarse
por escrito, dirigido a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

En funcion de lo anterior, se advierte que en términos de la Ley que Regula el Uso de la
Tecnologia para la Seguridad Publica de la Ciudad de México, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto del nimero de camaras
de video vigilancia distribuidas por alcaldia en la ciudad de México indicando del total
cuantas actualmente se encuentran en mantenimiento y cuantas no funcionan, no solicito
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la ubicacion solo los nUmeros agregados por alcaldia, toda vez que los Titulares de las
Alcaldias podran solicitar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, instale equipos y
sistemas tecnoldgicos de video vigilancia, para la seguridad publica.

Ademas, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, establece en
su articulo 14, que seran atribuciones de la Subsecretaria de Informacion e
Inteligencia Policial, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo de las
funciones a cargo de la Secretaria en las instalaciones del Centro de Comando, Control,
Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México?,
correspondientes a comunicacion y computo, acopio de informacion, integracion,
resguardo, inteligencia, intercambio y certificacion de informacién obtenida a través del
Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica en el Distrito Federal, asi como también,
emitir la autenticacion de la informacion obtenida con el uso de equipos y sistemas de
tecnologia de Seguridad Publica que tenga bajo su control o custodia, de acuerdo con lo
establecido en la Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica.

Al respecto, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que deben
seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacién requerida por los
particulares, el cual se encuentra establecido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28,
208, 211y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes términos:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda,
de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demdas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado

L El 23 de diciembre de 2015 el Gobierno de la Ciudad de México decretd la anexion de LOCATEL al Centro de
Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México para conformar el Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.
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funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente deberd contener cuando
menos los siguientes datos:

I. La descripcion del o los documentos o la informacion que se solicita;

Il. El lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones. En el caso de que
el solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacién y las notificaciones,
éstas se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que corresponda; y

lll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electronico.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la
Informacion Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a
Su representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio 0 sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la
autoridad de que se trate

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.
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Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacién de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
por nueve dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.
En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional. [...]”

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas y responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

o Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

o Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

o La solicitud de informacion que se presente deberd contener cuando
menos: |. La descripcion del o los documentos o la informacion que se solicita; Il.
El lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones. Ill. La modalidad
en la que prefiere se otorgue la informacion.

o La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

o El sujeto obligado debera notificar al interesado la respuesta a su solicitud,
en el menor plazo posible, que no podra exceder de nueve dias, mismo que podra
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ampliarse hasta por nueve dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas
y motivadas.

En consecuencia, a través de la respuesta en estudio, se desprendié que el sujeto
obligado debio realizar la busqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de las
unidades administrativas competentes para conocer de la solicitud de acceso, toda vez
qgue ello permitiria agotar el procedimiento de busqueda establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Bajo ese contexto, este Instituto considera que el agravio hecho valer por la parte
recurrente en relacion con el numeral 1 de la solicitud de acceso resulta fundado.

> Analisis de la respuesta del sujeto obligado al humeral 2 de la solicitud de
acceso alainformacion.

Al respecto, cabe sefalar que el particular solicitd a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, el nimero de camaras en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, tren
ligero, Metrobus, y cualquier otro transporte publico. En respuesta la Secretaria de
Seguridad Ciudadana orientd al particular a presentar su solicitud ante el Centro de
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México.

En ese sentido, como se sefalé anteriormente la Ley Organica de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal, vigente en la Ciudad de México, dispone en su
articulo 3, que dentro de las atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se
encuentra realizar en el ambito territorial y material de la Ciudad de México, las acciones
dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comisién
de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policia, asi como a
preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

Bajo ese tenor, se advirtié de la Ley que Regula el Uso de Tecnologias para la Seguridad
Publica de la Ciudad de México, que la Secretaria de Seguridad Ciudadana, bajo su
operacion, resguardo y presupuesto, instalara equipos y sistemas tecnolédgicos para la
seguridad publica en los bienes de uso comun de la Ciudad de México. Ademas, se
desprendio que correspondera a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, determinar la ubicacion, instalacion y operacion de equipos y sistemas
tecnologicos de video vigilancia.

24



(hinfo

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

EXPEDIENTE: RR.IP.2889/2019

Ahora bien, respecto al tema de la solicitud que nos ocupa, respecto al nimero de
camaras en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, tren ligero, Metrobus, y cualquier
otro transporte publico, este Instituto se dio a la tarea de consultar la pagina oficial de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a efecto de localizar informacién relacionada con el
tema gue nos ocupa, advirtiendo lo siguiente, de la seccién de comunicados de prensa?:

<& Motas

Presenta SSC Plan de
Seguridad para el Transporte

Publico

—l Publicado =1 06 Febrero 2019

Comunicado 183
= Se incrementa 400 por ciento el estado de fuerza.
= Cuatro delegaciones concentran la mayor incidencia.

= Policias suben a unidades para inhibir actos delictivos con
revisiones en paraderos apegados a protocolos de respeto a los
derechos humanos.

= Alcaldias y concesionarios instalaran en los vehiculos camaras
que seran monitoreadas por el C-5.

El Secretario de Seguridad Ciudadana (SSC) de la Ciudad de

Mexico, Jesus Orta Martinez, presentd el Plan de Seguridad para €l

Transporte Publico, que entre otras acciones contempla el incremento

del estado de fuerza de la Policia del Transporte en 400 por ciento,

pues pasa de 200 a mil elementos.

2 Disponible en: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/presenta-ssc-plan-de-seguridad-para-el-

transporte-publico
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“En el caso de transporte publico lo que se va hacer es que
vamos a subir a los elementos a las unidades, vamos a tener
presencia dentro de las unidades. vamos hacer revisiones en las
terminales o paraderos donde se originan las rutas y donde se
terminan. y vamos a estar coordinados con el C-5 para darles
seguimiento a las rutas principales”, detalld el titular de la SSC.

El Plan de Seguridad para el Transporte se aplica en los Cetram
Indios Verdes, Pantitlan. Chapultepec, Tacubaya, Taxquefia.
Constitucion de 1917 y Buenavista. En estas terminales los policias
realizan recorridos pie tierra en las inmediaciones, andenes, puentes
peatonales, areas verdes y de comercios, y verifican el cumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad, proteccion civil vy
movilidad en beneficic de mujeres, nifias, adultos mayores, personas
con discapacidad. capacidad limitada, peatones, ciclistas y usuarios.

Desde el inicio de esta administracién han sido desplegados 6 mil
434 elementos de las Policias Preventiva, Auxiliar y Bancaria
Industrial en diversas acciones en €l transporte, apegados en todo
momento a los protocolos de respeto a los derechos humanos.

“Los operativos de revision se estan llevando a cabo conforme a
protocolo de derechos humanos, se realizan revisiones en puntos

“Los operativos de revision se estan llevando a cabo conforme a
protocolo de derechos humanos, se realizan revisiones en puntos
estratégicos tanto a conductores como a pasajeros asi como se
verifican documentos de servicios publicos. Tenemos ahorita en
marcha un cperativo encabezado por la SEMOVI| en donde
participa el INVEA y en donde |la Secretaria de Seguridad
Ciudadana lleva a cabo las revisiones”, puntualizd el Secretario.

Por ultimo, el Secretaric Orta dijo que se trabajar en conjunto con las
alcaldias y los concesionarios de transporte publico, quienes
instalaran en las unidades camaras de seguridad que estaran
monitoreadas directamente por el Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C-5) de la Ciudad
de Mexico.

“Estamos convencidos de que la presencia a bordo de las
unidades de transportes es una estrategia disuasiva-preventiva”,
sefialo el Secretario Orta.

26



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
= MARINA  ALICIA  SAN  MARTIN
REBOLLOSO
In 0 SUJETO OBLIGADO:

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

EXPEDIENTE: RR.IP.2889/2019

De las imagenes insertas, se advierte que la Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
del comunicado de prensa publicado el 06 febrero 2019 en su portal oficial, informo que
el Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, Jesus Orta Martinez,
presentd el Plan de Seguridad para el Transporte Publico, que entre otras acciones
contempla el incremento del estado de fuerza de la Policia en el Transporte Publico.

Bajo ese contexto, el titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana manifestd que en
el caso de transporte publico se llevara a cabo una coordinacién con el C-5 para dar
seguimiento a las rutas principales, lo cual implicard un trabajo en conjunto con las
alcaldias y los concesionarios de transporte publico, quienes instalaran en las unidades
camaras de seguridad que estaran monitoreadas directamente por el Centro de
Comando, Control, CoOmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C-5) de la Ciudad
de México.

En funcién de lo anterior, se advierte que la Seguridad Publica de la Ciudad de México,
cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto del nimero de camaras en el
sistema de transporte colectivo metro, tren ligero, Metrobus, y cualquier otro transporte
publico.

Ahora ben, ya que en respuesta la Secretaria de Seguridad Ciudadana orient6 al
particular a presentar su solicitud ante el Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, toda vez que la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, en coordinacion con el Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México,
monitorearan las camaras de seguridad que seran instaladas en el transporte publico.

En ese tenor, no pasa desapercibido que el Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, establece en su articulo 14, que seran atribuciones de la
Subsecretaria de Informacion e Inteligencia Policial, coordinar, dirigir, supervisar y
evaluar el desarrollo de las funciones a cargo de la Secretaria en las instalaciones del
Centro de Comando, Control, COmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México, correspondientes a comunicacion y computo, acopio de informacion,
integracion, resguardo, inteligencia, intercambio y certificacion de informacion obtenida
a través del Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica en el Distrito Federal, asi como
también, emitir la autenticacion de la informacion obtenida con el uso de equipos y
sistemas de tecnologia de Seguridad Publica que tenga bajo su control o custodia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad
Publica.
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En consecuencia, a través de la respuesta en estudio, se desprendié que el sujeto
obligado debio realizar la busqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de las
unidades administrativas competentes para conocer de la solicitud de acceso, toda vez
que ello permitiria agotar el procedimiento de busqueda establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Bajo ese contexto, este Instituto considera que el agravio hecho valer por la parte
recurrente en relacion con el numeral 1 de la solicitud de acceso resulta fundado.

> Analisis de larespuesta del sujeto obligado a los numerales 3,4, 5y 8 de la
solicitud de acceso a la informacion.

Sobre el particular, se precisa que la parte recurrente solicité respecto a los numerales
3, 4, 5y 8, el numero de llamadas de emergencia al 911, de diciembre del 2018 a la
fecha de la solicitud por Alcaldia indicando cuéntas de estas resultaron ser positivas, si
hubo algun incidente que reportar y cuantas de las llamadas son falsas; el Manual o
protocolo de atencion que se desprende para la operacion del 911; el nimero total de
ambulancias que se despliegan para la atencion del 911, distribucion por alcaldia o
centro de operacién desde donde se despachan, asi como el nimero de denuncias 089,
del 1 diciembre a la fecha de la solicitud cuantas de las denuncias resultaron falsas y
cuantas provocaron un seguimiento resultaron positivas, asi como, de las denuncias
positivas cuantas resultaron en un homicidio doloso, de narcomenudeo y por violencia
intrafamiliar.

En respuesta a sendos requerimientos, la Secretaria de Seguridad Ciudadana orient6 al
particular a presentar su solicitud ante el Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

En ese tenor, conviene sefialar que el Decreto por el que Modifica el Diverso por el que
se Crea el Centro de Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de
México, dispone:

“PRIMERO. Se crea el Organo Desconcentrado denominado Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, en adelante “C5”,
adscrito a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, cuyo objeto es la captacion de
informacién integral para la toma de decisiones en las materias de proteccién civil,
procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion y analisis de
informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
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telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como de la vinculacion con los
organos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos
privados.

El “C5” tendra a su cargo la administracién y operaciéon de los Servicios de Atencién de
Llamadas a Emergencias 066, Denuncia Anénima 089 y del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica.

SEGUNDQO. EI “C5” tendra las atribuciones siguientes:

IX. Auxiliar al personal de la Secretaria de Seguridad Publica que realice actividades
relacionadas con procesos de obtencidn, clasificacién, analisis, custodia y remision de
informacidon necesaria para la prevencion, investigacion y persecucién de los delitos;
prevencion y sancion de infracciones administrativas, procedimientos de reaccién inmediata
y aguellas sefialadas en las leyes respectivas;

X. Administrar y operar los servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 066 y Denuncia
Anénima 089, mediante la recepcion, registro y canalizaciéon de las solicitudes de auxilio,
apoyo o denuncia que realice la ciudadania, a las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Organos Politico-Administrativos y Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal,
asi como a las instancias del ambito Federal, Estatal o Municipal, competentes para su
atencion;

XI. Administrar y operar la linea telefénica Unica de asistencia a la poblacion del Gobierno del
Distrito Federal, a través del Servicio Publico de Localizacién Telef6nica, asi como mediante
el uso de nuevas tecnologias;

XIl. Planear y ejecutar acciones de difusién para el uso adecuado de los servicios de Atencion
de Llamadas a Emergencia 066, Denuncia An6nima 089 y de Localizacion Telefénica, asi
como de las herramientas tecnolégicas e infraestructura de que dispone, con arreglo a la
normatividad aplicable;

XIll. Establecer equipos y sistemas tecnoldgicos que le permitan identificar y registrar lineas
telefénicas o cualquier otro medio a través del cual se realicen reportes, llamados de auxilio
falsos o que no constituyan una emergencia, a fin de elaborar estadisticas y realizar acciones
de disuasion;

A su vez, el Manual Administrativo Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, establece:

“Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Interinstitucional

Coordinar el trabajo interinstitucional con diversas dependencias y organismos encargados
de la atencion de emergencias a fin de canalizarlas de manera inmediata, los reportes
ciudadanos recibidos a través de 911, el botén de auxilio y mediante las camaras de video
vigilancia de la Ciudad de México.
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Funcién principal 2: Mantener contacto permanente con las instituciones encargadas de la
proteccion civil, vialidad y seguridad publica de la Ciudad de México, con la finalidad de
recabar informacion oficial, a fin de mantener informada a la poblacion y visitantes de la
Ciudad de México.

Nombre del procedimiento 4: Atencion de llamadas recibidas en el nUmero de emergencias
9-1-1 de la Ciudad de México

Objetivo general: Atender y analizar las llamadas realizadas a la linea de emergencia 9-1-1
de la Ciudad de México para proporcionar apoyo policiaco, médico, civil, entre otros

Desvio a LOCATEL: Cuando el usuario solicite un servicio prestado por LOCATEL, tal como
servicio de Personas Extraviadas, Asistencia médica, psicoldgica o juridica, entre otros.

Nombre del procedimiento 5: Atencion de llamadas recibidas de la linea de Denuncia Anénima
089 de la Ciudad de México

Obijetivo general: Atender las llamadas recibidas en la linea de denuncia andénima 089 de la
Ciudad de México, realizadas por el usuario que conoce diversas conductas probablemente
constitutivas de un hecho ilicito, presentes, pasadas o futuras y sea de manera anénima, a
través de la recepcién, registro y canalizacion

Actor: Jefatura de Unidad Departamental de Denuncia Andnima 089

Con la informacion que se recabe, el sistema generara un reporte el cual sera canalizado a
través de correo electronico a los entes de la administracién publica local o federal que se
consideren competentes para su atencidon o conocimiento. Dicha clasificacion se podra
realizar en los primeros segundos de atencién de la llamada, o en cualquier momento de la
misma.

1. El procedimiento Publicacion de incidentes, hechos o eventos captados por la red de
camaras del C5, en redes sociales, se ejecuta por dos Jefaturas de Unidad Departamental; la
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Interinstitucional y la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Informacion Ciudadana, derivado de la naturaleza de las
actividades, las cuales se llevan a cabo de lunes a domingo las 24 horas del dia.

2. El Personal Técnico Operativo es personal comisionado por la Secretaria de Seguridad
Publica (Despachador) y se encarga del monitoreo de la red de camaras del C5.

7. Toda la informacién que el Despachador obtenga del incidente debera registrarse en el
folio elaborado del CAD ECHO (Despacho Asistido por Computadora), a efecto de conocer la
situacién, acciones realizadas y conclusion de la misma, para su posterior analisis y
estadisticas respectivas.
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8. Es responsabilidad del Despachador, informar inmediatamente al supervisor y/o jefe de
turno cuando detecte un evento de alto impacto o una actividad atipica, para ejecutar las
acciones necesarias o0 validar eventos segun corresponda.

De la normatividad antes descrita, se desprende que el Organo Desconcentrado
denominado Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México tendra a su cargo la administracién y operacion de
los Servicios de Atencién de Llamadas a Emergencias 066, Denuncia Andnima 089 y del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica.

En ese sentido, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México tendra atribuciones para establecer equipos y
sistemas tecnologicos que le permitan identificar y registrar lineas telefénicas o cualquier
otro medio a través del cual se realicen reportes, llamados de auxilio falsos o que no
constituyan una emergencia, a fin de elaborar estadisticas y realizar acciones de
disuasion.

Aunado a lo anterior, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México a través de su Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento Interinstitucional coordinard el trabajo
interinstitucional con diversas dependencias y organismos encargados de la atencion de
emergencias a fin de canalizarlas de manera inmediata, los reportes ciudadanos
recibidos a través de 911, por lo cual mantendra contacto permanente con las
instituciones encargadas de la proteccion civil, vialidad y seguridad publica de la Ciudad
de México, con la finalidad de recabar informacion oficial.

Bajo esas circunstancias, cabe sefialar que para efectos de llevar a cabo la atencion de
llamadas recibidas en el nUmero de emergencias 911 (para proporcionar apoyo policiaco,
médico, civil, entre otros) y en la linea de denuncia anénima 089 (por conductas
probablemente constitutivas de un hecho ilicito, presentes, pasadas o futuras), el sistema
generard un reporte el cual sera canalizado a través de correo electronico a los entes de
la administracion publica local o federal que se consideren competentes para su atencion
0 conocimiento.

Al respecto, cabe sefalar que el personal técnico operativo, que atendera las llamadas
de emergencia del 911 y las denuncias anénimas 089, es personal comisionado por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, quienes registraran toda la informacion que
obtengan de los incidentes a efecto de conocer la situacion, acciones realizadas y
conclusién de estas, para su posterior analisis y estadisticas respectivas.
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Aunado a lo anterior, en la pagina oficial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se
localizé la siguiente informacion:

- —
- M’: =

RECILUTAMIENTO
POLICIiAL

EMERGENCIAS

= @ —_— 4@

Unidad de Contacto del Secretaric Emergencias 9113

Al respecto, al seleccionar el vinculo correspondiente a 911, se desplegoé la siguiente
informacion:

Contacto telefénico de asistencia ciudadana

24 horas, 7 dias de la semana

ATENDEMO 5: Urgencias, guejas. asisiencia, orienfacion, denuncias vy
demandas ciudadanas en matera de Seguridad:

Envio de patrulla
Peticidén de vigilancia
Crientacion al pablico
- Apoyo en vialidad y transito
= Quejas de seguridad privada
Felicitaciones a |la labor policial
Denuncia en el transporte pablico
Soliciiud de camaras de videovigilancia
= Acompafamiento a cuentahabientes
Reporte para Brigada de Vigilancia Animal
= Queja confra policias y servidores puablicos
Denuncia cibernética. robo v venta de drogas
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En virtud de lo anterior, se desprende que la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
relacion con las llamadas recibidas del 911, atiende urgencias, quejas, asistencia,
orientacién, denuncias y demandas ciudadanas en materia de Seguridad.

En consecuencia, a través de la respuesta en estudio, se desprendié que la
manifestacion de incompetencia manifestada por el sujeto obligado resulta
improcedente, puesto que del analisis normativo realizado previamente, se observa que
en el ambito de sus facultades, competencias o funciones estaba en posibilidades de
proporcionar dicha informacion.

Bajo ese contexto, este Instituto considera que el agravio hecho valer por la parte
recurrente en relacion con los numerales 3, 4, 5y 8 de la solicitud de acceso resulta
fundado.

> Analisis de la respuesta del sujeto obligado a los nhumerales 6 vy 7 de la
solicitud de acceso ala informacion.

Al respecto, se reitera que la parte recurrente solicito el nUmero de estaciones de
bombero por alcaldia (humeral 6) y nUmero de elementos vulcanos por alcaldia (humeral
7). En respuesta la Secretaria de Seguridad Ciudadana, orient6 al particular a presentar
su solicitud ante el Heroico Cuerpo de Bomberos.

Al respecto conviene sefialar que la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana establece que seran objetivos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana el
mantenimiento del orden y la tranquilidad publicos lo que comprende: |.- Proteger la
integridad fisica de las personas y sus bienes; Il.- Intervenir en caso de delito flagrante,
a efecto de perseguir, detener y presentar al indiciado ante el Ministerio Publico; IlI.-
Prevenir la comision de infracciones y delitos; IV.- Prestar auxilio a la poblacion en caso
de siniestros, emergencias y desastres; y V.- Presentar a presuntos infractores ante el
Juez Civico.

En ese sentido, el Reglamento de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dispone que la Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, disefiara y
desarrollara acciones que tiendan a fomentar la cultura de participacion ciudadana en la
preservacion del orden publico, proteccion a la integridad de las personas y sus bienes,
asi como el auxilio a la poblacion en caso de siniestros y desastres.
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En virtud de lo anterior, de advirtio del andlisis normativo a la Ley y al Reglamento que
regulan la actuacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana que si bien el sujeto
obligado cuenta con atribuciones para la preservacion del orden publico, proteccion a la
integridad de las personas y sus bienes, asi como el auxilio a la poblacion en caso de
siniestros y desastres, no cuenta con atribuciones para pronunciarse sobre lo solicitado
consistente en: el nUmero de estaciones de bombero por alcaldia (numeral 6) y nUmero
de elementos vulcanos por alcaldia (numeral 7).

No obstante lo anterior, la Ley del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México,
dispone en su articulo 1 que el Heroico Cuerpo de Bomberos es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Asimismo, el
articulo 2, de la Ley en cita establece que la actividad del organismo descentralizado
constituye un servicio publico de alta especializacion de caracter civil.

Ademas, la Ley del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México establece en
su articulo 4 que toda persona tiene el derecho y la obligacion de solicitar los servicios
del Heroico Cuerpo de Bomberos, en situaciones de emergencia, siniestro y desastre

A su vez, el articulo 22 de la Ley antes aludida dispone que las Jefaturas de Estacién y
Subestacion, adscritas a la Direccibn General, se ubicardn en cada Demarcacién
Territorial de la Ciudad de México, en las cuales se instalard cuando menos una Estacion
de Bomberos y solo por razones de caracter presupuestal, se instalar4 una Subestacién
en su lugar.

Bajo ese contexto, se precisa que el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México a través de las Jefaturas de Estacion y Subestacién, adscrita a la Direccién
General, cuenta con atribuciones para pronunciarse sobre lo solicitado consistente en:
el numero de estaciones de bombero por alcaldia (numeral 6) y nimero de elementos
vulcanos por alcaldia (numeral 7).

En seguimiento con lo anterior, este Instituto considera que la orientacién hecha valer
por el sujeto obligado resulta procedente. No obstante, este Instituto considera que en el
caso particular ademas de la orientacion, el sujeto obligado tenia que haber canalizado
la solicitud del particular a la Unidad de Transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos
de la Ciudad de México.

Ahora bien, no pasa desapercibido que la Secretaria de Seguridad Ciudadana en via de
alegatos manifestdé haber remitido, via correo electronico, la solicitud de acceso a la
informacion publica con niamero de folio 0109000175319 que nos ocupa, a la unidad de
transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.
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No obstante lo anterior, del analisis a las constancias que obran en el expediente, se
advirtio que el sujeto obligado fue omiso en remitir el correo electrénico mediante el cual,
envio la solicitud de acceso a la informacion publica con nimero de folio 0109000175319
gue nos ocupa, a la unidad de transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México, por tanto dicha manifestacién no puede convalidarse.

En ese sentido, este Organo Garante adquiere la suficiente conviccion para sefialar que
el sujeto obligado fue omiso en remitir la solicitud del particular a la Unidad de
Transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, para efectos
de colmar lo establecido en el numeral 10, fraccion VII de los Lineamientos para la
Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México, por lo anterior, el agravio hecho valer por la parte recurrente en relacién con
los numerales 6 y 7 resulta parcialmente fundado.

> Analisis de la respuesta del sujeto obligado a los nhumerales 9 v 11 de la
solicitud de acceso ala informacion.

Sobre el particular conviene traer a colacion que la parte recurrente solicit6: el nimero
total de ambulancias acreditadas ante esta autoridad para su despliegue en atencién al
911 (numeral 9) y numero agregado por alcaldia de los elementos de la policia
distinguiendo hombre y mujer (numeral 11).

En relacion con el numeral 9, conviene sefalar que el Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, establece en su articulo 33 que seran atribuciones
de la Direccién Ejecutiva del Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas, |. Establecer
criterios, politicas y lineamientos para la atencion médica pre - hospitalaria y el servicio
de salvamento, de rescate para enfermos y lesionados que lo requieran; y Il. Vigilar que
la prestacion de servicios de atencion pre - hospitalaria y de rescate se realice en apego
a los ordenamientos juridicos vigentes aplicables en la materia.

En virtud de lo anterior, se desprende que el sujeto obligado turnd la solicitud a la Unidad
Administrativa que por sus atribuciones es la competente para atender la solicitud del
particular, en relacion con el namero total de ambulancias acreditadas ante esta
autoridad para su despliegue en atencion al 911 (numeral 9).

Por tanto se desprende que el sujeto obligado en relacién con el numeral 9, cumplié con
lo establecido en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece que las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
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Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blusqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Por otra parte, en relacion con el numeral 11, cabe sefialar que el Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, establece en su articulo 42, que seran
atribuciones de la Direccién General de Administracion de Personal, proponer normas
para regular, controlar y evaluar la operacién del Sistema de Administracién y Desarrollo
de Personal de la Secretaria. En ese sentido, se desprende que la Direccion General de
Administracion de Personal, es la unidad administrativa que por sus competencias y
facultades podria contar y pronunciarse por la informacion solicitada.

Consecuentemente, este Instituto determina que el sujeto obligado turno la solicitud de
informacion a la unidad administrativa que, en el marco de sus atribuciones legales,
resulta ser la competente de conformidad a lo dispuesto en los articulos 208 y 211 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

En ese sentido, conviene destacar que la Direccion General de Administracion, hizo del
conocimiento del particular en su respuesta inicial que no cuenta con el nivel de desglose
requerido. Al respecto, cabe sefialar que del analisis normativo realizado a la Ley y al
Reglamento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como del Portal oficial del
sujeto obligado, no se localizaron indicios que permitan suponer que el sujeto obligado
deba contar con el nimero de los elementos de la policia distinguiendo entre hombre y
mujer por Alcaldia.

Bajo esas circunstancias se desprendio que la respuesta del sujeto obligado en relacion
con los numerales 9 y 11 de la solicitud de acceso a la informacion del particular fue
congruente, por tanto, este Instituto considera que el agravio hecho valer por la parte
recurrente en relacion con los numerales 9 y 11 de la solicitud de acceso resulta
infundado.

» Andlisis de la respuesta del sujeto obligado al numeral 10 de la solicitud de
acceso alainformacion.

Sobre el particular, se precisa que la parte recurrente solicito en relacion con el numeral
10, el nimero de elementos adscritos a la unidad de antisecuestros.

En ese tenor, conviene sefalar que el sujeto obligado orienté al particular a presentar su
solicitud ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, al respecto,
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conviene precisar que del andlisis normativo a la Ley y al Reglamento de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, no se advirti6 que la Secretaria de Seguridad Ciudadana
cuente con personal adscrito a la Unidad Antisecuestros.

No obstante lo anterior, el Manual Administrativo de la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México?, establece que la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad
de México contara con la Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencion del Delito
de Secuestro, denominada Fuerza Antisecuestro (FAS).

Bajo ese contexto, se precisa que la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, cuenta con atribuciones para pronunciarse sobre lo solicitado consistente en el
ndmero de elementos adscritos a la unidad de antisecuestros (numeral 10).

En seguimiento con lo anterior, este Instituto considera que la orientacion hecha valer
por el sujeto obligado resulta procedente. No obstante, este Instituto considera que en el
caso particular ademas de la orientacion, el sujeto obligado tenia que haber canalizado
la solicitud del particular a la Unidad de Transparencia de la Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México.

Ahora bien, no pasa desapercibido que la Secretaria de Seguridad Ciudadana en via de
alegatos manifesté haber remitido, via correo electrénico, la solicitud de acceso a la
informacion publica con nimero de folio 0109000175319 que nos ocupa, a la unidad de
transparencia de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, del analisis a las constancias que obran en el expediente, se
advirtié que el sujeto obligado fue omiso en remitir el correo electrénico mediante el cual,
envio la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio 0109000175319
que nos ocupa, a la unidad de transparencia de la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México, por tanto dicha manifestacion no puede convalidarse.

En ese sentido, este Organo Garante adquiere la suficiente conviccién para sefialar que
el sujeto obligado fue omiso en remitir la solicitud del particular a la Unidad de
Transparencia de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, para
efectos de colmar lo establecido en el numeral 10, fraccion VII de los Lineamientos para
la Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México, por lo anterior, el agravio hecho valer por la parte recurrente en relacion con
el numeral 10 resulta parcialmente fundado.

3 Disponible: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo106474.pdf
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> Analisis de la respuesta del sujeto obligado a los numerales 12 v 13 de la
solicitud de acceso a la informacion.

En este punto, se precisa que el particular solicitd el presupuesto dispuesto en diciembre
de 2018 para la unidad de antisecuetros de la procuraduria y el total del personal adscrito
a la misma en ese mes indicando el costo de operacion final de la unidad con respecto
al resto de la procuraduria (numeral 12) y el costo presupuestal a mayo de 2019
indicando el costo de operacion de la unidad de antisecuestros e indicando el nimero de
funcionarios publicos que han renunciado, se han dado de baja, han sido removidos, han
perdido la vida en cumplimiento de su deber, por mes a partir del primero de diciembre
a la fecha de la solicitud, asi como el nombre y curriculo del o la encargada de la unidad
de antisecuestros del 1ero de diciembre a la fecha de la solicitud.

En ese tenor, conviene sefialar que el sujeto obligado orienté al particular a presentar su
solicitud ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, al respecto,
conviene precisar que del analisis normativo a la Ley y al Reglamento de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, no se advirtio que la Secretaria de Seguridad Ciudadana
cuente con personal adscrito a la Unidad Antisecuestros.

En ese tenor, conviene referir que la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México?, dispone lo siguiente:

“Articulo 1. (Objeto de la Ley). Esta ley es de orden publico, interés social,
observancia general en el Distrito Federal y tiene por objeto organizar la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal para el despacho de los asuntos que al
Ministerio Publico atribuyen la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, este ordenamiento y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 21. (Autoridad jerarquica de la Procuraduria). El Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, titular de la institucion del Ministerio Publico, ejercera
autoridad jerarquica sobre todo el personal de la Institucién. Para el despacho de los
asuntos que competen a la institucion, y de conformidad con el presupuesto que se
le asigne, la Procuraduria contara con las unidades administrativas y los servidores
publicos siguientes:

[ll. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas;

4 Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L OPGJDF.pdf
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a) Fiscalias Desconcentradas de Investigacion;

VII. Oficialia Mayor;
a) Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto;

b) Direccién General de Recursos Humanos;

Articulo 28. La Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales, tendra bajo
su direccién y supervision a las fiscalias y agencias centrales de Investigacion, con
autonomia técnica y operativa que a continuacién se mencionan:

|. Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencion del Delito de Secuestro,
denominada Fuerza Antisecuestro (FAS);

Articulo 34. La Oficialia Mayor tendra a su cargo, el manejo y supervision de los
recursos materiales, humanos y financieros asi como en las materias de tecnologia
y sistemas informaticos y de bienes asegurados de la Procuraduria, en términos de
lo previsto en el Reglamento de esta Ley; a través de las Unidades Administrativas
gue a continuaciéon se mencionan:

I. Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;

[l. Direccién General de Recursos Humanos;

A su vez, el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal®, de aplicacién en la Ciudad de México, dispone:

“Articulo 1.- La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal estara a cargo
del Procurador General de Justicia del Distrito Federal quien de conformidad con los
articulos 1y 2 de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, ejercera las atribuciones conferidas al Ministerio Publico del Distrito Federal
para investigar los delitos y perseguir a los imputados, conforme a lo establecido por
el articulo 21 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 10 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y demas disposiciones legales aplicables
de acuerdo con los principios de legalidad, certeza, honradez, lealtad, objetividad,
imparcialidad, profesionalismo, transparencia, eficacia, eficiencia y respeto a los

5 Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/regley/Reg_LOPGJDF.pdf
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derechos humanos, sefialados en los articulos 21, 113 y 134 de la misma
Constitucién y leyes que de ella emanen.

Articulo 83.- Al frente de la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto habra un Director General, quien ejercera por si o a través de los
servidores publicos que le estén adscritos, las atribuciones siguientes:

II. Conducir la integracién del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la
Procuraduria y realizar las gestiones necesarias para su autorizacién, asi como
controlar y evaluar el presupuesto asignado, modificado y ejercido de la Institucion,
en apego a la normatividad aplicable;

[ll. Dirigir, controlar, dar seguimiento y asesorar a las unidades administrativas en el
ejercicio del presupuesto autorizado y comunicar de sus avances, asi como tramitar
ante las instancias competentes el pago de los documentos derivados de los
compromisos adquiridos;

V. Elaborar informes contables internos, verificar y resguardar los registros contables,
asi como formular, consolidar y generar los estados financieros y demas informacién
de tipo contable y financiera de la Institucion;

Articulo 84.- Al frente de la Direccion General de Recursos Humanos habra un
Director General, quien ejercera por si 0 a través de los servidores publicos que le
estén adscritos, las atribuciones siguientes:

I. Planear, coordinar, dirigir y evaluar la administracion de los recursos humanos de
la Procuraduria e instrumentar y garantizar la aplicacion de los sistemas y
procedimientos para su desarrollo y superacion integral, en congruencia con las
directrices y normatividad interna y la que emita el Gobierno del Distrito Federal;

V. Coordinar y dirigir la aplicacion de las normas, requisitos y demas disposiciones
establecidas por el Gobierno del Distrito Federal, para operar eficazmente los
nombramientos, contrataciones, reubicaciones, bajas, pago de remuneraciones,
tabuladores y la aplicacion de descuentos al personal;

XVI. Tramitar las bajas de los servidores publicos de la Procuraduria, de conformidad
con las disposiciones legales que procedan;

”
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Ademas, el Manual Administrativo de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad

de México®, establece:

“Subprocuraduria de averiguaciones previas centrales

Direccion de Enlace Administrativo.

Mision. Proporcionar de manera racional, eficaz, eficiente y oportuna los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos asignados por la Oficialia Mayor a la
Unidad Administrativa, a fin de lograr el mejor aprovechamiento de estos y contribuir
al logro de la operacion eficiente.

Objetivo 1. Coordinar la gestion y administracion de los recursos financieros
asignados a la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales, para apoyar
las funciones y contribuir de esta forma al logro de los objetivos y metas establecidas,
dando cumplimiento a la normatividad establecida.

Ejercer con eficiencia y eficacia el Fondo Revolvente asignado a la Unidad
administrativa, para el cumplimiento de sus funciones y tramitar la comprobacion y
reposicion del gasto realizado conforma los lineamientos y la normatividad que emita
la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto con el propésito
de transparentar el uso eficiente de los recursos.

Tramitar ante la Direccién General de Recursos Humanos los distintos movimientos
como pueden ser: de alta o baja, incidencias, actas administrativas, prestaciones y
compensaciones, pago de sueldos, entre otros, asi como la actualizacion
permanente de la plantilla.

Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencién del Delito de Secuestro,
denominada Fuerza Antisecuestro (FAS)

Subdireccion de Enlace Administrativo

Misién. Proporcionar de manera racional, eficaz, eficiente y oportuna los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos asignados por la Oficialia Mayor a la
Unidad Administrativa, a fin de lograr el mejor aprovechamiento de estos y contribuir
al logro de la operacion eficiente.

¢ Disponible: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo106474.pdf
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Coordinar y organizar la instrumentacién de sistemas y procedimientos para el control
de los recursos asignados a la Unidad Administrativa.

Ejercer con eficiencia y eficacia el Fondo Revolvente asignado a la Unidad
administrativa, para el cumplimiento de sus funciones y tramitar la comprobacion y
reposicion del gasto realizado conforma los lineamientos y la normatividad que emita
la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto con el propdésito
de transparentar el uso eficiente de los recursos.

Tramitar ante la Direccion General de Recursos Humanos los distintos movimientos
como pueden ser: de alta o0 baja, incidencias, actas administrativas, prestaciones y
compensaciones, pago de sueldos, entre otros, asi como la actualizacion
permanente de la plantilla.

Direccion General de Recursos Humanos

Controlar permanentemente los sistemas de servicios personales para disponer de
informacion fidedigna y oportuna sobre el personal que labora en la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México.

Subdireccion de control de personal

Coordinar la realizacion de los procesos de altas, promociones, bajas y demas
movimientos del personal de la Procuraduria.

Separar por tipo de movimiento (altas, bajas, promociones, inhabilitaciones,
destituciones, etc,), validar y soportar documentalmente cada movimiento.

Validar y procesar los movimientos procedentes de altas, bajas y promocion del
personal de la Institucion. Presentados por las Unidades Administrativas.

Procesar oportunamente los movimientos del personal a través de los procedimientos
establecidos para la validacion, aplicacion y operacion de los mismos en el Sistema
de Nomina.

Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Control de Plazas
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Ingresar al sistema de consulta de la Direccion General de Recursos Humanos, la
Ocupacién y vacancia de plazas, asi como generar reportes actualizados.

Nombre del Procedimiento: Elaboracién y Tramitacion de los Movimientos de Baja de
Personal.

Objetivo General: Implementar los lineamientos normativos y la secuencia de
actividades cronoldgicas que permitan desarrollar eficazmente, y en apego a las
disposiciones reglamentarias vigentes, el proceso de baja del personal que se realiza
en las Unidades administrativas de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad
de México.

Jefe de Unidad Departamental de Validacion y Gestion de Movimientos

Relaciona los movimientos de personal y, conforme al calendario de procesos de
némina, captura en el Sistema Integral Desconcentrado de Némina (SIDEN).

Recibe de las Unidades administrativas dentro de los plazos establecidos, la
documentacion que fundamenta las bajas de los servidores publicos.

Para efectos administrativos, las bajas de personal se clasifican en:

Baja temporal: La suspension temporal de los efectos del nombramiento de un
servidor publico no significa el cese del mismo.

Baja definitiva. Los efectos del nombramiento de un servidor publico cesan sin
responsabilidad para el Titular de la Procuraduria al presentarse las siguientes
causas:

a) Por renuncia;

b) Por conclusién del término o de la obra determinable de la designacion;
c) Por jubilacién del servidor publico;

d) Por muerte del trabajador;

e) Por incapacidad permanente del trabajador;

De la normatividad en cita, es posible concluir que la Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de México, para el despacho de sus asuntos contara con diversas unidades
administrativas, entre las que destacan la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
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Desconcentradas, la Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencion del Delito de
Secuestro, denominada Fuerza Antisecuestro, la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, y la Direccion General de Recursos Humanos.

Al respecto, cabe sefialar que la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Centrales, tendra bajo su direccion y supervision a las fiscalias y agencias centrales de
Investigacion, con autonomia técnica y operativa.

En ese tenor, conviene sefialar que a la Fiscalia Especial de Investigacion para la
Atencion del Delito de Secuestro, denominada Fuerza Antisecuestro, cuenta con
diversas unidades administrativas, entre las que destacan para el caso en estudio, la
Subdirecciéon de Enlace Administrativo, la cual dentro del &mbito de sus atribuciones
le corresponde proporcionar informacion relativa a los recursos humanos y financieros
asignados a la Fiscalia, coordinar y organizar la instrumentacion de sistemas y
procedimientos para el control de los recursos asignados; tramitar la comprobacion y
reposicion del gasto realizado con el propdésito de transparentar el uso eficiente de los
recursos, asi como también, tramitar ante la Direccion General de Recursos Humanos
los distintos movimientos como pueden ser de alta o baja.

En ese sentido, se precisa que, a la Direcciébn General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, le correspondera en el ambito de sus atribuciones,
controlar y evaluar el presupuesto asignado, modificado y ejercido de la Institucién; asi
como también, dirigir, controlar, dar seguimiento y asesorar a las unidades
administrativas en el ejercicio del presupuesto autorizado.

Por otra parte, a la Direccion General de Recursos Humanos le corresponde el
ejercicio de las siguientes atribuciones: coordinar, dirigir y evaluar la administracion de
los recursos humanos de la Procuraduria e instrumentar y garantizar la aplicacion de los
sistemas, y tramitar las bajas de los servidores publicos de la Procuraduria. En ese
sentido, la Direccién General de Recursos Humanos controlara de forma permanente los
sistemas de servicios personales para disponer de informacién fidedigna y oportuna
sobre el personal que labora en la Procuraduria.

Por lo anterior, a la Subdireccion de control de personal, adscrita a la Direccion General
de Recursos Humanos, estara facultada para coordinar la realizacién de los procesos de
altas, promociones, bajas del personal de la Procuraduria, presentados por las unidades
administrativas. Ademas, la Subdireccion de Control, adscrita a la Direccién General de
Recursos Humanos, procesara los movimientos del personal en el Sistema de Nomina.
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Al respecto, conviene sefalar que la Jefatura de Unidad Departamental de Validacion y
Gestion de Movimientos, adscrita a la Subdireccion de control de personal, tendra
atribuciones para efectos de ingresar al Sistema Integral Desconcentrado de NOmina,
mediante el cual registrara los movimientos del personal, entre los que se encuentran las
altas y bajas.

A mayor abundamiento sobre esto dltimo, del Manual Administrativo de dicho sujeto
obligado se advirtié que las bajas de personal se clasifican en: temporal y definitiva. En
relacion con esta ultima, se precisa que las bajas definitivas estan divididas por: renuncia,
conclusion del término o de la obra determinable de la designacion; jubilacion, muerte
del trabajador, e incapacidad permanente.

Bajo ese contexto, se precisa que la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad
de México a través de la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales, la
Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencién del Delito de Secuestro,
denominada Fuerza Antisecuestro, la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, y la Direccion General de Recursos Humanos, cuenta
con atribuciones para pronunciarse sobre lo solicitado.

En seguimiento con lo anterior, este Instituto considera que la orientacion hecha valer
por el sujeto obligado resulta procedente. No obstante, este Instituto considera que en el
caso particular ademas de la orientacion, el sujeto obligado tenia que haber canalizado
la solicitud del particular a la Unidad de Transparencia de la Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México.

Ahora bien, no pasa desapercibido que la Secretaria de Seguridad Ciudadana en via de
alegatos manifesté haber remitido, via correo electrénico, la solicitud de acceso a la
informacion publica con nimero de folio 0109000175319 que nos ocupa, a la unidad de
transparencia de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, del analisis a las constancias que obran en el expediente, se
advirtio que el sujeto obligado fue omiso en remitir el correo electrénico mediante el cual,
envio la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio 0109000175319
gue nos ocupa, a la unidad de transparencia de la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México, por tanto dicha manifestacion no puede convalidarse.

En ese sentido, este Organo Garante adquiere la suficiente conviccién para sefialar que
el sujeto obligado fue omiso en remitir la solicitud del particular a la Unidad de
Transparencia de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, para
efectos de colmar lo establecido en el numeral 10, fraccion VIl de los Lineamientos para
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la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México, por lo anterior, el agravio hecho valer por la parte recurrente en relacién con
los numerales 12 y 13 resulta parcialmente fundado.

Por lo expuesto y fundado, de conformidad con el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, este Instituto considera que lo conducente es MODIFICAR la respuesta
impugnada, e instruir a la Secretaria de Seguridad Ciudadana a efecto de que:

Realice una nueva busqueda en la Subsecretaria de Informacion e Inteligencia
Policial, a afecto de que se pronuncien y en su caso proporcionen el nimero de
camaras de video vigilancia distribuidas por Alcaldia en la Ciudad de México
indicando del total cuantas actualmente se encuentran en mantenimiento y
cuantas no funcionan (numeral 1).

Realice una nueva busqueda en la Subsecretaria de Informacién e Inteligencia
Policial, a afecto de que se pronuncien y en su caso proporcionen el nimero de
camaras en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, tren ligero, Metrobuds vy
cualquier otro transporte publico (humeral 2).

Realice una nueva busqueda en la Subsecretaria de Informacion e Inteligencia
Policial, a afecto de que se pronuncien y en su caso proporcionen el nimero de
llamadas de emergencia al 911, de diciembre del 2018 a la fecha de la solicitud
por Alcaldia indicando cuantas de estas resultaron ser positivas, si hubo algun
incidente que reportar y cuantas de las llamadas son falsas (numeral 3); el
Manual o protocolo de atencion que se desprende para la operacion del 911
(numeral 4); el numero total de ambulancias que se despliegan para la atencion
del 911 distribuidas por Alcaldia o centro de operacién desde donde se despachan
(numeral 5), asi como el numero de denuncias 089, del 1 diciembre a la fecha de
la solicitud, cuantas de las denuncias resultaron falsas y cuantas provocaron un
seguimiento resultaron positivas, de las denuncias positivas cuantas resultaron en
un homicidio doloso y cuantas en denuncias de narcomenudeo y cuantas del total
en violencia intrafamiliar (numeral 8).

Remita a la Unidad de Transparencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México la solicitud del particular numerales 6y 7, para efectos de que
sea generado un nuevo folio mediante el cual la parte recurrente esté en
condiciones de dar seguimiento a la solicitud de acceso a la informacién, en ese
sentido, se advierte que dado el momento procesal en que se encuentra el
recurso, el sujeto obligado debera enviar la solicitud del particular al correo
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electronico institucional de la Unidad de Transparencia del Heroico Cuerpo de
Bomberos.

e Remita a la Unidad de Transparencia de la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México la solicitud del particular numerales 10, 12 y 13, para efectos
de que sea generado un nuevo folio mediante el cual la parte recurrente esté en
condiciones de dar seguimiento a la solicitud de acceso a la informacién, en ese
sentido, se advierte que dado el momento procesal en que se encuentra el
recurso, el sujeto obligado deberd enviar la solicitud del particular al correo
electronico institucional de la Unidad de Transparencia de la Procuraduria.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de
esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo pérrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirtié6 que servidores publicos del
sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no
ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en los Considerandos de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta del sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme
a los lineamientos establecidos en los parrafos que preceden.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
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el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto dara seguimiento a la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y,
en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucién al recurrente en el medio sefalado para tal
efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Herndndez vy
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento
Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el 19 de septiembre de 2019,
quienes firman para todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ  MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO

SECRETARIO TECNICO
JAFG/LICM
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