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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE: RR.IP.3350/2019

SUJETO OBLIGADO:
AGENCIA DE ATENCION ANIMAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dos de octubre de dos mil diecinuevez2.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.3350/2019 relativo al recurso
de revision interpuesto, en contra de la Agencia de Atencion Animal, se formula
resolucién en el sentido de REVOCAR en el presente recurso con base en lo

siguiente:
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c.1l) Contexto

! Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica y Gerardo Cortés Sanchez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2019, salvo precision en contrario.
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Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Sujeto Obligado o Agencia de Atencion Animal
Agencia

ANTECEDENTES

I. El trece de agosto, mediante el sistema INFOMEX, la recurrente presento
solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 0328100046019, a través

de la cual, realizé los siguientes requerimientos:

e “Solicito se me informe, el nombre del o la Responsable de la Unidad de
Transparencia, el o los nombres del o las Responsables Operativos de la Unidad
de Transparencia, asi como los nombres del personal operativo de la Unidad de
Transparencia. De las personas antes sefialadas, requiero, tipo de contratacion,
sueldo, prestaciones, experiencia laboral en materia de transparencia, cursos
tomados en materia de transparencia, horario laboral, asi como sus funciones
reales.” (Sic)

Il. El trece de agosto, el Sujeto Obligado, a través del sistema INFOMEX, notificd
la respuesta a través de oficio sin nimero de fecha trece de agosto firmado por
la Unidad de Transparencia a través del cual notifico la emision de respuesta en

los siguientes términos:

e Declaré suincompetencia para atender la solicitud, toda vez que, derivado
de un analisis de las facultades, atribuciones y competencias del Sujeto
Obligado establecidas en la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad
de Meéxico, la Agencia no cuenta con atribuciones para atender los

requerimientos de la solicitud.
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. El dieciséis de agosto, la recurrente presento recurso de revision en contra de

la respuesta del Sujeto Obligado, en el cual formul6 el siguiente agravio:

o “Larespuesta de “orientacién” por parte de la Agencia de Atencién Animal...

No me entregan respuesta alguna, considero que la solicitud es muy clara y al
ser registrada en el sistema Infomex a la Agencia de Atencion Animal, es la que
me debe dar informacion respecto a su Unidad de Transparencia.

En caso de que dicho Sujeto Obligado no conozca del personal que labora en su
Unidad de Transparencia, y entendiendo que es una "orientacion”, no me sefiala
a qué Sujeto Obligado le compete atender respecto a los datos de la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Atencién Animal.” (sic).

IV. Por acuerdo del veintiuno de agosto, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 236,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revisién
interpuesto y proveyo sobre la admision de las constancias de la gestion realizada

en el sistema electrénico INFOMEX.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y |,
de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente del
Recurso de Revision citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas

gue considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El seis de septiembre, se recibio el oficio nimero 00010596 de fecha de cinco
de agosto firmado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, mediante
el cual el Sujeto Obligado formulo sus alegatos e hizo del conocimiento la emision

de una respuesta complementaria. Lo anterior en los siguientes términos:
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e Aclar6 que el nombre completo y correcto del Sujeto Obligado es “Agencia
de Atencién Animal de la Ciudad de México” y agregd que, derivado del
ajuste realizado a su estructura orgéanica, misma que comenz6 a partir del
primero de enero del presente afio, se elimind a la Jefatura de Unidad de
Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia. Agregd que, no
obstante lo anterior mediante el Acuerdo 0147/SO/07-02/2019 de fecha
siete de febrero de dos mil diecinueve el Instituto de Transparencia
actualiz6 el padron de Sujetos Obligados integrando al mismo, a la

Agencia de Atencién Animal.

e A sus escritos acompafio la impresion de pantalla de correo electrénico del
cual se desprende copia al correo electronico de la recurrente sefialado

como medio para recibir notificaciones.

VI. Mediante acuerdo del diecinueve de septiembre, el Comisionado Ponente
dada cuenta que no fue reportada promocioén alguna de la recurrente, en la que
manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera pruebas que considerara
necesarias o expresara alegatos, se tuvo por precluido su derecho para tales

efectos.

De igual forma, con fundamento en el articulo 243, fraccion Ill de la Ley de
Transparencia, tuvo por presentado al Sujeto Obligado realizando las
manifestaciones que en via de alegatos formul6 y haciendo del conocimiento, la

emisidon de una respuesta complementaria.

En ese mismo acto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243 fraccion

VIl de la Ley de Transparencia, declaro el cierre de periodo de instruccion, y se
5
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ordend la elaboracion del proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 233, 234 , 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. De la impresion de pantalla del Sistema Electrénico INFOMEX,
denominada “Acuse de recibo de recurso de revisidn”, se desprende que la
recurrente hizo constar: su nombre; el Sujeto Obligado ante el cual interpuso el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; indicé el numero de
folio de la solicitud, sefial6 el acto que recurrié y que fue notificado el trece de
agosto, segun se observa de las constancias del sistema electronico INFOMEX

y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .}

b) Oportunidad. La presentacion del Recurso de Revision es oportuna, dado que
la recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias hébiles que sefiala la
Ley de Transparencia en el articulo 236. Lo anterior en razén de que la respuesta
a la solicitud le fue notificada al recurrente el trece de agosto y el recurso de
revision fue presentado el dieciséis de agosto, esto es, al tercer dia habil del

computo del plazo. Debido a lo cual, éste fue presentado en tiempo

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso

de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA“.

En este sentido, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente
citado al rubro, se advirtio que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisiéon
de una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis
establecida en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que
a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revisién cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio
expuesto por la parte Recurrente, dejando sin efectos el acto

impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacién de la respuesta al Recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
que refiere el Sujeto Obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el propoésito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

c.1l) Contexto. La parte recurrente solicitd: el nombre (a), tipo de contratacién(b),
sueldo(c), prestaciones(d), experiencia laboral en materia de transparencia(e),
cursos tomados en materia de transparencia(f), horario laboral(g), asi como sus

funciones reales(h), en relacion con lo siguiente:

e 1. ElolaResponsable de la Unidad de Transparencia. (Requerimiento 1)

e 2. Los o las Responsables Operativos de la Unidad de Transparencia.
(Requerimiento 2)

e 3. Los nombres del personal operativo de la Unidad de Transparencia.

(Requerimiento 3)

Al respecto, el Sujeto Obligado se declar6 incompetente para atender dichos

requerimientos
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c.2) Sintesis de agravios de la Recurrente. Al tenor de lo expuesto, la particular

interpuso el siguiente agravio:

o ‘“Larespuesta de “orientacion” por parte de la Agencia de Atencién Animal...

No me entregan respuesta alguna, considero que la solicitud es muy clara y al
ser registrada en el sistema Infomex a la Agencia de Atencion Animal, es la que
me debe dar informacion respecto a su Unidad de Transparencia.

En caso de que dicho Sujeto Obligado no conozca del personal que labora en su
Unidad de Transparencia, y entendiendo que es una "orientacion”, no me sefiala
a qué Sujeto Obligado le compete atender respecto a los datos de la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Atencién Animal.” (sic).

Asi, en respeto a la suplencia de la queja a favor de la recurrente y de la lectura
del agravio antes citado, este Instituto determina aplicar la suplencia de la queja
a favor de la particular, de conformidad con los articulos 15 y 239 de la Ley de
Transparencia, que establecen que se deberda suplir la deficiencia de la queja sin
cambiar los hechos expuestos, asegurandose de que las partes puedan
presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus
pretensiones, este Organo Garante, a efecto de garantizar el derecho de acceso
de la recurrente analiz6 que el agravio por el cual se inconformé la recurrente es

el siguiente:

e 1.Ladeclaratoria de incompetencia del Sujeto Obligado, motivo por el cual

no se le proporciond la informacién solicitada. (Agravio unico)

c.3) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de la inconformidad
relatada en el inciso inmediato anterior, y tal como se advirtié en el inciso c.1)

Contexto, del presente Considerando, la particular se inconformé con la
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declaratoria de incompetencia del Sujeto Obligado, razén por la cual no le

proporcionaron la informacion solicitada.

La Agencia, a través de la emision de la repuesta complementaria, informé lo

siguiente:

A partir del primero de enero de dos mil diecinueve se eliminé la Jefatura de
Unidad de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia. Sin embargo, a
partir del catorce de mayo la C. Arely Lizet Rodriguez Rojas fue hombrada como
la persona responsable de realizar las gestiones pertinentes de la Unidad de
Transparencia (Requerimiento 1). Asimismo, aclar6 que dicha servidora publica
es la Unica integrante de esa Unidad debido a la estructura que conforma al
Sujeto Obligado. (Requerimientos 2y 3).

En tal virtud, este Organo Garante determiné estudiar en la Plataforma Nacional
de Transparencia los hipervinculos correspondientes con la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado y se encontrd la siguiente informacién que

ahora se cita:
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De lo antes analizado se observé que efectivamente la Servidora Publica antes
citada es la encargada de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
siendo la Unica integrante de la misma. Informacion que coincide con el portal de

Transparencia de la Agencia, de la cual se cita también lo siguiente:
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& transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-de-atencion-animal/responsable

S TR W TS ST TS IS SN

Inicio  Secretarias Organos Organos Organos paraestatales Grgano de Apoyo Links de
desconcentrados descentralizados y auxiliares Administrativo interés

Responsable de la Unidad de Transparencia

Agencia de

Atencién Animal Arely Lizet Rojas Rodriguez

Responsable de la Unidad de
Transparencia

Articulo 121
Articulo 123 Direccién: Circuito Correr es Salud s/n esq. Circuito de los Compositores, Bosque de
Chapultepec Il Seccion, CP 1100, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico.
Articulo 146
Teléfono: 015552732855
Articulo 147 Teléfono: 015552732891

Correo electrénico: alrodriguez@sedema.cdmx.gob.mx

En consecuencia, con la manifestacion realizada en la respuesta complementaria
el Sujeto Obligado proporciond informacion de los requerimientos 1, 2 y 3, toda
vez que sefialé el nombre de la persona titular con la aclaracion de que es la

Unica integrante de dicha Unidad. (a)

De lo anterior se desprende proporcioné los nombres de los responsables
operativos (Requerimiento 2) y los nombres del personal operativo de la Unidad
de interés (Requerimiento 3), en razon que la Servidora Publica citada es la
Unica persona integrante. En este sentido se tienen por debidamente atendidos
los mismos, en la inteligencia de que cumplir con los requerimientos de
informacion no implica que necesariamente se deba proporcionar ésta o los
documentos solicitados, sino dando cabal atencién dentro de la competencia del

Sujeto Obligado o al fundar y motivar la remision a diversa Autoridad. Maxime
13
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que en el presente asunto, el area que emitié respuesta fue la correspondiente,

es decir la Unidad de Transparencia. (a)

En relacion con el tipo de contratacion (b), el Sujeto Obligado sefialé que se trata
de personal de estructura y de confianza, laborando en un horario de lunes a
viernes de 10:00hrs. a 18:00hrs. incluyendo el horario en el que se participa en
eventos de proteccion y bienestar animal, mismos que se llevan a cabo los fines

de semana (Q).

Agrego que el Sueldo Mensual Neto es de $20,042.32 (Veinte mil con cuarenta y
dos pesos 32/100 M.N) y el Sueldo Mensual Bruto es de $24,737.00 (Veinticuatro
mil setecientos treinta y siete pesos 00/100 M.N.)(c). Asimismo y, por lo que hace
a las prestaciones(d) indicé que son las que se desprenden de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, tales como: Seguridad social ISSSTE.
Prima vacacional, vacaciones divididas en diez dias por semestre, aguinaldo
anual que esta comprendido en el Presupuesto de Egresos, mismo que se debe
pagar en un 50% antes del quince de diciembre y el otro 50% a mas tardar el
quince de enero y que es equivalente a cuarenta dias de salario, cuando menos,

sin deduccion alguna, seguro institucional de vida y seguro colectivo de retiro.

En relacion con la experiencia laboral en materia de transparencia (e) el Sujeto
Obligado sefialé que es la primera vez que la Responsable de la Unidad de
Transparencia desempefa labores en tal calidad pero que ha recibido
capacitaciones en materia de datos personales e informacion publica. Aunado a
lo anterior manifesto que a partir del afio dos mil doce y hasta marzo de dos mil
diecinueve se desempefio como servidora publica en la Procuraduria Ambiental

y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.
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Por lo que hace a la capacitacion en materia de transparencia, es decir, los cursos
tomados en dicha materia (f) el Sujeto Obligado manifestd que la Responsable

de la Unidad de Transparencia cuenta con los siguientes:

e Diplomado: “MARCO LEGAL DE LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” impartido por este Instituto.

e Curso de Introduccién a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e Capacitacion para el manejo de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Ahora bien, en la respuesta complementaria la Agencia aclar6 a la recurrente que
la Responsable de la Unidad de Transparencia, a partir del primero de abril de
dos mil diecinueve, conforma parte de la estructura de la Agencia de Atencion
Animal en calidad de Jefa de Unidad Departamental de Asuntos Juridicos y
Politicas de Proteccién a los animales, jefatura que tiene como funcion sustantiva
la de atender y gestionar los asuntos juridicos relacionados con las facultades de
la Agencia, establecidos en los articulos 72 y 73 de la Ley de Proteccién a los
Animales de la Ciudad de México y el 315 del Reglamento Interior del Poder

Ejecutivo y Administracién Publica de la Ciudad de México.(h)
Dicha normatividad establece al efecto:

LEY DE PROTECCION A LOS ANIMALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITULO XI| ,
DE LA AGENCIA DE ATENCION ANIMAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 72.- La Agencia de Atencion Animal es un 6rgano desconcentrado del
Gobierno de la Ciudad de México, sectorizado a la Secretaria del Medio Ambiente,
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con autonomia técnica, que tiene por objeto generar y desarrollar las politicas
publicas en materia de proteccién y cuidado de los animales en la Ciudad de
México, asi como la aplicacién de las disposiciones de la presente Ley. Se
coordinara con el Gobierno de la Ciudad de México, Demarcaciones Territoriales,
Organismos No Gubernamentales, Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles que realizan trabajo a favor de la proteccién de los animales.
Articulo 73.- La Agencia de Atencion Animal, tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinarse con las autoridades competentes y entidades académicas para
establecer mecanismos adecuados para la estimacion anual de animales
abandonados en espacios publicos, de acuerdo a las herramientas estadisticas
disponibles;

II. Coordinar y concentrar los datos cualitativos y cuantitativos que se desprendan
del registro Unico digital para animales de compafiia de la Ciudad de México,
asegurandose que en la prestacién de servicios publicos relacionados con los
animales de compafiia siempre se lleve a cabo su registro;

[1l. Emitir los criterios de capacitacion y en su caso capacitar a funcionarios publicos
y en general a la poblacién de la Ciudad de México, en la materia de la presente
Ley;

IV. Establecer convenios de concertacion o de coordinacidon con instituciones
publicas y privadas para el mejor cumplimiento de la presente Ley;

V. Establecer convenios de concertacion o de coordinacion para brindar asesoria
legal a las organizaciones de la sociedad civil, en la materia de la presente Ley;
VI. Crear y coordinar la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de
México, integrada por organizaciones de la sociedad civil;

VII. Solicitar a las autoridades competentes el cumplimiento y vigilancia de los
procesos de verificacién en materia de la presente Ley;

VIII. Coordinarse con la autoridad competente para llevar a cabo los trabajos de
verificacién sanitaria a fin de prevenir y erradicar riesgos sanitarios, focos de
infeccion o cualquier acto de maltrato o crueldad en contra de los animales que se
realice en establecimientos mercantiles que se dediguen a la comercializacion de
animales de compalfiia, asi como en los lugares donde se efectle la crianza de los
mismos, previa denuncia ciudadana;

IX. Tutelar la proteccion y cuidado de los animales y en consecuencia podra emitir
observaciones y recomendaciones en coordinacion con la Procuraduria en materia
de la presente Ley;

X. Coordinarse con la autoridad competente para la elaboracion y disefio de la
estrategia para la estimacion del control de poblacion de los animales de compafiia
de la Ciudad de México basada en campafias masivas de esterilizacién, programas
de adopcién y la captura de animales de compafiia a peticion ciudadana de
acuerdo a los supuestos de la fraccion Il del articulo 10 de la presente Ley, u otro
que se determine, debiendo las autoridades involucradas coadyuvar en la
elaboracion y ejecucion de la estrategia;

Xl. Coordinarse con la Secretaria de Salud para el impulso y ejecucién de
campafas masivas, permanentes y gratuitas de vacunacion, esterilizacion y
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registro gratuito en la Ciudad de México, conforme los estudios y diagndsticos que
para el efecto desarrolle;

XIl. Implementar politicas publicas que mejoren las condiciones de proteccién y
cuidado animal en los Centros de Atencién Canina y Felina y en las Clinicas
Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIII. Coordinarse con la Secretaria de Salud y las Demarcaciones Territoriales para
el adecuado funcionamiento de los Centros de Atencién Canina y Felina y de las
Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIV. Establecer criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios
en los Centros de Atencién Canina y Felina, y en las Clinicas Veterinarias en las
Demarcaciones Territoriales;

XV. Coordinar con la Secretaria y las autoridades encargadas de educacién en
todos los niveles, el desarrollo de programas de educacién y capacitacion, difusion
de informacion e imparticibn de platicas, conferencias, foros y cualquier otro
mecanismo de ensefianza referente a la proteccién y cuidado, trato digno y
respetuoso, asi como de tenencia responsable y proteccién a los animales, con la
participacién, en su caso, de las asociaciones protectoras y organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas a través de multiples plataformas y
medios;

XVI. Solicitar a la autoridad competente la supervisién y verificacién el destino de
los recursos asignados a la esterilizacion, vacunacioén, atencion médica veterinaria
y demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, en todos los
entes publicos de la ciudad relacionados con el tema,;

XVII. Supervisar que toda la informacion sobre las acciones y recursos
relacionados con la esterilizacion, vacunacién, atencibn médica veterinaria y
demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, sea
informacién publica y se tenga acceso a la misma a través de los portales
electronicos de los diversos entes publicos involucrados;

XVIII. Promover la tenencia responsable y la proteccion y cuidado animal en la
Ciudad de México;

XIX. Remitir al Organo Legislativo de la Ciudad de México, un informe en el mes
de junio de cada afio sobre la situacién que guarda la politica publica en materia
de proteccion animal de la Ciudad de México;

XX. Dar vista al Ministerio Publico competente sobre presuntos hechos
constitutivos de delito sobre maltrato o crueldad hacia los animales;

XXI. Emitir protocolos para los procesos biolégicos de la crianza;

XXII. Implementar politicas publicas sobre el control natal de los perros y gatos;
XXIIl. En coordinacién con la autoridad competente, establecer las directrices para
la atencién y seguimiento de denuncias de casos de crueldad extrema contra los
animales, incluyendo peleas de perros, criaderos, inescrupulosos y casos de
acumulacion;

XXIV. En coordinacién con las autoridades competentes determinara con base a
la normatividad vigente los mecanismos de disposicion final de los cadaveres de
los animales;
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XXV. Realizar el registro estadistico de las sentencias firmes relacionadas a delitos
de maltrato y crueldad animal; y
XXVI. Las demas que le otorguen esta Ley y la legislacion vigente.

Asimismo, el Reglamento del Poder Ejecutivo y Administracion Publica de la
Ciudad de México establece lo siguiente:

SECCION IV
ADSCRITO A LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 315.- Corresponde a la persona Titular de la Agencia de Atencion Animal:
I. Coordinarse con las autoridades competentes y entidades académicas para
establecer mecanismos adecuados para la estimacion anual de animales
abandonados en espacios publicos, de acuerdo a las herramientas estadisticas
disponibles;

II. Coordinar y concentrar los datos cualitativos y cuantitativos que se desprendan
del registro Unico digital para animales de compafiia de la Ciudad de México,
asegurandose que en la prestacion de servicios publicos relacionados con los
animales de compafiia siempre se lleve a cabo su registro;

[Il. Emitir los criterios de capacitacion y en su caso capacitar a funcionarios publicos
y en general a la poblacién de la Ciudad de México, en la materia de la Ley de
Proteccién a los Animales de la Ciudad de México;

IV. Establecer convenios de concertacion o de coordinacidon con instituciones
publicas y privadas para el mejor cumplimiento de Ley de Proteccién a los
Animales de la Ciudad de México;

V. Establecer convenios de concertacién o de coordinacién para brindar asesoria
legal a las organizaciones de la sociedad civil, en la materia de la presente Ley;
VI. Crear y coordinar la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de
México, integrada por organizaciones de la sociedad civil;

VII. Solicitar a las autoridades competentes el cumplimiento y vigilancia de los
procesos de verificacion en materia de la Ley de Proteccion a los Animales de la
Ciudad de México;

VIIl. Coordinarse con la autoridad competente para llevar a cabo los trabajos de
verificacién sanitaria a fin de prevenir y erradicar riesgos sanitarios, focos de
infeccion o cualquier acto de maltrato o crueldad en contra de los animales que se
realice en establecimientos mercantiles que se dediquen a la comercializacion de
animales de compafiia, asi como en los lugares donde se efectle la crianza de los
mismos, previa denuncia ciudadana;

IX. Tutelar la proteccion y cuidado de los animales y en consecuencia podra emitir
observaciones y recomendaciones en coordinacion con la Procuraduria en materia
de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México;

X. Coordinarse con la autoridad competente para la elaboracion y disefio de la
estrategia para la estimacion del control de poblacién de los animales de compafiia
de la Ciudad de México basada en campafias masivas de esterilizacién, programas
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de adopcién y la captura de animales de compafiia a peticion ciudadana de
acuerdo a los supuestos de la fraccion 11l del articulo 10 de la Ley de Proteccion a
los Animales de la Ciudad de México, u otro que se determine, debiendo las
autoridades involucradas coadyuvar en la elaboracién y ejecucion de la estrategia;
Xl. Coordinarse con la Secretaria de Salud para el impulso y ejecucién de
campafias masivas, permanentes y gratuitas de vacunacion, esterilizacién vy
registro gratuito en la Ciudad de México, conforme los estudios y diagndsticos que
para el efecto desarrolle;

XIl. Implementar politicas publicas que mejoren las condiciones de proteccion y
cuidado animal en los Centros de Atencién Canina y Felina y en las Clinicas
Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIll. Coordinarse con la Secretaria de Salud y las Demarcaciones Territoriales para
el adecuado funcionamiento de los Centros de Atencién Canina y Felina y de las
Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIV. Establecer criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios
en los Centros de Atencién Canina y Felina, y en las Clinicas Veterinarias en las
Demarcaciones Territoriales;

XV. Coordinar con la Secretaria y las autoridades encargadas de educacién en
todos los niveles, el desarrollo de programas de educacion y capacitacion, difusién
de informacion e imparticibn de platicas, conferencias, foros y cualquier otro
mecanismo de ensefianza referente a la proteccién y cuidado, trato digno y
respetuoso, asi como de tenencia responsable y proteccion a los animales, con la
participacién, en su caso, de las asociaciones protectoras y organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas a través de mudltiples plataformas y
medios;

XVI. Solicitar a la autoridad competente la supervisién y verificacién el destino de
los recursos asignados a la esterilizacion, vacunacion, atencion médica veterinaria
y demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, en todos los
entes publicos de la ciudad relacionados con el tema;

XVII. Supervisar que toda la informacion sobre las acciones y recursos
relacionados con la esterilizacion, vacunacion, atencion médica veterinaria y
demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, sea
informacién publica y se tenga acceso a la misma a través de los portales
electronicos de los diversos entes publicos involucrados;

XVIII. Promover la tenencia responsable y la proteccion y cuidado animal en la
Ciudad de México;

XIX. Remitir al Congreso de la Ciudad de México, un informe en el mes de junio de
cada afo sobre la situacién que guarda la politica publica en materia de proteccion
animal de la Ciudad de México;

XX. Dar vista al Ministerio Publico competente sobre presuntos hechos
constitutivos de delito sobre maltrato o crueldad hacia los animales;

XXI. Emitir protocolos para los procesos biolégicos de la crianza;

XXIl. Implementar politicas publicas sobre el control natal de los perros y gatos;
XXIII. En coordinacién con la autoridad competente, establecer las directrices para
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la atencién y seguimiento de denuncias de casos de crueldad extrema contra los
animales, incluyendo peleas de perros, criaderos, inescrupulosos y casos de
acumulacion;

XXIV. En coordinacién con las autoridades competentes determinard con base a
la normatividad vigente los mecanismos de disposicion final de los cadaveres de
los animales;

XXV. Realizar el registro estadistico de las sentencias firmes relacionadas a delitos
de maltrato y crueldad animal; y

XXVI. Las demas que le otorguen la legislacion vigente.

De lo antes citado se observo que el Sujeto Obligado explicé a la recurrente las
funciones reales que lleva a cabo la Servidora Publica en su calidad de Jefa de
Unidad Departamental de Asuntos Juridicos y Politicas de Proteccion a los
animales, pero omiti6 sefalar las funciones que desempefia en caracter de
Responsable de la Unidad de Transparencia, razon por la cual la Agencia no

atendi6 debidamente el requerimiento de mérito.

En conclusién, de lo antes sefialado se observo que el sujeto Obligado, a pesar
de atender a los requerimientos de la solicitud marcados con los numerales 1, 2
y 3, asi como las letras (a), (b), (c), (d), (e), (f) y (g), no atendi6 de manera
exhaustiva la solicitud de mérito, toda vez que, atendi6 de manera parcial el
requerimiento marcado con la letra (h). Por ende, este Organo Garante desestima
la respuesta complementaria, y lo procedente es entrar al estudio de fondo del
medio de impugnacion interpuesto, ya que la informacion proporcionada
mediante la respuesta complementaria no atiende a cabalidad los requerimientos

impugnados ni satisfizo el agravio hecho valer.

TERCERO. Estudio de fondo
a) Contexto. La parte recurrente solicitd: : el nombre (a), tipo de contratacion(b),

sueldo(c), prestaciones(d), experiencia laboral en materia de transparencia(e),
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cursos tomados en materia de transparencia(f), horario laboral(g), asi como sus

funciones reales(h), en relacion con lo siguiente:

e 1. ElolaResponsable de la Unidad de Transparencia. (Requerimiento 1)

e 2. Los o las Responsables Operativos de la Unidad de Transparencia.
(Requerimiento 2)

e 3. Los nombres del personal operativo de la Unidad de Transparencia.

(Requerimiento 3)

Al respecto, el Sujeto Obligado se declar6 incompetente para atender dichos

requerimientos

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en sus alegatos,
aceptod la competencia, derivado de lo cual hizo del conocimiento de este Organo
Garante la emision y notificacion de una respuesta complementaria, la cual fue
analizada y desestimada en el Considerando precedente de la presente

resolucion.

c) Sintesis de agravios de la Recurrente. Como ya se sefald en el inciso c.2),
tal y como se delimitado en dicho apartado el estudio de los agravios versara de

la siguiente forma:

e La declaratoria de incompetencia del Sujeto Obligado, motivo por el cual

no se le proporciond la informacion solicitada. (Agravio unico)

d) Estudio de los agravios de la recurrente. Hecho lo anterior, se procede al

estudio de la respuesta primigenia, mediante la cual el Sujeto Obligado se declar6
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incompetente, razén por la cual no proporciond informacion alguna a la

recurrente.

Sin embargo, del estudio de la respuesta complementaria, misma que, si bien es
cierto fue desestimada por no atender a cabalidad los requerimientos solicitados,
se observo la aceptacion absoluta de la competencia de la Agencia para

proporcionar la informacion.

Cabe recordar ahora que a través de ésta el Sujeto Obligado atendié a los
requerimientos 1, 2 y 3, asi como las letras (a), (b), (c), (d), (e), (f) y (g), razén
por la cual este Instituto considera ocioso solicitar de nueva cuenta que el Sujeto
Obligado remita la informacién que ya hubo proporcionado al recurrente mediante
la respuesta complementaria la cual esta relacionada con los requerimientos de
mérito y satisfacen lo peticionado. Lo anterior tal y como ya se estudié en el

apartado correspondiente.

Sin embargo, como se estudié en el Considerando Segundo de la presente
resolucién la respuesta complementaria no satisfizo el requerimiento marcado

con la letra (h).

En tal virtud, cabe sefalar que en la respuesta primigenia el Sujeto Obligado no
proporciono informacién alguna, razon por la cual no atendi6 el requerimiento de
mérito. Sin embargo, es pertinente reiterar que, a través del requerimiento de
estudio, la particular solicitdé conocer las funciones reales del personal de la
Unidad de Transparencia. Asi, la Agencia, mediante la respuesta
complementaria, aclaré6 que la Unica persona que integra dicha Unidad es la

Titular, misma que, en calidad de Jefa de Unidad Departamental de Asuntos
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Juridicos y Politicas de Proteccion a los animales, tiene como funcién sustantiva
la de atender y gestionar los asuntos juridicos relacionados con las facultades de
la Agencia, establecidos en los articulos 72 y 73 de la Ley de Proteccion a los
Animales de la Ciudad de México y el 315 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y Administracién Publica de la Ciudad de México.

Ahora bien, de la normatividad supra citada por el Sujeto Obligado, no se observo
que proporcionara informacion alguna al respecto de las funciones reales
derivadas del ejercicio de sus competencias como Responsable de la Unidad de
Transparencia, motivo por el cual la respuesta primigenia no satisface los

requerimientos solicitados.

Al respecto, este Organo Garante determina traer a la vista las atribuciones que,

en materia de transparencia establece la Ley de la Materia:

Capitulo IV
De la Unidad de Transparencia

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del
titular del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que
para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del
Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas
ante el sujeto obligado;

Il. Recabar, publicar y actualizar la informacién publica de oficio y las obligaciones
de transparencia a las que refiere la Ley;

[ll. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los procedimientos
internos que contribuyan a la mayor eficiencia en la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;
V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, y actualizarlo
trimestralmente, asi como sus tramites, costos y resultados, haciéndolo del
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conocimiento del Comité de Transparencia correspondiente;

VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los
solicitantes sobre: a) La elaboracion de solicitudes de informacion; b) Tramites y
procedimientos que deben realizarse para solicitar informacién; y ¢) Las instancias
a las que puede acudir a solicitar orientacion, consultas o interponer quejas sobre

la prestacion del servicio.

VII. Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes; VIll.Habilitar a
las personas servidoras publicas de los sujetos obligados que sean necesarios,

para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion;

IX. Formular el programa anual de capacitacion en materia de Acceso a la
Informacion y apertura gubernamental, que debera de ser instrumentado por la

propia unidad;
X. Apoyar al Comité de Transparencia en el desempefio de sus funciones;

XI. Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de informacion

confidencial, ésta se entregue so6lo a su titular o representante;

XIl. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso

a Informacion;
Xlll.Fomentar la Cultura de la Transparencia; y

XIV. Las demas previstas en esta Ley, y demas disposiciones aplicables de la

materia.

De la normatividad antes citada se observa la competencia que en materia de

transparencia tiene la Unidad de Transparencia. Sin embargo, el Sujeto Obligado

omitié sefalar las funciones que realiza la Responsable de la Unidad, respecto

con la materia.

En este tenor es de observarse que dicha respuesta carece de congruencia y

exhaustividad, principios que se encuentran previstos en el articulo 6, fracciones

VIIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,

ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia, el cual dispone

lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar

® Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Situacion que no se actualizé en el caso en concreto, toda vez que el Sujeto
Obligado no atendié en la totalidad a los requerimientos de la solicitud y su
respuesta fue incongruente, ya que el area que emiti6 tanto la respuesta
complementaria como la primigenia fue la Unidad de Transparencia, area sobre
la que especificamente solicité la informacion la particular. Maxime que en la
respuesta complementaria el Sujeto Obligado aceptdé competencia total para

atender los requerimientos de mérito.

En virtud de los argumentos dados, este Instituto adquiere el grado de conviccion
suficiente para concluir que el agravio unico hecho valer por la recurrente es
fundado, toda vez que el Sujeto Obligado no dio debida atencion al requerimiento

de la particular.

Consecuentemente, con fundamento en lo expuesto a lo largo del presente
Considerando, asi como con fundamento en la fraccion V, del articulo 244, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en los

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comdn. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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siguientes términos:

e Sefale al recurrente fundada y motivadamente las funciones reales que
realiza la Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, altimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Finalmente, en el caso en estudio este Instituto no advirti6 que los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado, y se le ordena
gue emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en

el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la
fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes que, en caso de estar inconformes con la
presente resolucién, podran impugnar la presente resolucion ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos, las Comisionadas Ciudadanas y
los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero
Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina
Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de
octubre de dos mil diecinueve, quienes firman para todos los efectos legales a

que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA MARINA ALICIA SAN MARTIN
HERNANDEZ REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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