RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
ELIMINADO
T’m' ' SUJETO OBLIGADO:
\\ In n[ﬂﬁ DELEGACION COYOACAN
Vanguardia en Transparencia EXP E DI ENTE RR . Sl P . 2095/2016

En México, Ciudad de México, a siete de septiembre de dos mil dieciséis.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.2095/2016, relativo al recurso de revision interpuesto por ELIMINADO, en
contra de la respuesta emitida por la Delegacion Coyoacan, se formula resolucién en

atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El veinte de junio de dos mil dieciséis, a través del sistema electrénico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0406000110816, la particular requirié en

medio electrénico gratuito:

“Solicito de los centros de servicio de atencion ciudadana de las 16 delegaciones los
siguiente

De sus funciones de orientar, a cuantas personas han orientado del 2008 a la fecha
Ingresar cuantas solicitudes han ingresado del 2012 a la fecha si se puede por mes
mejor

Gestionar. Como gestionan y ante quien los servicios que ingresan del 2010 a la
fecha

Entregar: que es lo que entregan en donde queda registrada la entrega y cual es el
articulo de la entrega es decir si lo entregan al solicitante donde dice eso. Quiero
saber del 2000 a la fecha que han entregado y a quien.”(sic)

II. El uno de julio de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado, mediante el oficio ELIMINADO
del veinticuatro de junio de dos mil dieciséis, notificd la respuesta a la solicitud de

informacion, donde indico lo siguiente:
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“@

Anexo, le envio el oficio ELIMINADO 6, en el cual el Coordinador de Asesores, envia la
...7(sic)

0o".

ELIMINA

OFICIO ELIMINADO:

“

Y que de conformidad con el art. 51 de la Ley Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, donde indica que se cuenta con 10 dias habiles a partir de la fecha de recepcién
para brindar la atencién en tiempo y forma.

Al respecto de lo requerido y para estar en condiciones de proporcionar la informacion al
interesado(a), le comunico que todo ente publico esta obligado mediante la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a dar a conocer el niumero de
solicitudes de los servicios solicitados por los ciudadanos e Informes periodicos hasta 2
afos previos del Ejercicio actual, por lo cual se le proporciona la pagina oficial donde
podra consultar y obtener la informacién correspondiente a los puntos solicitados a partir
del 2014 y hasta marzo de 2016

sobre las facultades, atribuciones y/o procedimientos que rigen los Centros de Servicios y
Atencién Ciudadana de las 16 Delegaciones estan contenidas y publicadas en Gaceta
Oficial con fecha 2 de julio de 2012 y en los "Lineamientos Mediante el que se establece
el Modelo Integral de Atencion Ciudadana, .publicados el 13 de octubre de 2014, los
cuales podran consultarse, ya que son de caracter publico.

.7 (sic)

[ll. El once de julio de dos mil dieciséis, la particular present6 recurso de revision en

contra del Sujeto Obligado, manifestando lo siguiente:

“

Negativa de informacion y funda su respuesta en legislacion inexistente.

No responde mis preguntas.

Este documento s una version plblica de su original, motivo por el cual los datos personales =e han eliminado de conformidad con los articulos 100, 106, 107 v 116 de la Ley General de
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Me niega el acceso a la informacién. Publica
... (sic)

IV. El catorce de julio de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto, con fundamento en los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il,
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233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el recurso de revision

interpuesto.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se admitieron las constancias de la gestion realizada a la solicitud de

informacion a través del sistema electronico “INFOMEX”.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il de a Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se ordend poner a disposicidon de las partes el expediente en que se actla
para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El nueve de agosto de dos mil dieciséis, se recibi6 en la Unidad de Correspondencia
de este Instituto el oficio ELIMINADO del ocho de agosto de dos mil dieciséis, suscrito
por el Director Juridico y Encargado de la Unidad de Transparencia, a través del cual el

Sujeto Obligado manifesto lo que a su derecho convino, sefialando lo siguiente:

e Indico que el contenido de la respuesta emitida se debio principalmente a la
atencion brindada por el Centro de Servicio y Atenciéon Ciudadana, mediante el
oficio ELIMINADO.

e Sefiald que la respuesta emitida fue enviada dentro del plazo concedido por el
articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el diecisiete de junio de dos mil
dieciséis, a través del sistema electronico “INFOMEX”.
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¢ Indico que dio debido trdmite y respuesta a la solicitud de informacion, por lo que
requiri6 se tomaran en cuenta los documentos exhibidos, con la finalidad de
acreditar que en ningdn momento incurri6 en alguna negligencia, sino por el
contrario, actué en apego a la ley, atendiendo debidamente la solicitud de
informacion.

Asimismo, el Sujeto Obligado adjunté la siguiente documentacion:

— Copia del oficio ELIMINADO del veinticuatro de junio de dos mil dieciséis, suscrito
por el Secretario Particular del Jefe Delegacional, a través del cual remitié a la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado la respuesta emitida por el
Coordinador de Asesores, en atencion a la solicitud de informacion.

— Copia simple del oficio ELIMINADO del veintitrés de junio de dos mil dieciséis,
suscrito por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana del
Sujeto Obligado, a través del cual emitié respuesta en atencion a la solicitud de
informacion.

VI. El diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Sujeto Obligado manifestando lo que

a su derecho convino y admitié las pruebas.

Por otra parte, se hizo contar el transcurso del plazo concedido a la recurrente para que
manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera las pruebas que considerara
necesarias o formulara sus alegatos, sin que hiciera consideracion alguna al respecto,
por lo que se declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento
en el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria la ley de la materia.

Finalmente, se reservo el cierre del periodo de instruccion.
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VIl. El dos de septiembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto decreto el cierre de periodo de instruccion y ordend elaborar

el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision, y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXII, 233, 236, 237, 238, 242,
243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12,
fracciones | y XXIV, 13, fraccion VII y 14, fraccién Ill de su Reglamento Interior;
numerales Quinto, Décimo Quinto, fraccion V, Décimo Séptimo, fraccion VI y articulo
Transitorio Segundo del Procedimiento para la Recepcién, Substanciacién, Resolucién
y Seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos en materia de acceso a la

informacion publica y proteccion de datos personales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente

recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
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improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido en la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la

Federacion, la cual sefala:

Registro No. 168387

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIII, Diciembre de 2008

Pagina: 242

Tesis: 2a./J. 186/2008

Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA_ANALIZAR
EN _ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los
que no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es
cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacion, cuyo
conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
revoque, modifiqgue o confirme la resoluciébn recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el
principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden
publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se
alequen o no en los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha
establecido limite alguno para su apreciacion.

Contradiccion de tesis 153/2008-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Noveno y Décimo Tercero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. 12 de
noviembre de 2008. Mayoria de cuatro votos. Disidente y Ponente: Sergio Salvador
Aguirre Anguiano. Secretario: Luis Avalos Garcia.

Tesis de jurisprudencia 186/2008. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del diecinueve de noviembre de dos mil ocho.
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Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirtid6 la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México o su normatividad supletoria, por lo que resulta conforme a derecho entrar al

estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Delegacion Coyoacéan transgredio el derecho de acceso a la informacion
publica de la ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del
Sujeto recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizara en un primer
apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se trataran en un

capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y el agravio formulado por la

recurrente, en los siguientes términos:

SOLICITUD DE RESPUESTA EMITIDA POR EL SUJETO
INFORMACION OBLIGADO

“Solicito  de  los | OFICIO ELIMINADO DEL VEINTICUATRO DE | “...

AGRAVIO
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centros de servicio
de atencion
ciudadana de las 16
delegaciones los
siguiente

De sus funciones de
orientar, a cuantas
personas han
orientado del 2008 a
la fecha

Ingresar cuantas
solicitudes han
ingresado del 2012

a la fecha si se
puede por mes
mejor

Gestionar. Como
gestionan y ante
quien los servicios
gue ingresan del

2010 a la fecha

Entregar: que es lo
que entregan en
donde gqueda
registrada la entrega
y cual es el articulo
de la entrega es
decir si lo entregan
al solicitante donde
dice eso. Quiero
saber del 2000 a la

fecha que han
entregado y a
quien.” (sic)

JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS:

Anexo, le envio el oficio ELIMINADO, en el cual
el Coordinador de Asesores, envia la
...7(sic)

OFICIO JEF/CESAC/167/2016:

“

Y que de conformidad con el art. 51 de la Ley
Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, donde indica que se cuenta con 10 dias
habiles a partir de la fecha de recepcion para
brindar la atencion en tiempo y forma.

Al respecto de lo requerido y para estar en
condiciones de proporcionar la informacion al
interesado(a), le comunico que todo ente publico
esta obligado mediante la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, a dar a conocer
el ndmero de solicitudes de los servicios
solicitados por los ciudadanos e Informes
periédicos hasta 2 afios previos del Ejercicio
actual, por lo cual se le proporciona la pagina
oficial donde podra consultar y obtener la
informacion correspondiente a los puntos
solicitados a partir del 2014 y hasta marzo de
2016

sobre las facultades, atribuciones y/o
procedimientos que rigen los Centros de
Servicios y Atencion Ciudadana de las 16
Delegaciones estan contenidas y publicadas en
Gaceta Oficial con fecha 2 de julio de 2012 y en
los "Lineamientos Mediante el que se establece
el Modelo Integral de Atenciéon Ciudadana,
.publicados el 13 de octubre de 2014, los cuales
podran consultarse, ya que son de caracter
publico.

...” (sic)

Negativa de
informacion y
funda su respuesta
en legislacion
inexistente.

No responde mis
preguntas.

Me niega el acceso
a la informacion.
Publica
.7 (sic)
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado

“Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica”, del oficio ELIMINADO

del veinticuatro de junio de dos mil dieciséis, suscrito por el Secretario Particular del

Jefe Delegacional y del “Acuse de recibo de recurso de revision”.

A dichas documentales, se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la
siguiente Tesis de Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacién, la cual

dispone:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: 111, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTI'CULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobo, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determiné que la votacion es
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idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.
Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado en relacién a la solicitud de
informacion, a fin de determinar si garantizé el derecho de acceso a la informacién

publica de la ahora recurrente, en funcion del agravio expresado.

En ese sentido, es preciso puntualizar que a través de la solicitud de informacion, la
particular requiri6 al Sujeto Obligado respecto a su Centro de Servicios y Atencion

Ciudadana, la siguiente informacion:

1. A cuantas personas se habian orientado del dos mil ocho a la fecha.

2. Cuantas solicitudes se habian ingresado de dos mil doce a la fecha, de ser posible
se desglosara la informacion por mes.

3. Como se gestionaron y ante quién, los servicios ingresados de dos mil diez a la
fecha.

4. Informara qué era lo que se entregaba a los particulares, donde se registraba
dicha entrega y en dénde se indicaba dicho procedimiento, informando que era lo
que se habia entregado de dos mil a la fecha y a quién.

Ahora bien, derivado de la atencién a la solicitud de informacién, la recurrente interpuso
el presente recurso de revision manifestando como agravio que no fue debidamente
fundada la respuesta emitida, negandosele el acceso a la informacién publica de su

interés.

En tal virtud, este Organo Colegiado procede a analizar, en virtud del agravio formulado
por la recurrente, si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones
y principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y si, en consecuencia, se transgredio ese derecho a la particular.
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En ese orden de ideas, se procede al estudio del agravio hecho valer por la recurrente
al interponer el presente recurso de revision, en el que manifesté que no fue
debidamente fundada la respuesta emitida, negandosele el acceso a la informacion

publica de su interés.

En ese sentido, del estudio realizado a la respuesta emitida por el Sujeto Obligado en
atencién a la solicitud de informacion, este Organo Colegiado advierte en primera

instancia que remitié a la particular documentos ilegibles, sefialando lo siguiente:

¥ |[CDMX

e

México, D.F., a 24 de junio da 2016,

’ ELIMINADO

LIC. ULISES BRAVO MOLIMNA

DIRECTOR JURIDICO

¥ ENCARGADD DE LA UNIDAD DE TRAMNSPAREN CLa,
PRESENTE

For instrucciones de C, Jefe Delegacioral, y en referencla a la solicitud de Informacian con numerns
de folio; 0406000110218, En |la cual salicita:

“Solico de los candros de cernvisio de atencitn cludedana de las 16 delogaciones los isguierte Do sus funciongs
de arfeniar, # cUANTas persenas han origntedo del 3008 o \g fecha Ingresar cuantas soflcfudes han ingresado
dg! 2017 a Ia fecho =i 5o puede por mas maoled Gesflonar. Comd gosiionar §F anls guien (88 Sorelcios Gl
ingregan dod 2070 o fa fechs Entroges gue o8 o gue entregdn en donds gueds reglstrads i entrega § cudl o5 &
artfeuio de lg anfrega &5 decir s lo entregan af solicitante darde dice eso. Qwero saber del HO2 2 la fecha que
fan antregado o guien Sic.

Anexo, e envio el oficio JEFICESACMETZ01E, en el cual el Coordinador de Asesores, envia |a

Este documento s una version plblica de su original, motivo por el cual los datos personales =e han eliminado de conformidad con los articulos 100, 106, 107 v 116 de la Ley General de
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EL SECRETARIO PARTICULAR DEL
C. JEFE DELEGACIONAL
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(] comx

Ciludad de Meéxico, a 23 de junio de 2016,

Oficia Mo.

LIMINADO".

LIC. RUBEN LUCIANC ORTIZ CRUZ

SECRETARIO PARTICULAR ELIMINADO
DEL C. JEFE DELEGACIONAL EN COYOACAN
PRESENTE

En relacian a su oficio ELIMINADO pdiante el cual envia, por nsbucciones del G, Jefa
Delagacional, la sohcitbooes—Twommaomon pablica con noemero 0408000110216 ingresada a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, guien salicita:

OIS M ADE Ol OE Ve OERTWED O SdandWAN Ciudacans O mE T o gacionss oS agglaeards D siE FONIOOmE S OE eaeniTar &
cudvilas gerioras Man oneafaco del 2008 & M feclia ngresar coaifas sohiofodes fan snpresaan gal 2072 & B Scoha s se posce
L0 s o Geshange, Coro eeSfiiornan @ aide guien a8 Sefwiio s gue impgresdet dé 20708 & Lo fecha Eafragan gue es o Jue
SHAEDET & Jorle pUESTE MegVENSaa s SNEDE W Ol es ) ailicuwo OF 15 ariveg® S5 decrr 51 S aniregon &8 sohsilEnle gonoe
CoE esd Duvero sEbed o5 T00E a da Fecihd QU fran @mlreathd @ & gusses “EBac

Y gue de conformedad con el an. 51 de la Ley Accesa a la Informacion Pablica del DEstrito
Federal, donde indica gue s cuenta con 10 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn para
brindar fa atencidn en tiempo v forma.

Al respecio de o requerido vy para estar en condéciones de proporcionar la informacion al
interesadofa), 'l comunico gue todo ente piblico esta obligade mediante la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, @ dar a conocer el ndmeare de solicitudes de
s servicaos solicitados por los cudadanos 2 Infonmes parnddicos hasta 2 afios previos del
Ejercicio actual, por o cual se le proporciona la pagina oficial dande podra comsultar v obtemner
la informacidn comrespondiente & los puntos solicitados a partir del 2014 y hasta marze de 20156

FURITE T3 Feldilandiss, ST LT TETS Wik G LT IR R TEdd F ool 10 Ar3TES SIS Y
Arencion Ciudadana de las 168 Delegaciones estan contenidas vy publicadas an Gaceta Oficial
con fecha 2 de julio de 2012 v en los “Lineamientos Mediante ef gue se establece el Models
integral de Atencion Civdadana, publicados el 13 de occiubre de 2014, los cuales podran
consularse, ya qud son de caracter publico,

Sin mas por el momento, agradeciendo el gesto de colabaracidn y en espera de su absoluto
intards gueado a sws drdenes,

Reciba un cordial saludo,

Ahora bien, del estudio realizado a las partes legibles de la respuesta emitida por el
Sujeto, se advierte que a través de la misma informo a la particular que ésta era emitida
dentro del plazo de diez dias habiles que establecia el articulo 51 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, asimismo, que
todo Sujeto estaba obligado mediante la ley de la materia a dar a conocer el nimero de

solicitudes de los servicios solicitados por los ciudadanos e informes periédicos, hasta
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dos afios previos al ejercicio actual, motivo por el cual proporciond la pagina oficial para

consultar la informacion a partir de dos mil catorce y hasta marzo de dos mil dieciséis.

En ese sentido, este Instituto considera necesario hacer del conocimiento al Sujeto
Obligado lo establecido en los articulos Primero, Cuarto y Séptimo Transitorios de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, que sefiala lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Para su mayor difusion publiquese en
el Diario Oficial de la Federacion.

CUARTO. Los asuntos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
decreto, se tramitaran y resolveran conforme ala Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal y demas normatividad y disposiciones
aplicables que le sean aplicables anteriores a la expedicién del presente Decreto.

SEPTIMO. Se abroga la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal y se derogan todas aquellas disposiciones gue contravengan lo
establecido en el presente Decreto.

De los preceptos legales transcritos, se desprende que a partir del dia siguiente a su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, es decir, el siete de mayo de
dos mil dieciséis, entr6 en vigor la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, quedando abrogada la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, estableciéndose
que todos los asuntos admitidos con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva ley

serian resueltos con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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del Distrito Federal, sin embargo, del estudio realizado a las constancias que integran el
recurso de revision, se advierte que la solicitud de informacion fue presentada el veinte
de junio de dos mil dieciséis, resultando evidente que al presente asunto le es aplicable
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, motivo por el cual le asiste la razén a la ahora recurrente, pues al
fundar su respuesta en una ley abrogada, el Sujeto Obligado transgredio lo establecido
en la fraccion VI, del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito

Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, el cual dispone lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

Del precepto legal transcrito, se desprende que para que un acto sea considerado
valido debe estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto,
debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas

al caso, siendo aplicable la siguiente Jurisprudencia emitida por el Segundo Tribunal

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

Este documento s una version plblica de su original, motivo por el cual los datos personales =e han eliminado de conformidad con los articulos 100, 106, 107 v 116 de la Ley General de

=2
W
=]
@
m
=
=
bl
3
(&)
w
=]
=
w
o
=]
c
0
[=3
-
@
o
=]
=
[
=
k=]
f}
@
E
-]
=
2
@
e
@
i}
O
o
-y
o
O
c
14
o
&
@
=
=
=
W
=]
fry
3
2
W
=]
=
=
~
=
©
=]
w
=]
4
=
@
i
=
=
f}
b}
[
=)
o
o
=
=]
[
=
w
i}
@
E
2
i=}
2
@
o
@
i}
i}
o
<[
=
2
O
c
14
o
o
@
c
=
=

0o".

W
=]
1=
A
E
m
0
-
]
0
=2
a0

Ciudad de México, asi como de los numerales Segundo, fracciones XV y XV, Séptimo, Trigézimo Octave, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo v Sexagésimo Prime
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones plblicas, colocandose en la palabra correspondiente: "ELIMINA



EXPEDIENTE: RR.SIP.2095/2016

Jinfow

Vanguardia en Transparencia

Colegiado del Sexto Circuito, perteneciente a la Novena Epoca, visible en el Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Ill, Marzo de 1996, pagina 769, la cual dispone:

No. Registro: 203,143

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

Novena Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
[1l, Marzo de 1996

Tesis: VI.20. J/43

Péagina: 769

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debida fundamentacién y motivacion legal,
deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo
segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a
concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO
CIRCUITO. Amparo directo 194/88. Bufete Industrial Construcciones, S.A. de C.V. 28 de
junio de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge
Alberto Gonzalez Alvarez. Revision fiscal 103/88. Instituto Mexicano del Seguro Social. 18
de octubre de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo Najera Virgen. Secretario:
Alejandro Esponda Rincon. Amparo en revisién 333/88. Adilia Romero. 26 de octubre de
1988. Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo N4jera Virgen. Secretario: Enrique Crispin
Campos Ramirez. Amparo en revision 597/95. Emilio Maurer Bretdn. 15 de noviembre de
1995. Unanimidad de votos. Ponente: Clementina Ramirez Moguel Goyzueta. Secretario:
Gonzalo Carrera Molina.

Amparo directo 7/96. Pedro Vicente Lopez Miro. 21 de febrero de 1996. Unanimidad de
votos. Ponente: Maria Eugenia Estela Martinez Cardiel. Secretario: Enrique Baigts Mufioz.

Por otra parte, es preciso destacar que el Sujeto Obligado se limitd a indicar a la
particular el sitio de Internet donde podria consultar parte de la informacion requerida,
asi como las facultades, atribuciones y/o procedimientos de los Centros de Servicios y
Atencion Ciudadana, los cuales fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el dos de julio de dos mil doce, y en los Lineamientos mediante el que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana, publicados el trece de octubre de

dos mil catorce, sin embargo, no proporcioné la informacion en el medio requerido,
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transgrediendo lo establecido en el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual preve:

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CAPITULO |
DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Del precepto legal transcrito, se desprende que los sujetos obligados deben otorgar a
los particulares el acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos en la
modalidad requerida, situacion que no acontecié, por lo que el Sujeto Obligado
transgredio los elementos de validez de congruencia y exhaustividad previstos en el
articulo 6, fraccién X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia, el cual prevé:

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Del precepto legal transcrito, se desprende que son considerados validos los actos
administrativos que rednan, entre otros elementos, los de congruencia y exhaustividad,

entendiendo por lo primero que las consideraciones expuestas en la respuesta
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sean armonicas entre si, no se contradigan y guarden concordancia entre lo

requerido y la respuesta y, por lo segundo, que se pronuncie expresamente sobre cada

punto, sirviendo de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder

Judicial de la Federacion, la cual dispone:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y
exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de
los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no
hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos,
lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de
los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los
preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de
C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José Ramon
Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio
Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel
Enriqgue Sanchez Frias.

Este documento s una version plblica de su original, motivo por el cual los datos personales =e han eliminado de conformidad con los articulos 100, 106, 107 v 116 de la Ley General de
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Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

De igual forma, la respuesta emitida transgredido los principios de legalidad y
transparencia previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que dispone lo

siguiente:

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO Il

DE LOS PRINCIPIOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

En consecuencia, este Instituto adquiere el grado de conviccibn necesario para
determinar que resulta fundado el agravio hecho valer por la recurrente al interponer el

presente recurso de revision.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente revocar la respuesta de la

Delegacion Coyoacan y se le ordena lo siguiente.
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e De forma debidamente fundada y motivada, atienda la solicitud de informacion,
proporcionando a la particular la informacion requerida.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion, debera notificarse a la
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacién
correspondiente, lo anterior, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 244, altimo péarrafo
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Delegacibn Coyoacan hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta de la Delegacién Coyoacan y se le ordena que emita una nueva, en el plazo

y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion l1ll, del

articulo 259 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la recurrente de que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
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Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Herndndez, Luis Fernando Sé&nchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion
Ordinaria celebrada el siete de septiembre de dos mil dieciséis, quienes firman para

todos los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE
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DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ %i:§
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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