RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
ELIMINADO

]
%@ Inin[ﬁ]ﬁ ENTE OBLIGADO:
DELEGACION IZTACALCO.

Vanguardia en Transparencia
EXPEDIENTE: RR.SIP.2097/2016

En México, Ciudad de México, a treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.2097/2016, relativo al recurso de revision interpuesto por ELIMINADO, en
contra de la respuesta emitida por la Delegacion Iztacalco, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veinte de junio de dos mil dieciséis, mediante la solicitud de informacién con folio

0408000137916, la particular requirié en medio electrénico:

“

Cuantos servicios les mando la agencia de gestién urbana a las 16 delegaciones
del 2014 al 15 de junio 2016

Cuél es la delegacion que da atencibn mas inmediata a los ciudadanos en
servicios segun la oficializa mayor

Como ingesta un servicio en la agencia de gestion iba a

Cuantos servicios tiene registrados la agencia de gestion urbana de las
delegaciones

Cuales servicios son los mas solicitados los 10 mas solicitados de las
delegaciones y en la agencia de gestion urbana

Cuanto personal tiene la agencia de gestién urbana y cuanto ganan en total
Cuanto personal tienen asignados las delegaciones y cuanto ganan en total

Quién es el responsable del cesac de las 16 delegaciones
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En que mejora la atencion ciudadana tener cesac es pregunta para los
responsables de cesac
.7 (sic)

Il. El seis de julio de dos mil dieciséis, previa ampliacion del plazo, el Sujeto Obligado
notificé un archivo denominado “0408000137916-DGA AMPLIACION.pdf”, en donde

indico lo siguiente:

OFICIO DGA/0718/2016:

““

En atencion a la solicitud Via Infomex No. 0408000137916 envio a usted de forma
impresa y en medio magnético USB la respuesta la cual fue enviada por la
Direccion de Recursos Humanos mediante oficio No. DRH/3308/16.

...”(sic)

OFICIO DRH/3308/16:

““

En atencion a la solicitud de infomex nimero 0408000137916 mediante la cual el
peticionario realiza una serie de manifestaciones, al respecto me permito informar
lo siguiente:

Que después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos que conforman
la Direccion de Recursos Humanos, no se localizé ningun antecedente de que
personal de la Agencia de Gestiébn Urbana haya sido asignado a este Organo
Politico Administrativo en Iztacalco.

.0 (sic)

OFICIO DGDD/760/2016:

“

La Unidad. Administrativa analizO minuciosamente el texto de su solicitud,
proporcionando - la informacién que le compete por medio del similar
SCESAC/129/2016 y de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
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asimismo determina que algunos de los cuestionamientos no son de su
competencia por lo que con fundamento en el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la Unidad Administrativa que emite respuesta, orientando la
solicitud a la Agencia de Gestion Urbana, Oficialia, Mayor de la Ciudad de México
y a la Direccion General de Administracion de la delegacion Iztacalco.

Por lo que hace al resto de las delegaciones se proporciona en medio magnético
la informacién de las Unidades de Transparencia.

No omito mencionar que la informacion que da respuesta a la solicitud
0408000137916, ha sido enviada en tiempo y forma a la cuenta de correo
electronico iztacalcooip@yahoo.com.mx

.7 (sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

En atencion a su Oficio DGDD/707/2016 recibido el dia 21 de Junio del presente,
por medio del cual solicita se genere y emita una respuesta referente a la solicitud
de Informacion ingresada via INFOMEX con nimero 0408000137916 en la cual
requiere:

Pregunta 1:

Cuantos servicios les mando la agencia de gestiéon urbana a las 16
delegaciones del 2004 al 15 de junio de 2016. (sic)

Respuesta 1:

En relacion a este planteamiento se sugiere solicite la informacioén a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México,
cuyos datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electrénico oip@agucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Cardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de Transparencia de las distintas

3

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 8, fracciones X, XN, X0, XL, 168, 176, 177 y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, asi como de los numerales Segundo, fracciones XWVI y XVI, Séptimo, Trigésimo Octave, Quincuagésimo Sexto, Sexa

v Sexagésimo Primero de los Lineamientos

Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones pablicas, colocandose en la palabra correspondiente: "ELIMIMNA

oo~


mailto:iztacalcooip@yahoo.com.mx
mailto:oip@agucdmx.gob.mx
mailto:oip.agud@yahoo.com.mx

EXPEDIENTE: RR.SIP.2083/2016

Info:s

Irsdituto do Accaso a la Informacibn Publica
¥ Proteccion de Dates Perscnales del Distrita Federal

delegaciones en las que puede solicitar la informacion, todo lo anterior conforme a
lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

oo~

Pregunta 2:

Cuél es la delegacion gue da atencion mas inmediata a los ciudadanos en
servicios segun la oficialia mayor. (sic)

Respuesta 2:

En relacién a este planteamiento se sugiere solicite la informacién a la Unidad de
Transparencia de la Oficialia Mayor de la Ciudad de México cuyos datos se le
proporcionan a continuacion: Plaza de la Constitucion No. 1, Planta Baja, Col.
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06068. Teléfono 53458000; correo
electronico oip.om@cdmx.gob.mx

Responsable de la Unidad de Transparencia Mtro. José Luis Garcia Zarate. Lo
anterior conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Pregunta 3:

Como ingesta un servicio en la agencia de gestién iba a. (sic)

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

Respuesta 3:

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

En relacion a este planteamiento se sugiere solicite la informacion a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México,
cuyos datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 8,
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Pregunta 4:

Cuantos servicios tiene registrados la agencia de gestion urbana de las
delegaciones. (sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:oip.om@cdmx.gob.mx
mailto:oip@agucdmx.gob.mx
mailto:oip.agud@yahoo.com.mx

EXPEDIENTE: RR.SIP.2083/2016

Info:s

Irsdituto do Accaso a la Informacibn Publica
¥ Proteccion de Dates Perscnales del Distrita Federal

Respuesta 4:

En relacidon a este planteamiento se sugiere solicite la informacién a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestiéon Urbana de la Ciudad de México,
cuyos datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico ocip@agucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar la informacion, todo lo anterior conforme a
lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Pregunta 5:
Cuales servicios son los mas solicitados los 10 mas solicitados de las
delegaciones y en la agencia de gestion urbana. (sic)

Respuesta 5:

En relacion a este planteamiento se sugiere solicite la informacion a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México,
cuyos datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de Transparencia  de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar la informacién, todo lo anterior conforme a
lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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Pregunta 6:

Cuanto personal tiene la agencia de gestion urbana y cuanto ganan en total.
(sic)

oo~

Respuesta 6:

En relacidon a este planteamiento se sugiere solicite la informacién a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestiéon Urbana de la Ciudad de México,
cuyos datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Pregunta 7:

Cuanto personal tienen asignados las dele/aciones y cuanto ganan en total.
(sic)

Respuesta 7:

Al respecto, se le informa que de acuerdo con las facultades y atribuciones de la
Subdireccion del Centro de Atencion Ciudadana (CESAC), no es facultad de esta
area; por lo que se orienta a la Direccion General de Administracion por ser de su
competencia.

En cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar la informacion, todo lo anterior conforme a
lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

Pregunta 8:

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 8,
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones pablicas, colocandose en la palabra correspondiente: "ELIMIMNA

Ciudad de México, asi como de los numerales Seg

Quien es el responsable del cesac de las 16 delegaciones. (sic)

Respuesta 8:
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Al respecto, se le informa que de acuerdo con las facultades y atribuciones de la
Subdireccion del Centro de Atencion Ciudadana (CESAC), no es facultad de esta
area; por lo que se orienta a la Direccion General de Administracion por ser de su
competencia.

oo~

En cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar la informacién, todo lo anterior conforme a
lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Pregunta 9:

En que mejora la atencidon ciudadana tener cesac es pregunta para los
responsables de cesac. (sic)

Respuesta 9:
Para dar servicios que cumplan con la calidad requerida y mejorar la eficiencia de

los procesos de atencion ciudadana.
.7 (sic)

lll. El once de julio de dos mil dieciséis, la particular presentd recurso de revision en

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

contra de la respuesta proporcionada a su solicitud de informacién, expresando su

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

inconformidad en los siguientes términos:

“

3. Acto o resolucion impugnada(2) y fecha de notificacion(3), anexar copia de
los documentos

La respuesta confusa e incompleta
6. Descripcion de los hechos en gque se funda la impugnacion

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de
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Pues basta con leer. el contenido de las respuestas para ver la mala voluntad de
brindar respuesta

7. Agravios que le causa el acto o resolucién impugnada
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Atropellan mis derecho
.7 (sic)

IV. El catorce de julio de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto, con fundamento en los articulos 51, fracciones 1y Il, 52, 53, fraccién I,
233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el recurso de revision

interpuesto.

Por otra parte, se admitieron las constancias de la gestion realizada a la solicitud de

informacion.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla para que
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias 0 expresaran sus alegatos.

V. El doce de agosto de dos mil dieciséis, mediante el oficio SIP/UT/473/2016 del once
de agosto de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado manifesté lo que a su derecho

convino, ajuntando lo siguiente:

e Oficio SCESAC/395/2016 del ocho de agosto de dos mil dieciséis, suscrito por la
Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la Delegacion
Iztacalco, el cual correspondia a una comunicacién interna entre las areas.
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e Oficio SCESAC/391/2016 del ocho de agosto de dos mil dieciséis, por medio del
cual la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la
Delegacion lIztacalco manifest6 que:

oo~

a. La solicitud de informacion fue atendida en forma y tiempo.
b. Reitero el contenido de la respuesta impugnada.
c. Ratificé la informacion proporcionada a la ahora recurrente.

d. Solicit6 el sobreseimiento del recurso de revisién de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

e. Solicité que se confirmara la respuesta emitida, dando por sobreseido el recurso
de revision.

e Oficio DGDD/983/2016 del diez de agosto de dos mil dieciséis, suscrito por el
Enlace de Informacién Publica de la Direccién General de Desarrollo Delegacional,
mismo que correspondia a una comunicacion interna con la Subdirectora de
Informacién Publica y Responsable de la Unidad de Transparencia de la
Delegacion Iztacalco.

e Oficio DRH/3865/2016 del ocho de agosto de dos mil dieciséis, por medio del cual
el Director de Recursos Humanos de la Delegacién Iztacalco manifestd lo
siguiente:

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

a. Ratifico la informacion proporcionada a la particular.

b. Indic6 que en ningln momento la recurrente planteo las razones por las cuales
considerd que se vulneraba su derecho de acceso a la informacion publica o, en
su defecto, qué disposiciones juridicas a su criterio eran las que se transgredian
€n su perjuicio.

c. Manifest6 que al resultar insuficientes e inoperantes. los ‘agravios hechos valer por
la recurrente, no le permitian identificar las razones de su inconformidad y, por lo
tanto, le impedia plantear una defensa 'de la legalidad del acto reclamado.

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de
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d. Refirid6 que, al haber obtenido una respuesta a la solicitud de informacion, la
pretension de la recurrente habia quedado satisfecha, y que al no verse afectado
su interés juridico, resultaba improcedente continuar con el recurso de revision por
no existir materia para el mismo, siendo conducente sobreseer el mismo.

e Oficio DGA/0804/2016 del diez de agosto de dos mil dieciséis, suscrito por el
Enlace de Informacion Publica de la Direccién General de Administracion, mismo
gue correspondia a una comunicacion interna con la Subdirectora de Informacion
Publica de la Delegacién Iztacalco.

e Oficio DRH/3864/2016 del nueve de agosto del dos mil dieciséis, suscrito por el
Director de Recursos Humanos, mismo que correspondia a una comunicacion
interna con el Enlace de Informacion Publica de la Direccion General de
Administracion de la Delegacion Iztacalco.

VI. El dieciocho de agosto de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Sujeto Obligado manifestando lo que

a su derecho convino.

Por otra parte, se hizo contar el transcurso del plazo concedido a la recurrente para que
manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera las pruebas que considerara
necesarias o formulara sus alegatos, sin que hiciera consideracion alguna al respecto,
por lo que se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento
en el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para -el Distrito Federal,
ordenamiento de aplicacion supletoria la ley de la materia.

Del mismo modo, se informo a las partes que se reservaba el cierre del periodo de

instruccion.
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VII. El veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto decretd el cierre del periodo de instruccion y ordeno

elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision, y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXII, 233, 236, 237, 238, 242,
243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12,
fracciones | y XXIV, 13, fraccion VIl y 14, fraccion Ill de su Reglamento Interior;
numerales Quinto, Décimo Quinto, fraccion V, Décimo Séptimo, fracciéon VI y articulo
Transitorio Segundo del Procedimiento para la Recepcién, Substanciacion, Resolucion
y Seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos en materia de acceso a la

informacion publica y proteccion de datos personales de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, la

cual sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México o su normatividad supletoria.

No obstante lo anterior, al momento de manifestar lo que a su derecho convino, el
Sujeto Obligado, a través de la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, mediante el oficio SCESAC/391/2016 del ocho de agosto de dos mil
dieciséis, solicito el sobreseimiento del presente recurso de revision de conformidad con
lo dispuesto en la fraccion Il, del articulo 244 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, misma que no
resulta procedente, toda vez que no sefialé la motivacion en la que basaba su solicitud
y, aunque el estudio de las causales de improcedencia y sobreseimiento son de orden

publico y de estudio preferente, no basta el simple requerimiento de que se declare el
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sobreseimiento del medio de impugnacion, sin exponer la motivacion en la que se

sustentaba tal requerimiento para realizar su analisis.

Lo anterior es asi, ya que de actuar de forma contraria, este Organo Colegiado tendria
gue suponer cuales son los hechos o circunstancias en las que el Sujeto Obligado
motivo su excepcion, lo cual seria tanto como suplir la deficiencia de la queja en favor del
Sujeto Obligado, el cual debe exponer no sélo los fundamentos, sino también las razones
por las cuales consideré que se podria sobreseer el presente recurso de revision. Sirve de
apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la
Federacion, que sefiala lo siguiente:

Registro No. 174086

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIV, Octubre de 2006

Pagina: 365

Tesis: 2a./J. 137/2006

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. CUANDO SE INVOCA COMO
CAUSAL ALGUNA DE LAS FRACCIONES DEL ARTICULO 73 DE LA LEY DE
LA MATERIA, SIN EXPRESAR LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN SU
ACTUALIZACION, EL JUZGADOR DEBERA ANALIZARLA SOLO CUANDO
SEA DE OBVIA Y OBJETIVA CONSTATACION. Por regla general no basta la
sola invocacion de alguna de las fracciones del articulo 73 de la Ley de Amparo
para que el juzgador estudie la improcedencia del juicio de garantias que plantee
la autoridad responsable o el tercero perjudicado, sin embargo, cuando aquélla
sea de obvia y objetiva constatacion; es decir, que para su andlisis solo se
requiera la simple verificacion de que el caso se ajusta a la prescripcion contenida
en la norma, deberd analizarse aun sin el razonamiento que suele exigirse para
justificar la peticion, toda vez que en este supuesto bastara con que el érgano
jurisdiccional revise si se trata de alguno de los actos contra los cuales no proceda
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la accion de amparo, o bien si se esta en los supuestos en los que conforme a ese
precepto ésta es improcedente, debido a la inexistencia de una pluralidad de
significados juridicos de la norma que pudiera dar lugar a diversas alternativas de
interpretacion. Por el contrario, si las partes hacen valer una causal de
improcedencia del juicio citando sdlo la disposicién que estiman aplicable,
sin aducir argumento alguno en justificacién de su aserto, no obstante que
para su ponderacion se requiera del desarrollo de mayores razonamientos,
el juzgador deber& explicarlo asi en la sentencia correspondiente de manera
gue motive las circunstancias que le impiden analizar dicha causal, ante la
variedad de posibles interpretaciones de la disposicion legal invocada a la
gue se apelé para fundar la declaracién de improcedencia del juicio.
Contradiccion de tesis 142/2006-SS. Entre las sustentadas por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Sexto
Circuito y el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito. 8 de septiembre de 2006. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Margarita
Beatriz Luna Ramos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretaria: Hilda
Marcela Arceo Zarza.

Tesis de jurisprudencia 137/2006. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto
Tribunal, en sesion privada del veintidés de septiembre de dos mil seis.

Asimismo, mediante el oficio DRH/3865/2016 del ocho de agosto de dos mil dieciséis, la
Delegacion lztacalco refiri6 que al haber obtenido la recurrente la respuesta a su
solicitud de informacion, su pretension habia quedado satisfecha, y que al no verse
afectado su interés juridico, resultaba improcedente continuar con el recurso de revision
por no existir materia para el mismo, siendo conducente sobreseer el medio de

impugnacion.

En ese sentido, se le debe mencionar al Sujeto Obligado que el estudio del
sobreseimiento en realidad implicaria el andlisis de fondo del presente recurso de revision,
pues para acreditar que se atendio la solicitud de informacion, este Organo Colegiado

tendria que verificar la legalidad de la respuesta impugnada.
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Por lo anterior, en caso de que las manifestaciones del Sujeto Obligado resultaran
fundadas, el resultado de la presente resolucion seria confirmar la respuesta impugnada y

no asi decretar el sobreseimiento del recurso de revision, motivo por el cual dicha peticion

los Lineamientos

ADD"

también debe ser desestimada.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la

Federacion, que sefiala lo siguiente:

Registro No. 187973

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XV, Enero de 2002

Pagina: 5

Tesis: P./J. 135/2001

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. SI SE HACE VALER UNA CAUSAL
QUE INVOLUCRA EL ESTUDIO DE FONDO DEL ASUNTO, DEBERA
DESESTIMARSE. Las causales de improcedencia del juicio de garantias deben ser
claras e inobjetables, de lo que se desprende que si se hace valer una en la que se
involucre una argumentacion intimamente relacionada con el fondo del
negocio, debe desestimarse.

Amparo en revision 2639/96. Fernando Arreola Vega. 27 de enero de 1998.
Unanimidad de nueve votos en relacién con el criterio contenido en esta tesis.
Ausentes: Juventino V. Castro y Castro y Humberto Roman Palacios. Ponente:
Mariano Azuela Guitron.

Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Amparo en revision 1097/99. Basf de México, S.A. de C.V. 9 de agosto de 2001.
Unanimidad de  diez votos. Ausente: José Vicente -Aguinaco Aleman. Ponente:
Mariano Azuela Guitron. Secretaria: Maria Marcela Ramirez Cerrillo.

Amparo en revision 1415/99. Grupo Ispat International, S.A de C.V. y coags. 9 de
agosto de 2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman.
Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Lourdes Margarita Garcia Galicia.

formacion, asi como para la elaboracion de versiones plblicas, colocandose en la palabra correspondiente: “E
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Amparo en revision 1548/99. Ece, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de 2001.
Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Irma Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 1551/99. Domos Corporacion, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto
de 2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman.
Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: José Manuel Quintero Montes.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada hoy seis de diciembre en curso,
aprobo, con el niumero 135/2001, la tesis jurisprudencial que antecede. México,
Distrito Federal, a seis de diciembre de dos mil uno.

En tal virtud, las causales de sobreseimiento invocadas por el Sujeto Obligado deben
ser desestimadas y, en consecuencia, resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Delegacion lIztacalco transgredié el derecho de acceso a la informacion
publica de la ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Por raz6n de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacién del
Sujeto recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizara en un primer
apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se trataran en un

capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
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tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y los agravios formulados por

el recurrente, en los siguientes términos:

SOLICITUD DE
INFORMACION

RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

AGRAVIOS

1. “.. Cuantos
servicios les mando
la agencia de gestion
urbana a las 16
delegaciones del
2014 al 15 de junio
2016...” (sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

En relacibn a este planteamiento se
sugiere solicite la informacion a la
Unidad de Transparencia de la
Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México, cuyos datos se le
proporcionan a  continuacion:  Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col.
Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx
oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia
Guadalupe Karina Jiménez Cardenas. Lo
anterior conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

En cuanto al resto de las Delegaciones,
se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de
Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar
la informacioén, todo lo anterior conforme
a lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de

l. Respuesta
confusa.

Il. Respuesta
incompleta.
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Cuentas de la Ciudad de México.
...7(sic)

2. “.. Cuél es la
delegacion que da

atencion mas
inmediata a los
ciudadanos en
servicios segun la
oficializa  mayor...”
(sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

En relacibn a este planteamiento se
sugiere solicite la informacion a la
Unidad de Transparencia de la
Oficialia Mayor de la Ciudad de México
cuyos datos se le proporcionan a
continuacion: Plaza de la Constitucion
No. 1, Planta Baja, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06068.
Teléefono 53458000; correo electronico
oip.om@cdmx.gob.mx

Responsable de la Unidad de
Transparencia Mtro. José Luis Garcia
Zarate. Lo anterior conforme a lo
establecido en el articulo 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

...”(sic)

3. “.. Como ingesta
un servicio en la
agencia de gestidn
iba a ...” (sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

En relacion a este planteamiento se
sugiere solicite la informacion a la
Unidad de Transparencia de la
Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México, cuyos datos se le
proporcionan a  continuacion:  Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col.
Centro Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06090, Teléfono 51342700 ext. 217,
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx
oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Guadalupe Karina Jiménez Cérdenas. Lo
anterior conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

...” (sic)

oo~

OFICIO SCESAC/129/2016:

13

En relacion a este planteamiento se
sugiere solicite la informacién a la
Unidad de Transparencia de la
Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México, cuyos datos se le
proporcionan a continuacion:  Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col.
Centro Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.
06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx
4. Cuantos | oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
servicios tiene | de la Unidad de Transparencia
registrados la | Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo
agencia de gestion | anterior conforme a lo establecido en el
urbana de las | articulo 200 de la Ley de Transparencia,
delegaciones...” (sic) | Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

En cuanto al resto de las Delegaciones,
se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de
Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar
la_informacion, todo lo anterior conforme
a lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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...7(sic)

5. Cuales
servicios son los mas
solicitados los 10
mas solicitados de
las delegaciones vy
en la agencia de

OFICIO SCESAC/129/2016:

13

En relacibn a este planteamiento se
sugiere solicite la informacién a la
Unidad de Transparencia de la
Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México, cuyos datos se le
proporcionan a continuacion:  Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col.
Centro Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.
06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx
oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia
Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo
anterior conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

En cuanto al resto de las Delegaciones,
se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de
Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar
la informacion, todo lo anterior conforme
a lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicion = de
Cuentas de la Ciudad de México.

...”(sic)

gestion urbana...”
(sic)

6. Cuanto
personal tiene la
agencia de gestién
urbana 'y cuanto
ganan en total...”

OFICIO SCESAC/129/2016:

11

En relacibn a este planteamiento se
sugiere solicite la informacidon a la
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(sic) Unidad de Transparencia de la
Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México, cuyos datos se le
proporcionan a continuacion:  Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col.
Centro Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.
06090, Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electronico oip@agucdmx.gob.mx
oip.agud@yahoo.com.mx Responsable
de la Unidad de Transparencia
Guadalupe Karina Jiménez Céardenas. Lo
anterior conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

...” (sic)

oo~

OFICIO DRH/3308/2016:

“... después de realizar una busqueda
exhaustiva en los archivos que
conforman la Direccion de Recursos
Humanos, no se localiz6 ningan
antecedente de que personal de la
Agencia de Gestion Urbana haya sido

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

7. Cuanto | asignado a este Organo Politico
personal tienen | Administrativo en Iztacalco...” (sic)
asignados las

delegaciones y OFICIO SCESAC/129/2016:
cuanto ganan en

total...” (sic) |

Al respecto, se le informa que de
acuerdo con las facultades y atribuciones
de la Subdireccion del Centro de
Atencion Ciudadana | (CESAC), no- es
facultad de esta area; por lo que se
orienta a la  Direccion  General de
Administracibn  por ser de su
competencia.
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En cuanto al resto de las Delegaciones,
se le adjunta en medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de
Transparencia de las distintas
delegaciones en las que puede solicitar
la informacién, todo lo anterior conforme
a lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

...”(sic)

oo~

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

Al respecto, se le informa que de
acuerdo con las facultades y atribuciones
de la Subdireccion del Centro de
Atencion Ciudadana (CESAC), no es
facultad de esta area; por lo que se
orienta a la Direccion General de
8. “.. Quién es el | Administracibn por ser de su

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

responsable del | competencia.

cesac de las 16

delegaciones En cuanto al resto de las Delegaciones,

...7(sic) se le adjunta en _medio magnético la
informacion de las oficinas de Unidad de
Transparencia de las distintas

delegaciones en las que puede solicitar
la informacion, todo lo anterior conforme
a lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

... (sic)
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9. “... En que mejora
la atencién ciudadana
tener cesac es
pregunta para los
responsables de
cesac

...”(sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

“

Para dar servicios que cumplan con la
calidad requerida y mejorar la eficiencia
de los procesos de atencién ciudadana.
...” (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en
denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién publica”y “Acuse
de recibo de recurso de revision”, y de los oficios DRH/3308/2016 del cinco de julio de
dos mil dieciséis y SCESAC/129/2016 del veintisiete de junio de dos mil dieciséis, a las
cuales se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374
y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién

supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la siguientes Jurisprudencias

emitidas por el Poder Judicial de la Federacion, que sefalan lo siguiente:

los formatos

Epoca: Décima Epoca

Instancia: QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO

Tipo Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Libro IX, Junio de 2012, Tomo 2

Materia(s): Civil

Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.)

Pag. 744

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL El
articulo 402 del Cadigo de Procedimientos: Civiles para. el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente
los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, lo que
significa que la_valoracion _de las probanzas debe estar delimitada por la
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l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncidon de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion
judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual
es evidente que se deben aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon.

Amparo directo 170/2011. 25 de marzo de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon.

Amparo directo 371/2011. 22 de julio de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria Soledad Hernandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Hiram Casanova
Blanco.

Amparo directo 460/2011. 18 de agosto de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria Soledad Hernandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Miguel Angel Gonzalez
Padilla.

Amparo directo 782/2011. 2 de febrero de 2012. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrején.

s Lineamientos

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). EIl Cédigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal, al hablar de la valoracion de pruebas, sigue un sistema de
libre apreciacion en materia de valoracion probatoria estableciendo, de manera
expresa, en su articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos
seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la
l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad prevista
en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de
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fundaran en los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque
el juzgador valore las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la
I6gica y de la experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los
fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.
Secretaria: Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesidon privada celebrada el diecinueve de marzo en
curso, aprobd, con el niumero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que
la votacion es idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito
Federal, a diecinueve de marzo de mil novecientos noventa y seis.

En ese sentido, al momento de manifestar lo que a su derecho convino, el Sujeto
Obligado reiteré el contenido de la respuesta impugnada y defendi6 la legalidad de
ésta, solicitando el sobreseimiento del presente recurso de revision, el cual no fue
procedente, como quedo plasmado dentro del estudio del Considerando Segundo de la

presente resolucion.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida en relacidén a la solicitud de informacion de la ahora
recurrente, a fin de determinar si se garantiz6 o no su derecho de acceso a la

informacion puablica, en razén de los agravios formulados.

En ese orden de ideas, respecto al agravio | hecho valer por la recurrente, a través del
cual manifesté su inconformidad con la respuesta impugnada toda vez que a su
consideracion resultaba confusa, es de destacar que de la lectura a la respuesta
impugnada se advierte que en ella se atendieron de manera clara (con independencia

de si se encuentran ajustadas a derecho o no), la totalidad de los requerimientos.
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Por lo anterior, la recurrente no fue clara al exponer por qué consideraba que la

respuesta era confusa, pues dentro del formato correspondiente al recurso de revision,

“

se observa que Unicamente de manera adicional sefial6 que “.. basta con leer el

contenido de las respuestas para ver la mala voluntad de brindar respuesta...”,
precisando que lo expuesto no puede considerarse como un agravio, sino Unicamente
como manifestaciones subjetivas de su parte, mismas que no tienen sustento alguno
que combata la legalidad de la respuesta, resultando el agravio | infundado e

inoperante.

Sirven de apoyo a lo anterior, las siguientes Tesis aisladas y Jurisprudencia emitidas

por el Poder Judicial de la Federacion, que sefalan lo siguiente:

Novena Epoca

Registro: 183163

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XVIII, Octubre de 2003

Materia(s): Civil

Tesis: IV.30.C.11 C

Pagina: 887

AGRAVIOS EN LA APELACION EN MATERIA CIVIL. NO LOS CONSTITUYEN
LAS OPINIONES PERSONALES Y LAS MANIFESTACIONES DOGMATICAS
(LEGISLACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON). Si bien el articulo 426 del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, no precisa cuales
son los requisitos que deben reunir los agravios que se expresen al interponerse el
recurso de apelacion, ello no significa que basten meras opiniones personales
o manifestaciones dogmaticas para considerarlos como verdaderos motivos
de disenso, dado que en tratandose de materia civil que es de estricto derecho, al
menos debe indicarse con claridad la causa de pedir, mediante el sefialamiento de
la lesion o el perjuicio que las respectivas consideraciones del fallo provocan, asi
como los motivos que generan esa afectacion.
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TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL CUARTO
CIRCUITO. Amparo directo 780/2002. 17 de marzo de 2003. Unanimidad de
votos. Ponente: Sergio Garcia Méndez. Secretario: Victoriano Eduardo Alanis
Garcia.

Epoca: Octava Epoca

Registro: 230921

Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEPTIMO CIRCUITO
TipoTesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Localizacion: Tomo I, Segunda Parte-1, Enero-Junio de 1988
Materia(s): Comun

Tesis:

Pag. 80

AGRAVIOS INOPERANTES. Cuando el recurrente en sus agravios alega meras
apreciaciones subjetivas y no combaten los fundamentos y consideraciones
legales contenidos en la resolucién sujeta a revision, tales alegaciones no pueden
tomarse en consideracién y resultan inoperantes para impugnar la resoluciéon
recurrida, misma que procede confirmarse. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO
DEL SEPTIMO CIRCUITO Amparo en revision 1172/87. Rosa Isela Melchor
Guerra y otra. 27 de enero de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Antonio Uribe
Garcia. Secretario: Pedro Luis Reyes Marin.

Epoca: Novena Epoca

Registro: 173593

Instancia: CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO

TipoTesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXV, Enero de 2007

Materia(s): Comun

Tesis: 1.40.A. J/48

Pag. 2121

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. SON INOPERANTES CUANDO
LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL QUEJOSO O EL RECURRENTE
SON AMBIGUOS Y SUPERFICIALES. Los actos de autoridad y las sentencias
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estan investidos de una presuncién de validez que debe ser destruida. Por tanto,
cuando lo expuesto por la parte quejosa o el recurrente es ambiguo y superficial,
en tanto que no sefiala ni concreta algin razonamiento capaz de ser
analizado, tal pretension de invalidez es inatendible, en cuanto no logra
construir y proponer la causa de pedir, en la medida que elude referirse al
fundamento, razones decisorias o argumentos y al porqué de su reclamacion. Asi,
tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones
aportadas que, por ende, no son idéneas ni justificadas para colegir y concluir lo
pedido. Por consiguiente, los argumentos o causa de pedir que se expresen en los
conceptos de violacién de la demanda de amparo o en los agravios de la revision
deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la ilegalidad de
las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado, porque de no ser asi,
las manifestaciones que se viertan no podran ser analizadas por el 6rgano
colegiado y deberan calificarse de inoperantes, ya que se esta ante argumentos
non sequitur para obtener una declaratoria de invalidez.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO Amparo en revision 43/2006. Juan Silva Rodriguez y otros. 22
de febrero de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretaria: Claudia Patricia Peraza Espinoza.

Amparo directo 443/2005. Servicios Corporativos Cosmos, S.A. de C.V. lo. de
marzo de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretario: Alfredo A. Martinez Jiménez.

Amparo directo 125/2006. Victor Hugo Reyes Monterrubio. 31 de mayo de 2006.
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: Alfredo A.
Martinez Jiménez.

Incidente de suspension (revision) 247/2006. Maria del Rosario Ortiz Becerra. 29
de junio de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Alfredo A. Martinez Jiménez,
secretario de tribunal autorizado por la Comision de Carrera Judicial del Consejo
de la Judicatura Federal para desempefar las funciones de Magistrado.
Secretaria: Alma Flores Rodriguez.

Incidente de suspension (revisién) 380/2006. Director General Juridico y de
Gobierno en la Delegacion Tlalpan. 11 de octubre de 2006. Unanimidad de votos.
Ponente: Jesus Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Indira Martinez Fernandez.

oo~

v Sexagésimo Primero de los Lineamientos

Ahora bien, respecto al agravio Il, donde la recurrente manifestd su inconformidad con
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la respuesta impugnada toda vez que estaba incompleta, es de precisar que de la

lectura a la misma, se advierte que ésta contiene atencion punto por punto a los nueve
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requerimientos de interés de la particular, lo cual es suficiente para declarar como
infundado el agravio, sin embargo, toda vez que este Instituto es el encargado de
dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, éste no se limitara a asegurar
que la Delegacién Iztacalco atendié los requerimientos, sino que por el contrario,
procedera al estudio de la atencion brindada a cada uno de los planteamientos
formulados, con el objeto de garantizar el efectivo acceso a la informacion de interés de

la ahora recurrente.

En ese orden de ideas, se advierte que en relaciéon a los requerimientos 1, 4 y 5 a

“

través de los cuales la particular requirié6 conocer “... Cuantos servicios les mando la

agencia de gestion urbana a las 16 delegaciones del 2014 al 15 de junio 2016...”, “...

Z

Cuantos servicios tiene registrados la agencia de gestion urbana de las delegaciones...”

y
delegaciones y en la agencia de gestion urbana...”, el Sujeto Obligado le indic6 que “...

“

Cuales servicios son los mas solicitados los 10 mas solicitados de las

En relacion a este planteamiento se sugiere solicite la informacion a la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México, cuyos
datos se le proporcionan a continuacion: Av. Tlaxcoaque No. 8, primer piso, Col. Centro
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06090, Teléfono 51342700 ext. 217; correo electrénico

oip@aqucdmx.gob.mx oip.agud@yahoo.com.mx Responsable de la Unidad de

Transparencia Guadalupe Karina Jiménez Cardenas. Lo anterior conforme a lo
establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

”

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México...”, aunado a que “... En
cuanto al resto de las Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la informacion
de las oficinas de Unidad de Transparencia de las distintas delegaciones en las que

puede solicitar la informacion, todo lo anterior conforme a lo establecido en el articulo
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200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México...”

Ahora bien, de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado a los requerimientos
4, 5y 6, se observa que no dej6 de atender los mismos, sin embargo, también se
advierte que si bien los requerimientos se encontraban encaminados a obtener
informacion relacionada con la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México, lo
menos cierto es que dichos requerimientos también guardaban relacion con las
Delegaciones, en este caso con la Delegacién Iztacalco, sin que tales planteamientos
fueran contestados por alguna Unidad Administrativa del mismo, pues éste
Gnicamente se limit6 a sefalar el Sujeto que podria atender su solicitud de

informacion, siendo este la Agencia.

Asimismo, la Delegacion Iztacalco también sefial6 que proporcionaria la informacion
relativa a las Unidades de Transparencia de las distintas Delegaciones para que ante
ellas requiriera la informacion de interés de la particular, sin embargo, del contenido de
las constancias obtenidas a través del sistema electronico INFOMEX”, no se advierte

documento o archivo alguno que contenga la citada informacion.

Ahora bien, por cuanto hace a los requerimientos 7 y 8, a través de los cuales la

““

particular solicitd que se le informara Cuanto personal tienen asignados las

delegaciones y cuanto ganan en total...” y “... Quién es el responsable del cesac de las
16 delegaciones...”, el Sujeto Obligado informé a la ahora recurrente que “... de
acuerdo con las facultades y atribuciones de la Subdireccion del Centro de Atencion
Ciudadana (CESAC), no es facultad de esta area; porlo que se orienta a la Direccion

General de Administracion por ser de su competencia...”, perdiendo de vista que debid
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gestionar internamente la solicitud de informacién a efecto de proporcionar la

respuesta en atencioén a los requerimientos y con ello garantizar el efectivo
derecho de acceso a la informacién de la ahora recurrente, incumpliendo asi con
lo dispuesto por el articulo 93, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

que prevé lo siguiente:

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el
correspondiente resguardo;

Asimismo, el numeral 10, fraccién Il de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes
de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, establece lo

siguiente:

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el
mddulo manual del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se presenten por escrito material, correo electrénico, fax,
correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

[ll. Turnar la solicitud a la o las areas que puedan tener la informacion,
mediante el sistema de control de gestion del sistema electrénico previsto para
esos efectos.
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De los preceptos legales transcritos, se desprende que la Unidad de Transparencia es
el vinculo entre el particular y el Sujeto Obligado, siendo ésta la encargada de dar
tramite a las solicitudes de informacion, lo que implica recibir, capturar y procesar las
mismas y requerir a las areas competentes lo requerido, asi como dar seguimiento a
la gestion hasta la conclusion del tramite; lo cual significa que las Unidades de los
sujetos deben agotar todas las diligencias conducentes para conceder el efectivo

acceso alainformacion solicitada, lo cual no acontecio.

En ese sentido, de conformidad con las atribuciones que la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México asigna
a las Unidades de Transparencia de los sujetos, puede derivarse que las mismas estan
enfocadas a asegurar a los particulares el efectivo acceso a la informacién publica vy,
para ello, la ley de la materia impone a dichas Unidades la obligacién de requerir a la 0
las areas competentes lo solicitado, por lo que en atencién a lo establecido en el
numeral 10, fraccién Ill de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, con la finalidad de

atender a cabalidad los requerimientos 7 y 8, debera turnar la solicitud de informacién a

las areas competentes para brindarle a la ahora recurrente una respuesta integra, legal

y con certeza que satisfaga sus requerimientos.

Asimismo, el Sujeto Obligado le indico a la particular que “... En cuanto al resto de las
Delegaciones, se le adjunta en medio magnético la informacién de las oficinas de
Unidad de Transparencia de las distintas delegaciones en las que puede solicitar la
informacion, todo lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México...”, sin que ello ocurriera.
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No obstante, y no por ello menos importante, no pasa desapercibido para este Instituto
que a través del requerimiento 7 la particular solicité conocer “... Cuanto personal tienen
asignados las delegaciones y cuanto ganan en total...”, a lo que el Sujeto Obligado, a
través del oficio DRH/3308/16 del cinco de julio de dos mil dieciséis, también informé
que “... después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos que conforman la
Direccion de Recursos Humanos, no se localizé ningun antecedente de que personal de
la Agencia de Gestion Urbana haya sido asignado a este Organo Politico Administrativo
en Iztacalco...”, sin embargo, atendiendo a la literalidad del planteamiento formulado, la
ahora recurrente requirié conocer el numero del personal que tenia asignhada la
Delegacidn lztacalco y sus salarios y no asi Unicamente conocer lo relativo a si
existia 0 no personal de la Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México
adscrito a ésta, por lo que la respuesta no fue exhaustiva, pues para considerarla
como valida el Sujeto debi6é proporcionar la totalidad del personal respecto del que se
requirio la informacién y no soélo lo relativo a un personal en especifico, reiterando que

hasta este punto la respuesta se encuentra incompleta.

Por lo expuesto, este Organo Colegiado concluye que en atencién a los numerales 1, 4,
5, 7 y 8, el Sujeto Obligado al emitir la respuesta atent6 en contra del elemento de
validez de exhaustividad previsto en la fraccion X, del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia, que sefala lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas”.

Del precepto legal transcrito, se desprende que son considerados validos los actos
administrativos que rednan, entre otros elementos, los de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones expuestas en las respuestas sean
armonicas entre si, no se contradigan y guarden concordancia entre lo requerido y la
respuesta y, por lo segundo, que se pronuncien expresamente sobre los
cuestionamientos, lo cual no sucedi6, pues la solicitud de informacién no fue
debidamente gestionada ni se proporcioné toda la informacion que se mencioné se
entregaria con la finalidad de que la ahora recurrente pudiera acceder a la totalidad de
la informacién de su interés, particularmente en lo relativo a los requerimientos 1, 4, 5, 7
y 8. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la

siguiente Jurisprudencia, que sefala lo siguiente:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108

34

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 8,

oo~

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones pablicas, colocandose en la palabra correspondiente: "ELIMIMNA

Ciudad de México, asi como de los numerales Seg



EXPEDIENTE: RR.SIP.2083/2016

Info:s

Irsdituto do Accaso a la Informacibn Publica
¥ Proteccion de Dates Perscnales del Distrita Federal

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios
de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y
gue se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a
que éstas no sblo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y
con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolviendo
sin omitir nada, ni afadir cuestiones no hechas valer, ni expresar
consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al
juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los
guejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe,
S.A. de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero
de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo.
Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion,
S.A. de C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José
Ramén Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de
octubre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Finalmente, por cuanto hace a los requerimientos 2, 3, 6 y 9, el actuar del Sujeto
Obligado si se encontr6 ajustado a derecho, toda vez que cada uno de los

requerimientos fue atendido de manera categorica.

2. “... Cual es la delegacién que da atencién mas OFICIO, SCESAC/129/2016:

inmediata a los ciudadanos en servicios segun la | .
oficializa mayor...” (sic)

En relacion a este planteamiento
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se sugiere solicite la informacion
a la Unidad de Transparencia
de la Oficialia Mayor de la
Ciudad de México cuyos datos
se le proporcionan a
continuacién: Plaza de la
Constitucion No. 1, Planta Baja,
Col. Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06068.
Teléfono  53458000; correo
electrénico
oip.om@cdmx.gob.mx

oo~

Responsable de la Unidad de
Transparencia Mtro. José Luis
Garcia Zarate. Lo anterior
conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México.

... (sic)

OFICIO SCESAC/129/2016:

fracciones XV y XV, Séptimo, Trigésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos

““

ones X, X041, 2040, XL, 168, 176, 177 v 185 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la

En relacion a este planteamiento
se sugiere solicite la informacion
a la Unidad de Transparencia
de la Agencia de Gestion
3. “.. Como ingesta un servicio en la agencia | Urbana de la Ciudad de
de gestién iba a ...” (sic) México, cuyos datos se le
proporcionan a continuacion: Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Teléefono 51342700 (ext. 217,
correo electronico
oip@agucdmx.gob.mx

Este documento es una version publica de su original, motive por el cual los datos personales se han eliminado de conformidad con los articulos 100, 108, 107 y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 8,
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oip.agud@yahoo.com.mx
Responsable de la Unidad de
Transparencia Guadalupe Karina
Jiménez Cardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el
articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México.

... (sic)

6. “.

(sic)

. Cuanto personal tiene la agencia de
gestion urbana y cuanto ganan en total...”

OFICIO SCESAC/129/2016:

““

En relacién a este planteamiento
se sugiere solicite la informacién
a la Unidad de Transparencia
de la Agencia de Gestion
Urbana de Ila Ciudad de
México, cuyos datos se le
proporcionan a continuacion: Av.
Tlaxcoaque No. 8, primer piso,
Col. Centro Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Teléfono 51342700 ext. 217;
correo electrénico
oip@agucdmx.gob.mx
oip.agud@yahoo.com.mx
Responsable de la Unidad de
Transparencia Guadalupe Karina
Jiménez Cardenas. Lo anterior
conforme a lo establecido en el
articulo. 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México.

.7 (sic)
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OFICIO SCESAC/129/2016:

“

9. “... En que mejora la atencién ciudadana tener | “...
cesac es pregunta para los responsables de | Para dar servicios que cumplan

cesac con la calidad requerida vy

...7(sic) mejorar la eficiencia de los
procesos de atencion ciudadana.
...”(sic)

De lo anterior, se puede concluirse que los tres requerimientos 2, 3 y 6 fueron
planteados a manera de obtener informacion relativa a otros sujetos obligados, por lo
que al haberle indicado a la particular los datos de contacto de los sujetos obligados
que podrian atender los mismos, la respuesta cumplié con lo dispuesto en el articulo
200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, al haber emitido un pronunciamiento categoérico en relacion al ultimo punto
de la solicitud de informacién, y toda vez que dicho pronunciamiento fue emitido por el
area competente para tal efecto, particularmente por la Subdirectora del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana de la Delegacion Iztacalco, tomando en consideracion
que en la parte final del pronunciamiento la ahora recurrente manifesté que era una ...
pregunta para los responsables de cesac...”, la respuesta es satisfactoria a criterio de

este Instituto.

En tal virtud, toda vez que la respuesta no se encontré ajustada a derecho, por cuanto
hizo a los requerimientos 1, 4, 5, 7 y 8, en virtud de encontrarse incompleta, tal y como

lo expuso en su agravio la recurrente, dichas manifestaciones resultan fundadas.
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Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente modificar la respuesta de la
Delegacion Iztacalco y se le ordena que emita una nueva en la que atienda los
requerimientos 1, 4, 5, 7 y 8, a efecto de proporcionar la informacion del interés de la
particular, encaminada a conocer:

“

e “... Cuantos servicios les mando la agencia de gestibn urbana a las 16
delegaciones del 2014 al 15 de junio 2016..."

e “... Cuantos servicios tiene registrados la agencia de gestion urbana de las
delegaciones...”.

“

e “ .. Cuales servicios son los mas solicitados los 10 mas solicitados de las
delegaciones y en la agencia de gestion urbana...” (sic)

e “... Cuanto personal tienen asignados las delegaciones y cuanto ganan en total...”.

e “...Quién es el responsable del cesac de las 16 delegaciones...”.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion, debera notificarse a la
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, lo anterior, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo péarrafo
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

QUINTO. Este Instituto: no advierte. que en el caso, los servidores publicos de la
Delegacion lztacalco hayan  incurrido en__posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
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de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito

Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta de la Delegacion Iztacalco y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y
conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll,

del articulo 259 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la recurrente de que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direcciéon Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragdén Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion
Ordinaria celebrada el treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis, quienes firman para

los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
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COMISIONADO PRESIDENTE

DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA
COMISIONADO CIUDADANO

ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO
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