RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
LETICIA MARIN ROBLES

/ -
% “Iin[ﬁ]ﬁ SUJETO OBLIGADO:
it DELEGACION IZTACALCO
anguardia en Iransparencia
EXPEDIENTE: RR.SIP.3188/2016

En México, Ciudad de México, a trece de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.3188/2016, relativo al recurso de revision interpuesto por Leticia Marin Robles,
en contra de la respuesta emitida por la Delegacion Iztacalco, se formula resolucién en

atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis, mediante la solicitud de informacion

con folio 0408000203016, la particular requirié en medio electrénico:

“Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones

Entre otras

Proponer proyectos de mejora organizacional del Organo Politico-Administrativo; V.
Desarrollar y analizar los indicadores de servicio, satisfacciéon y desempefio;

VI. Disefiar e implementar acciones orientadas a la modernizacibn administrativa del
Organo Politico-Administrativo de conformidad con la normatividad aplicable;

VII. Coadyuvar en la promocion y conduccion de las politicas econdmicas en el Organo
Politico-Administrativo dentro de su competencia;

VIIl. Fomentar la creacién y desarrollo de empresas para la generacion de nuevas
oportunidades de negocios en el Organo Politico- Administrativo;

IX. Coadyuvar en la promocion turistica de la demarcacion territorial,

X. Sistematizar el tratamiento de la demanda ciudadana, e instrumentar acciones que
respondan a las problematicas planteadas por los particulares dentro de la demarcacion;

XI. Coordinar el funcionamiento de las Unidades de Atencién Ciudadana del Organo
Politico-Administrativo, dentro del marco juridico aplicable;
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Xll. Dar seguimiento a las demandas ciudadanas captadas durante los recorridos y
audiencias publicas que lleve a cabo el titular del Organo Politico-Administrativo;

XIll. Coordinar las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales que deba realizar el Organo Politico-Administrativo;

XIV. Establecer mecanismos para la mejora y funcionamiento de los sistemas informaticos
del Organo Politico- Administrativo;

XV. Coadyuvar en la implementacion y consolidacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones en el Organo Politico-Administrativo.

Un documento que acredite cada accion
Datos para facilitar su localizacion

Delegacion |ztacalco” (sic)

II. El veinte de octubre de dos mil dieciséis, y previa ampliacion del plazo, el Sujeto
Obligado notificé el oficio SIP/UT/2006/2016 del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis, dirigido al Director de Atencién Ciudadana y Transparencia y suscrito por la

Subdirectora de Informacién Publica, en el que informo lo siguiente:

“

En atencién a su similar DACyT/45/2016, en el que solicita informacion de la solicitud de
informacion publica con namero de folio 0408000203016, hago de su conocimiento que
de la solicitud solo nos corresponde el numeral XIII.

XIll.- “Coordinar las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales que deba realizar el 6rgano Politico Administrativo”...sic.

Respuesta.- Derivado de lo anterior hago de su conocimiento que, este Organo Politico
Administrativo, llevo a cabo firma de Convenio de Colaboracion (se anexa copia) con el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal el dia ocho de octubre de 2015, con la finalidad de coordinar la ejecucion de
diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento del derecho
humano de acceso a la informacion publica y proteccidén de datos personales.
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La informacion se entrega en el estado en que se encuentra, con fundamento en el
articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra establece:

Articulo 7, parrafo tercero.

Quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal o por escrito o el estado en que se encuentre y a obtener
por este medio la reproducciéon de los documentos en que se contenga, sélo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la
informacion se proporcionard en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados, y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion
...7(sic)

Asimismo, el Sujeto Obligado adjunt6 la siguiente documentacion:

e Copia simple del oficio DGDD/1347/2016 del seis de octubre de dos mil dieciséis,
dirigido a la Subdirectora de Informacion Publica y Responsable de la Unidad de
Transparencia, suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la Direccién
General de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado, donde indicé lo siguiente:

“

En atencién a la solicitud de informacién publica 0408000203016, presentada por la C.
Leticia Avelino, en la que requiere:

[Téngase por transcrita la solicitud de acceso a la informacién]

Esta Direccién General de Desarrollo Delegacional, solicita ampliacion de plazo debido a
la complejidad de la informacion.

Lo anterior, con fundamento en el del articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
... (sic)

e Copia simple del oficio DACyT/45/2016 del veintiséis de septiembre de dos mil
dieciséis, dirigido a la Subdirectora de Informacion Publica, a la Subdirectora de
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana y al Subdirector de Ventanilla Unica
Delegacional y suscrito por el Director de Atencién Ciudadana y Transparencia del
Sujeto Obligado, donde indicé lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3188/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

“@

Por este medio me permito enviar copia del oficio DGDD/1292/2016, signado por el
Enlace de Informacion Publica de la Direccibn General de Desarrollo Delegacional, Lic.
Elizabeth Adriana Pacheco Hernandez, mediante el cual solicita el desahogo de la
solicitud ingresada via INFOMEX folio: 0408000203016.

Derivado de lo anterior y con el propdsito de dar cumplimiento a las obligaciones que en
materia de acceso a la informacion dispone la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se le solicita envie
respuesta en medio fisico y magnético fundada y motivada respecto del contenido de la
solicitud que nos ocupa, a esta Direccion a mi cargo al correo [...]. a mas tardar el dia 28
de septiembre del presente afio a las 14:00 horas.

...7(sic)

Del mismo modo, el Sujeto Obligado anexé el oficio DGDD/1292/2016 del veintiséis de
septiembre de dos mil dieciséis, dirigido al Director de Atenciéon Ciudadana y
Transparencia y suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la Direccion General

de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado, donde indicé lo siguiente:

“

Con fundamento en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del. Distrito Federal en concordancia con el octavo transitorio de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México por medio del cual la Subdireccion de Informacion Publica envia a esta
Direccion General la solicitud de informaciéon con folio.0408000203016 en la que se
requiere:

[Téngase por transcrita la solicitud de acceso a la informacion]

Derivado de lo anterior, con el propdsito de dar cumplimiento a las obligaciones que en
materia de acceso a la informacion dispone la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, deber& pronunciarse
fundada y motivadamente respecto del contenido de la solicitud que nos ocupa, y enviar la
respuesta en medio fisico y magnético a ésta Direccién General a mas tardar a las 15:00
horas del proximo jueves 29 de septiembre de la presente anualidad, a efecto de remitirla
a la Unidad de Transparencia para que sea notificada de conformidad con la fraccién VII
del articulo 93 de la ley de la materia.
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No omito mencionar que las autoridades responsables, en caso de no proporcionar la
respuesta en tiempo y forma, se haran acreedoras a las sanciones previstas en el articulo
47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Asimismo se le comunica que en caso de incumplimiento a la presente peticion, se le dara
vista al Organo de Control Interno de éste Sujeto Obligado.
...7(sic)

lll. El veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, la particular presenté recurso de
revision en contra de la respuesta proporcionada a su solicitud de informacion,

expresando su inconformidad en los siguientes términos:

“

Se solicité informacién de una direccion general y meten muchos oficios y una fraccion de
todas las respuestas, falta de respuesta de las demas tareas y eso afecta mi derecho, no
hay respuesta.

La Delegacién demuestra opacidad diciéndote ya te conteste como quiero y si quieres y
€s0 ya no puede ser posible somos un grupo de personas de la sociedad civil que ya no
nos vamos a dejar ademas no contamos con recursos econdémicos solicitamos la
informacion gratuita...” (sic)

IV. El veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto, con fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53,
fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite

el recurso de revision interpuesto.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se admitieron las constancias de la gestion realizada a la solicitud de

informacion.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla para que
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado remitié el oficio
SIP/UT/658/2016 del catorce de noviembre de dos mil dieciséis, mediante el cual
manifestd lo que a su derecho convino, ofrecié pruebas e hizo del conocimiento la

emision de una respuesta complementaria, donde indicé lo siguiente:

e La Subdireccion de Informacién Publica, mediante los oficios SIP/U7/659/2016 y
SIP/UT/660/2016, rindi6 las manifestaciones que a su derecho convino,
notificandose al correo recursoderevision@infodf.org.mx, lo anterior, con
fundamento en los articulos 230 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, anexandose
copia simple del acuse.

e Era importante mencionar que hasta el momento en que se recibié el recurso de
revision, se percaté que no se adjuntaron todos los archivos, posiblemente debido
a una falla técnica, y en ningin momento actué de mala fe, ya que la informacion
que requirié la particular ya la habia entregado la Unidad Administrativa, por lo que
con el oficio SIP/UT/660/2016 del quince de noviembre de dos mil dieciséis se le
proporciond la informacién de su interés y se le notificé al medio sefalado para tal
efecto, requiriéndosele la conciliacién con fundamento en el articulo 250 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, ya que en ningdn momento actué de mala fe, ni oculté la
informacion, lo que sucedi6 fue debido a un error técnico.

e Previos los tramites de ley, en el momento procesal oportuno, se deberia dictar
resolucion en la que se diera tramite a la conciliacion.

Asimismo, el Sujeto Obligado adjunté la siguiente documentacion:
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e Copia simple del oficio SIP/UT/660/2016 del quince noviembre de dos mil
dieciséis, dirigido a la recurrente y suscrito por la Subdirectora y Responsable de
la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, donde indicd lo siguiente:

“

En relacion a la solicitud de informacién publica con folio INFOMEX 0408000203016, de la
que derivo el Recurso de Revision RR. SIP.3188/2016, hago de su conocimiento lo
siguiente:

e Con fecha veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis, la Unidad de Transparencia
turno por sistema INFOMEX, la solicitud de referencia a la Direccion General de
Desarrollo Delegacional para su atencidn, en el que la particular requeria:

‘Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones.’... sic

e Con fecha seis de octubre del presente con oficio DGDD/1347/2016,LA Direccion
General de Desarrollo Delegacional solicité la ampliacion de plazo, la cual se subio6 al
sistema INFOMEX con fecha siete de octubre de el presente por esta Unidad de
Transparencia.

¢ Con fecha dieciocho de octubre del presente, con oficios DGDD/1292/2016 con doce
documentos anexos, DACyT/053/2016, DACyT/45/2016, SIP/UT/2006/2016 con
convenio de colaboracién anexo, entregaron respuesta de la solicitud de informacion
publica con folio INFOMEX 0408000203016, a la Unidad de Transparencia de esta
Delegacioén, por lo que procedié el dia veinte de octubre de dos mil dieciséis a subir la
respuesta.

Es importante mencionar, que hasta el momento en que se recibe el Recurso de Revision
en mencién, nos percatamos que no se adjuntaron todos los archivos, posiblemente
debido a una falla técnica, en ningin momento se actia de mala fe, ya que la informacion
gue requiere, en su solicitud de informacién publica ya la habia entregado la unidad
administrativa, por lo que esta Unidad de Transparencia le pide una disculpa, y le adjunta
la informacién de su interés, asi mismo se envia en el medio sefialado para recibir
notificaciones a la cuenta de correo [...] , el dia dieciséis de noviembre de dos mil
dieciséis, por lo antes expuesto le pedimos su amable comprension y se le solicita la
conciliacion del procedimiento, con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México , ya que como se menciono en ningln momento se actlio de mala fe, ni se oculto
la informacion, lo que sucedio fue debido a un error técnico.

Articulo 250
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En cualquier momento del procedimiento podra haber una conciliacion entre el recurrente
y el sujeto obligado. De llegarse a un acuerdo de conciliacion entre ambos, esta se hara
constar por escrito y tendré efectos vinculantes.

El recurso quedara sin materia y el Instituto verificara el cumplimiento del acuerdo
respectivo.
...7(sic)

Copia simple del oficio DGDD/1456/2016 del dieciocho de octubre de dos mil
dieciséis, dirigido a la Subdirectora de Informacién Publica y Responsable de la
Unidad de Transparencia y suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la
Direccion General de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado, donde indicé lo
siguiente:

“@

En atencién a la solicitud de informacién publica identificada con el folio 0408000203016,
enviada a ésta Unidad Administrativa por medio del Sistema INFOMEXDF, en la que se
requiere:

Con fundamento en el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra establece:

[.-]

‘Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a
obtener por cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, solo
cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la
informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién
estadistica se procedera a su entrega.’

Asi como de conformidad con los articulos 11 y 192 de la Ley de la materia, que
establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la informacion se
regirAn por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud,
imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, transparencia, independencia,
gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de informacion y transparencia.

En atencion a que ésta Direccion General de Desarrollo Delegacional fue creada en virtud
del Dictamen de Estructura Orgéanica OPA-1ZC-23/011015 del Organo Politico-
Administrativo en Iztacalco, que entré en vigor el primero de octubre de dos mil quince, se
pronunciard categéricamente respecto de sus cuestionamientos.

Derivado de lo anterior, y toda vez que en la solicitud 0408000203016 el particular plantea
multiples cuestionamientos, es preciso desglosar su contenido para atender cada uno de
ellos, a efecto de garantizar su efectivo acceso a la informacion publica, y realizar un
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pronunciamiento fundado y motivado basado en los principios de certeza, legalidad y
maxima publicidad, de acuerdo con lo siguiente:

PREGUNTA:

‘... Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones Entre otras

Proponer proyectos de mejora organizacional del Organo Politico-Administrativo;’ sic
RESPUESTA:

De la busqueda detallada en los archivos fisicos y magnéticos de la Direccion General de
Desarrollo Delegacional se localiz6 un documento con referencia DGDD/591/2016 con el
gue se acredita que se estd atendiendo el apartado de proyectos de mejora
organizacional. (ANEXO 1)

PREGUNTA:

‘... Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

V. Desarrollar y analizar los indicadores de servicio, satisfaccion y desemperio;,...” sic
RESPUESTA:

Sobre el particular, se adjuntan los indicadores de servicio, satisfaccion y desempefio,
mismos que constan de tres fojas Utiles. (ANEXO 2)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

VI. Disefiar e implementar acciones orientadas a la modernizacién administrativa del
Organo Politico-Administrativo de conformidad con la normatividad aplicable;...’ sic

RESPUESTA:

Para corroborar que se han implementado acciones orientadas a la modernizacion
administrativa en este Organo Politico-Administrativo se acompafa al presente el similar
DGDD/590/2016. (ANEXO 3)

PREGUNTA:
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‘... Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

VII. Coadyuvar en la promocion y conduccion de las politicas econémicas en el Organo
Politico-Administrativo dentro de su competencia;...” sic

RESPUESTA:

Para dar seguimiento a las actividades institucionales en materia de promocion y
conduccién de politicas econémicas en esta Delegacion, esta Direccion General emitié el
oficio DGDD/0059/2016. (ANEXO 4)

PREGUNTA:

‘... Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

VIIl. Fomentar la creacién y desarrollo de empresas para la generacion de nuevas
oportunidades de negocios en el Organo Politico- Administrativo;...” sic

RESPUESTA:

Por medio del documento DGDD/1254/2016 se hace constar que en esta demarcaciéon se
esta impulsando el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas. (ANEXO 5)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

IX. Coadyuvar en la promocién turistica de la demarcacioén territorial;...” sic

RESPUESTA:

Con el similar DGDD/854/2016 se hace constar que esta Unidad Administrativa ha
coadyuvado a que las actividades en materia turistica se fortalezcan en la Delegacion.
(ANEXO 6)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...
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X. Sistematizar el tratamiento de la demanda ciudadana, e instrumentar acciones que
respondan a las probleméticas planteadas por los particulares dentro de la
demarcacion;...’ sic

RESPUESTA:

Con la expedicién de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral
de Atencion Ciudadana de la administracién Puablica del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial de fecha 13 de octubre de 2014, la Unidad de Atencién Ciudadana (UNAC)
esta comprometida a ofrecer una atencién ciudadana accesible, confiable y de calidad,
gue constituya la identidad Unica de la Administracion Publica del Distrito Federal. Como
evidencia se adjunta el documento DGDD/561/2016. (ANEXO 7)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

XI. Coordinar el funcionamiento de las Unidades de Atencién Ciudadana del Organo
Politico-Administrativo, dentro del marco juridico aplicable;...’ sic

RESPUESTA:

Esta Direcciéon General, de conformidad con el numeral 26.4 de los Lineamientos
mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
administracién Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial de fecha 13 de
octubre de 2014, ha dado seguimiento y supervisado que las actividades institucionales
de la Unidad de Atencion Ciudadana se cumplimenten. Tal y como consta en el Volante
de Turno 0145 y en su anexo OM/CGMA/DEDEAC/610/2016. (ANEXO 8 Y ANEXO 8.1)
PREGUNTA:

"...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

XIl. Dar seguimiento a las demandas ciudadanas captadas durante los recorridos y
audiencias publicas que lleve a cabo el titular del Organo Politico-Administrativo;...” sic

RESPUESTA:
Por medio del memordndum DGDD/007/2016 se corrobora que la Direccion General de
Desarrollo Delegacional atiende y da seguimiento a la demanda ciudadana del titular del

Organo Politico-Administrativo. (ANEXO 9)

PREGUNTA:
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‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

XIll. Coordinar las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales que deba realizar el Organo Politico-Administrativo;...” sic

RESPUESTA:

Se anexa al presente, el escrito con referencia DGDD/825/2016 en virtud del cual la
Titular de la Direccidon General de Desarrollo Delegacional hace constar las acciones que
se instrumentan en materia de transparencia y acceso a la informacién, especificamente
las actividades que realiza el Comité de Transparencia Delegacional en su calidad de
6rgano colegiado encargado de coordinar y supervisar los procedimientos en materia de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales. (ANEXO 10)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

XIV. Establecer mecanismos para la mejora y funcionamiento de los sistemas informaticos
del Organo Politico Administrativo;...” sic

RESPUESTA:

Por medio del documento DGDD/1113/2016 se corrobora que la Direccidon General de
Desarrollo Delegacional establece mecanismos para la mejora y funcionamiento de los
sistemas informéticos. (ANEXO 11)

PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...

XV. Coadyuvar en la implementaciéon y consolidacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones en el Organo Politico-Administrativo....” sic

RESPUESTA:

Referente a la atribucion que tiene esta Direccion General de implementar las nuevas
tecnologias de la informaciébn en la demarcacion, al respecto se anexa el similar
DGDD/077/2015P en el que se aprecia que se efectlan trabajos de mantenimiento y
revision del hardware, instalaciones y a sus redes informaticas. (ANEXO 12)
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PREGUNTA:

‘...Necesito evidencia documental de que la directora general de desarrollo delegacional
haya efectuado cada una de sus atribuciones...
Un documento que acredite cada accion...’ sic

RESPUESTA:

Se adjuntan al presente, todos y cada uno de los documentos con los que se acredita que
la Titular de la Direccién General de Desarrollo Delegacional ha atendido puntualmente
los contenidos planteados en la solicitud de informacion publica 0408000203016.

.7 (sic)

Asimismo, el Sujeto Obligado anexdé copia simple de la siguiente documentacion:

¢ Oficio DGDD/591/2016 del dos de junio de dos mil dieciséis, dirigido a la Directora
de Modernizacion Administrativa e Informatica y suscrito por la Directora General
de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

e Relacion de “Indicadores de Gestion Especificos” de CESAC, Unidad de
Transparencia y Ventanilla Unica, desglosada bajo los rubros “Ejercicio”, “Periodo
que se reporta (trimestral)”, “Tipo de indicador”, “Denominacion del indicador”’,
“Objetivo del indicador”, “Férmula”, “Metas”y “Resultados”.

e Oficio DGDD/590/2016 del dos de junio de dos mil dieciséis, dirigido a Directores
Generales, Coordinadores y Director de Participacion Ciudadana y suscrito por la
Directora de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

e Oficio DGDD/0059/2016 del veintidés de enero de dos mil dieciséis, dirigido al
Subsecretario de Programas Delegacionales y Reordenamiento en Via Publica y
Encargado del Despacho de la Coordinacion de Enlace Delegacional y suscrito
por la Directora de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

e Oficio DGDD/1254/2016 del veinte de septiembre de dos mil dieciséis, dirigido al
Director Ejecutivo de Asesoria para la Apertura de Negocios y suscrito por la
Directora General de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

e Oficio DGDD/854/2016 del veintidos de julio de dos mil dieciséis, dirigido al
Secretario Particular del Jefe Delegacional y suscrito por la Directora de Desarrollo
Delegacional del Sujeto Obligado.

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3188/2016

0 infoqs

Vanguardia en Transparencia

Oficio DGDD/561/2016 del veinte de mayo de dos mil dieciséis, dirigido al Director
General de Administracion del Sujeto Obligado.

Volante de turno de correspondencia del oficio OM/CGMA/DEDEAC/610/2016 del
tres de octubre de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora General de Desarrollo
Delegacional del Sujeto Obligado.

Oficio OM/CGMA/DEDEAC/610/2016 del veintitrés de septiembre de dos mil
dieciséis, dirigido al Jefe Delegacional de Iztacalco y suscrito por la Directora
Ejecutiva de Disefio de Estrategias de Atencion Ciudadana del Sujeto Obligado.

Oficio DGDD/007/2016 del quince de agosto de dos mil dieciséis, dirigido a la
Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana y suscrito por la
Directora General de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

Oficio DGDD/825/2016 del quince de julio de dos mil dieciséis, dirigido a la
Subdirectora de Informacion Publica y suscrito por la Directora General de
Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

Oficio DGDD/1113/2016 del veintiséis de agosto de dos mil dieciséis, dirigido a la
Directora de Modernizacion Administrativa y suscrito por la Directora General de
Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

Oficio DGDD/077/2016 del cuatro de diciembre de dos mil dieciséis, dirigido a la
Subdirectora de Tecnologias de la Informacion y suscrito por la Directora General
de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado.

Oficio DACyT/053/2016 del tres de octubre de dos mil dieciséis, dirigido a la
Subdirectora de Informacién Publica en Iztacalco y a la Subdirectora de Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana y suscrito por el Director de Atencion Ciudadana y
Transparencia del Sujeto Obligado.

Oficio SIP/UT/2006/2016 del treinta de septiembre de dos mil dieciséis, dirigido al
Director de Atencion Ciudadana y suscrito por la Subdirectora de Informacion
Publica del Sujeto Obligado.

Convenio especifico de colaboracién que celebraron por una parte, el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal y por la otra, el Organo Politico-Administrativo en Iztacalco, del cinco de
octubre de dos mil quince.
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e Impresion de un correo electronico del dieciséis de noviembre de dos mil dieciséis,
remitido de la direccion del Sujeto Obligado a la diversa sefialada por la recurrente
para oir y recibir notificaciones.

VI. El veintitrés de noviembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Sujeto Obligado manifestando lo que
a su derecho convino, ofreciendo pruebas, asi como con una respuesta

complementaria.

Del mismo modo, se hizo contar el transcurso del plazo concedido a la recurrente para
gue manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera las pruebas que considerara
necesarias o formulara sus alegatos, sin que hiciera consideracion alguna al respecto,
por lo que se declard precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento
en el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Por otra parte, se dio vista a la recurrente con la respuesta complementaria emitida por
el Sujeto Obligado para que manifestara lo que a su derecho conviniera, lo anterior, con
fundamento en el articulo 100 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia.

De igual manera, de conformidad con el numeral Décimo Séptimo del Procedimiento
para la Recepcion, Substanciacién, Resolucion Y Seguimiento de los recursos de
revision interpuestos en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales de la Ciudad de México, se ordend dar vista a la recurrente para que

manifestara si deseaba acudir o no a una audiencia conciliatoria con el Sujeto Obligado.
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VII. El nueve de diciembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a la
recurrente para que se manifestara respecto de la respuesta complementaria del Sujeto
Obligado, sin que hiciera consideracion alguna al respecto, por lo que se declaro
precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el articulo 133 del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la

ley de la materia.

De igual manera, se hizo constar que la recurrente no formul6 manifestaciones en
relacion a si era su deseo acudir o no a una audiencia conciliatoria con el Sujeto
Obligado.

Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision, y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
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2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXIl, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,
fraccion VII y 14, fraccion Il de su Reglamento Interior; numerales Quinto, Décimo
Quinto, fraccion V y Décimo Séptimo, fraccion VI y el articulo Transitorio Segundo del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucion y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos en materia de acceso a la informacion puablica y

proteccion de datos personales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la

Federacion, que sefiala lo siguiente:

Registro No. 168387

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXVIII, diciembre de 2008
Pagina: 242

Tesis: 2a./J. 186/2008

Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR
EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se busca
un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los
gue no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es
cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacion, cuyo
conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
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revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el
principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden publico v,
por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de gue se aleguen 0 no
en los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido
limite alguno para su apreciacion.

Contradiccion de tesis 153/2008-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Noveno y Décimo Tercero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. 12 de
noviembre de 2008. Mayoria de cuatro votos. Disidente y Ponente: Sergio Salvador
Aguirre Anguiano. Secretario: Luis Avalos Garcia. Tesis de jurisprudencia 186/2008.
Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del diecinueve de
noviembre de dos mil ocho.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad

de México o su normatividad supletoria.

Sin embargo, al momento de manifestar lo que a su derecho convino, el Sujeto
Obligado hizo del conocimiento a este Instituto la emisién y notificacion de una
respuesta complementaria, por lo que solicitd el sobreseimiento del presente recurso de
revision al considerar que se podria actualizarse la causal de sobreseimiento prevista
en la fraccion I, del articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual prevé:

Articulo 249. El recurso seré sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
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Del precepto legal transcrito, se desprende que procede el sobreseimiento del recurso

de revision cuando éste quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto

impugnado con motivo de un segundo acto emitido por el Sujeto Obligado, el cual deje

sin efectos el primero y restituya a la ahora recurrente su derecho de acceso a la

informacion publica, cesando asi los efectos del acto impugnado y quedando

subsanada y superada la inconformidad.

En ese sentido, resulta necesario analizar si las documentales agregadas al expediente

en que se actia son idéneas para demostrar que se actualiza la causal de

sobreseimiento, por lo que resulta conveniente esquematizar la solicitud de informacion,

la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado y los agravios formulados

por la recurrente, en los siguientes términos:

SOLICITUD DE
INFORMACION

RESPUESTA COMPLEMENTARIA
DEL SUJETO OBLIGADO

AGRAVIOS

“Necesito evidencia
documental de que la
directora general de
desarrollo delegacional
haya efectuado cada

una de sus
atribuciones, un
documento que

acredite cada accion
siguiente:” (sic)

1. “V. Proponer
proyectos de mejora
organizacional del
Organo Politico-
Administrativo;” (sic)

“De la busqueda detallada en los
archivos fisicos y magnéticos de la
Direccion General de Desarrollo
Delegacional se localiz6 un documento
con referencia DGDD/591/2016 con el
gue se acredita que se esta atendiendo
el apartado de proyectos de mejora
organizacional.” (sic)

2. V. Desarrollar y
analizar los indicadores
de servicio, satisfaccién
y desempeiio.” (sic)

“‘Sobre el particular, se adjuntan los
indicadores de servicio, satisfaccion y
desempeiio, mismos que constan de
tres fojas Utiles.” (sic)

“Se solicité
informacion de  una
direccion  general vy
meten muchos oficios vy
una fraccion de todas las
respuestas, falta de
respuesta de las demas
tareas y eso afecta mi

Primero:

derecho, no hay
respuesta.” (sic)

Segundo. “La
Delegacion  demuestra

opacidad diciéndote ya
te conteste como quiero
y Si quieres y eso ya no
puede ser posible somos
un grupo de personas de
la sociedad civil que ya
no nos vamos a dejar
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3. “VI. Disefiar e
implementar acciones
orientadas a la
modernizacién

administrativa del
Organo Politico-
Administrativo de
conformidad con la

normatividad aplicable.”
(sic)

“Para  corroborar que se han
implementado acciones orientadas a la
modernizacion administrativa en este
Organo  Politico-Administrativo  se
acompania al presente el similar
DGDD/590/2016.” (sic)

4. VIl. Coadyuvar en la

“Para dar seguimiento a las actividades

promocién y | institucionales en materia de promocién
conduccion de las |y conduccion de politicas econémicas
politicas  econdémicas | en esta Delegacién, esta Direccion
en el Organo Politico- | General emitié el oficio
Administrativo  dentro | DGDD/0059/2016.” (sic)

de su competencia.”

(sic)

5. WIll. Fomentar la | “Por medio del documento

creacion y desarrollo de
empresas para la
generacion de nuevas
oportunidades de
negocios en el Organo
Politico-
Administrativo.” (sic)

DGDD/1254/2016 se hace constar que
en esta demarcacibn se esta
impulsando el crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas.” (Sic)

6. “IX. Coadyuvar en la
promocién turistica de
la demarcacion
territorial.” (sic)

“Con el similar DGDD/854/2016 se
hace constar que esta Unidad
Administrativa ha coadyuvado a que las
actividades en materia turistica se
fortalezcan en la Delegacién.” (sic)

7. “X. Sistematizar el
tratamiento de la
demanda ciudadana, e
instrumentar acciones
gue respondan a las
problematicas
planteadas por los
particulares dentro de
la demarcacion.” (sic)

“Con la expedicion de los Lineamientos
mediante los que se establece el
Modelo Integral de Atencion Ciudadana
de la administracion Publica del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial
de fecha 13 de octubre de 2014, la
Unidad de Atencién Ciudadana (UNAC)
esta comprometida a ofrecer una
atencion ciudadana accesible, confiable
y de calidad, que constituya la
identidad Unica de la Administracion
Publica del Distrito Federal. Como
evidencia se adjunta el documento

ademas no contamos
con recursos
econdmicos solicitamos
la informacién gratuita.”
(sic)

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20




EXPEDIENTE: RR.SIP.3188/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

DGDD/561/2016.” (sic)

8. “Xl. Coordinar el
funcionamiento de las
Unidades de Atencion
Ciudadana del Organo
Politico-Administrativo,
dentro del marco
juridico aplicable.” (sic)

“Esta Direccion General, de
conformidad con el numeral 26.4 de los
Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de
Atencion Ciudadana de la
administracibn Publica del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial
de fecha 13 de octubre de 2014, ha
dado seguimiento y supervisado que
las actividades institucionales de la
Unidad de Atencién Ciudadana se
cumplimenten. Tal y como consta en el
Volante de Turno 0145 y en su anexo
OM/CGMA/DEDEAC/610/2016.” (sic)

9. “XII. Dar seguimiento
a las demandas
ciudadanas captadas
durante los recorridos y
audiencias publicas
que lleve a cabo el
titular  del  Organo
Politico-Administrativo.”
(sic)

“Por medio del memorandum
DGDD/007/2016 se corrobora que la
Direccibon General de Desarrollo
Delegacional atiende y da seguimiento
a la demanda ciudadana del titular del
Organo Politico-Administrativo.” (sic)

10. “XIll. Coordinar las
acciones en materia de
transparencia, acceso a
la informacién y
proteccion de datos
personales que deba
realizar el  Organo
Politico-Administrativo.”
(sic)

“Se anexa al presente, el escrito con
referencia DGDD/825/2016 en virtud
del cual la Titular de la Direccion
General de Desarrollo Delegacional
hace constar las acciones que se
instrumentan en materia de
transparencia y acceso a la
informacion, especificamente las
actividades que realiza el Comité de
Transparencia Delegacional en su
calidad de 6rgano colegiado encargado
de coordinar 'y supervisar los
procedimientos en materia de acceso a
la informacion publica y proteccién de
datos personales.” (sic)

11. “XIV. Establecer
mecanismos para la
mejora y
funcionamiento de los
sistemas informaticos

“Por medio del documento
DGDD/1113/2016 se corrobora que la
Direccion General de Desarrollo
Delegacional establece mecanismos
para la mejora y funcionamiento de los
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del Organo Politico- | sistemas informaticos.” (sic)
Administrativo.” (sic)
12. XV. Coadyuvar en | “Referente a la atribucién que tiene
la implementaciébn vy | esta Direccién General de implementar
consolidacion de las|las nuevas tecnologias de Ila
nuevas tecnologias de | informacién en la demarcacion, al

la informacién y | respecto se anexa el similar
comunicaciones en el | DGDD/077/2015P en el que se aprecia
Organo Politico- | que se efectian trabajos de
Administrativo.” (sic) mantenimiento y revisién del hardware,

instalaciones y a sus redes
informaticas.” (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en los formatos
denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacioén publica”y “Acuse
de recibo de recurso de revision” y de la respuesta complementaria emitida por el
Sujeto Obligado, a las cuales se les concede valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en
la siguiente Tesis aislada emitida por el Poder Judicial de la Federacion, que sefiala lo

siguiente:

Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. El articulo 402 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia
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judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe
estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de
que la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial
y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente
que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Ahora bien, a través de la solicitud de informacion, la particular requirid evidencia
documental de que la Directora General de Desarrollo Delegacional haya efectuado

cada una de sus atribuciones, en un documento que acreditara cada accion siguiente:

1. IV. Proponer proyectos de mejora organizacional del Organo Politico
Administrativo.

2. V. Desarrollar y analizar los indicadores de servicio, satisfaccion y desempefio.

3. VI. Disefiar e implementar acciones orientadas a la modernizacion administrativa
del Organo Politico Administrativo de conformidad con la normatividad aplicable.

4. VII. Coadyuvar en la promocion y conduccién de las politicas econdémicas en el
Organo Politico Administrativo dentro de su competencia.

5. VIII. Fomentar la creacion y desarrollo de empresas para la generacion de nuevas
oportunidades de negocios en el Organo Politico Administrativo.

6. IX. Coadyuvar en la promocién turistica de la demarcacion territorial.
7. X. Sistematizar el tratamiento de la demanda ciudadana e instrumentar acciones

que respondieran a las problematicas planteadas por los particulares dentro de la
demarcacion.
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8. )§I. Coordinar el funcionamiento de las Unidades de Atencion Ciudadana del
Organo Politico Administrativo, dentro del marco juridico aplicable.

9. XII. Dar seguimiento a las demandas ciudadanas captadas durante los recorridos
y audiencias publicas que llevara a cabo el Titular del Organo Politico
Administrativo.

10. XIll. Coordinar las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales que debiera realizar el Organo Politico
Administrativo.

11. XIV. Establecer mecanismos para la mejora y funcionamiento de los sistemas
informaticos del Organo Politico Administrativo.

12. XV. Coadyuvar en la implementacion y consolidacion de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicaciones en el Organo Politico Administrativo.

En tal virtud, el Sujeto Obligado, en atencion al requerimiento 1, proporcioné a la
recurrente el oficio DGDD/591/2016 del dos de junio de dos mil dieciséis, suscrito por la
Directora General de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que
instruy6 a la Directora de Modernizacién Administrativa e Informatica la supervision de

las actualizaciones al Manual Administrativo.

Por otra parte, en atencién al requerimiento 2, el Sujeto Obligado proporcioné los
“Indicadores de Gestion Especificos” de CESAC de la Unidad de Transparencia y de la
Ventanilla Unica, desglosada bajo los rubros “Ejercicio”, “Periodo que se reporta
(trimestral)”, “Tipo de indicador”, “Denominacién del indicador”, “Objetivo del indicador”,

“Férmula”, “Metas”y “Resultados”, como se muestra a continuacion
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Ahora bien, en relacion al requerimiento 3, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/590/2016 del dos de junio de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora de
Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que hizo del conocimiento a
los Directores Generales, Coordinadores y al Director de Participacién Ciudadana el
procedimiento a seguir en caso de que necesitaran realizar alguna actualizacion,

creacion o modificacion a sus Manuales Administrativos.

Por otra parte, respecto del requerimiento 4, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/0059/2016 del veintidés de enero de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que hizo del conocimiento
al Subsecretario de Programas Delegacionales y Reordenamiento en Via Publica y
Encargado del Despacho de la Coordinacion de Enlace Delegacional que impulsaria
convenios con los empresarios de la demarcacién a fin de generar una bolsa de empleo

en beneficio de las personas con discapacidad, asimismo, sefalé que estableceria con
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la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo un convenio de colaboracion a fin de que

las cooperativas pudieran ofertar sus productos y la simplificacién de tramites.

Por otro lado, en atencion al requerimiento 5, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/1254/2016 del veinte de septiembre de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que hizo del
conocimiento al Director Ejecutivo de Asesoria para la Apertura de Negocios que
participaria como expositor en el Pabellon de Gobierno e Investigacion dentro de la

“Expo Pyme 2016” del diecisiete al diecinueve de octubre de dos mil dieciséis.

Ahora bien, en relacion al requerimiento 6, el Sujeto Obligado proporciondé el oficio
DGDD/854/2016 del veintidos de julio de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora de
Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que solicitd al Secretario
Particular del Jefe Delegacional agendar para el veintiocho de julio de dos mil dieciséis,
a las ocho, el banderazo del programa “/ztacalco te Guia”, donde saldrian autobuses
con recorridos turisticos a diferentes puntos de la Ciudad de México, en el marco de las

vacaciones de verano de dos mil dieciséis.

Asimismo, respecto del requerimiento 7, el Sujeto Obligado proporcion6 el oficio
DGDD/561/2016 del veinte de mayo de dos mil dieciséis, y de su contenido se
desprende que la Direccion de Desarrollo Delegacional comunico al Director General de
Administracion que se realizo la verificacion por parte de la Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa a veinte elementos de imagen gréfica, asi como la toma
de fotografias, por parte del Licenciado Sergio Garcia Garcia, Subdirector de Imagen,
Disefio y Monitoreo de Sistemas Web para la Atencion Ciudadana, a las Areas y
Unidades de Atencion Ciudadana (Ventanilla Unica Delegacional, Centro de Servicios y

Atencion Ciudadana y Mddulo de Licencias y Control Vehicular), como parte del
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“Programa de Supervision de campo en Areas y Unidades de Atencién Ciudadana de

Delegaciones con Imagen en Espacios Fisicos”.

Por otra parte, en atencion al requerimiento 8, el Sujeto Obligado proporcioné volante
de turno de correspondencia del oficio OM/CGMA/DEDEAC/610/2016 del tres de
octubre de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora General de Desarrollo
Delegacional, asi como el diverso OM/CGMA/DEDEAC/610/2016 del veintitrés de
noviembre de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora Ejecutiva de Disefio de
Estrategias de Atencion Ciudadana, a través del cual hizo del conocimiento al Jefe
Delegacional de Iztacalco que en virtud de que se ratifico a la Maestra Albores de la
Riva, ésta fue registrada en el Padron de Personal de Atencion Ciudadana como

Responsable del CESAC el catorce de julio de dos mil dieciséis.

Ahora bien, en atencion al requerimiento 9, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/007/2016 del quince de agosto de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que envié a la
Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana dos oficios y un acuse del
CESAC de asuntos recibidos en la entrega recepcion de trabajos de la Unidad
Habitacional “PRINCESS”, a fin de que sirviera de atencion y seguimiento a las

solicitudes.

Por otro lado, en relacion al requerimiento 10, el Sujeto Obligado proporciono el oficio
DGDD/825/2016 del quince de julio de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Delegacional, mediante el cual remitid el Acta de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de la Delegacion Iztacalco, debidamente
requisitada, y de igual forma, proporciono el Convenio especifico de colaboracion que

celebraron por una parte, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
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Datos Personales del Distrito Federal y por la otra, el Organo Politico Administrativo en

Iztacalco, del cinco de octubre de dos mil quince.

Ahora bien, en atencién al requerimiento 11, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/1113/2016 del veintiséis de agosto de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que solicitd a la
Directora de Modernizacién Administrativa que girara sus instrucciones para realizar el
reporte respectivo derivado del diagndstico de necesidades informaticas de la Areas de
la Delegacion Iztacalco, asimismo, le solicitdé informar sobre los requerimientos
detectados por el Area de Tecnologias de la Informacion y el reporte del material

necesario para el mejor funcionamiento del Area de Mantenimiento y Soporte Técnico.

Por otra parte, en atencion al requerimiento 12, el Sujeto Obligado proporcioné el oficio
DGDD/077/2016 del cuatro de diciembre de dos mil dieciséis, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Delegacional, y de su contenido se desprende que solicité a la
Subdirectora de Tecnologias de la Informacién que girara sus instrucciones al Técnico
de Soporte a efecto de que se incorporara a las actividades de mantenimiento, revision
del hardware, instalaciones, cableado, redes y otros, y emitiera un informe detallado de

las condiciones previas, durante y posteriores a las tareas.

Por lo expuesto, se considera importante mencionar que el Sujeto Obligado dio atencion
cabal a la solicitud de informacion, toda vez que proporcioné un documento que
acredita cada una de las acciones requeridas por la recurrente, llevadas a cabo por la
Directora General de Desarrollo Delegacional, por lo tanto, se dejaron insubsistentes los

agravios formulados en el presente recurso de revision.
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En ese sentido, el Sujeto Obligado al emitir la respuesta complementaria cumplié con lo
establecido en la fraccion X, del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo del

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, el cual prevé:

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las normas.

Del precepto legal transcrito, se desprende que todo acto administrativo debe apegarse
a los elementos de validez de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el requerimiento formulado y la respuesta y, por
lo segundo, el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categolrica cada uno de los

cuestionamientos.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de

la Federacion, que sefiala lo siguiente:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

P&gina: 108
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CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y
exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de
los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no
hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos,
lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de
los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los
preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de
C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revisibn 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José Ramon
Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio
Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel
Enriqgue Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

En tal virtud, es innegable que el presente recurso de revision ha quedado sin materia,
dado que el Sujeto Obligado puso a disposicién de la recurrente, mediante un correo
electrénico del dieciséis de noviembre de dos mil dieciséis, los oficios SIP/UT/660/2016
y DGDD/1456/2016, a través de los cuales satisfizo las pretensiones hechas valer por

ésta al presentar su solicitud de informacién y al interponer el recurso de revision.

En ese sentido, este Instituto determina que la respuesta complementaria emitida por el
Sujeto Obligado actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 249,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3188/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en los articulos 244,
fraccion Il y 249, fraccidn Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente sobreseer el

presente recurso de revision.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Pulblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
y con fundamento en los articulos 244, fraccion Il y 249, fracciéon Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, se SOBRESEE el presente recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la recurrente de que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, puede impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Herndndez, Luis Fernando Sé&nchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion
Ordinaria celebrada el trece de diciembre de dos mil dieciséis, quienes firman para

todos los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE

DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
33
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