RECURSO DE REVISION

RECURRENTE: )
RAFAEL MONDRAGON

1 -
T“Dj “I'n[ﬁ]ﬁ SUJETO OBLIGADO:
L DELEGACION IZTACALCO
Vanguardia en Transparencia
EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

En México, Ciudad de México, a dieciséis de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.3194/2016, relativo al recurso de revision interpuesto por Rafael Mondragoén, en
contra de la respuesta emitida por la Delegacion Iztacalco, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veintisiete de septiembre de dos mil dieciséis, mediante la solicitud de informacion

con folio 0408000204616, el particular requirié en medio electrénico gratuito:

“Solicito el resultado del andlisis de las actividades desarrolladas por las unidades
administrativas dependientes de la direccién general de desarrollo delegacional. En caso
de que no exista la informacién se solicita se informe conforme a la legalidad” (sic)

II. El veintiuno de octubre de dos mil dieciséis, y previa ampliacién del plazo, el Sujeto
Obligado notifico al particular un oficio del veintiuno de octubre de dos mil dieciséis,

donde indic6 lo siguiente:

“

La informacion se entrega en el estado en que se encuentra, con fundamento en el
articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra establece:

... Articulo 7, parrafo tercero.

...Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal o por escrito o el estado en que se encuentre y a obtener
por este medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, sélo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la
informacion se proporcionard en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados, y cuando no impliqgue una carga excesiva o cuando sea informacion.
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Criterio emitido durante la vigencia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 06 de mayo del 2016.

...7(sic)

Asimismo, el Sujeto Obligado adjunté las documentales siguientes:

e Copia simple del oficio DGDD/1457/2016 del dieciocho de octubre de dos mil
dieciséis, suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la Direccion General de
Desarrollo Delegacional, dirigido a la Subdirectora de Informaciéon Publica y
Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, del cual se
desprendio lo siguiente:

“@

Derivado de lo anterior, y después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos
fisicos y electrénicos de esta Direccién General de Desarrollo Delegacional se hace de su
conocimiento, el andlisis realizado correspondiente a las actividades institucionales
realizadas por las areas que integran esta Unidad Administrativa, mismo que tiene por
objeto mejorar la atencion y el servicio a la comunidad.

En tal virtud, se organizaron Expos, como fue el caso de Expo ti Vocacion, la cual fue
dirigida a la poblacion estudiantil en Iztacalco, brindandose asesorias a los estudiantes, y
una vez detectadas sus aptitudes se les recomendaron las mejores opciones para
continuar con su formacion académica y profesional.

Asi mismo se han celebrado Ferias para incentivar el comercio, como ejemplo la feria del
tamal; asi como mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la canalizacién de
buscadores de empleo a las distintas empresas registradas en la bolsa de empleo de
Organo Politico Administrativo.

Respecto al Turismo, esta Direccion General de Desarrollo Delegacional, colabora
estrechamente con la Titular de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, para que, de conformidad con sus facultades y atribuciones, reactive de
forma importante el interés de los habitantes de la demarcacion para realizar diversos
recorridos en distintos puntos de la Ciudad de México.

A efecto de dar cumplimiento a los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Numero 1963 de fecha 13 de octubre
2014, se trabaja de manera conjunta con la Direccion de Atencion Ciudadana y
Transparencia, para mejorar la calidad de atencion ciudadana en los tramites y servicios.
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Por lo expuesto, y de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de la materia,
que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la
informacién se regiran por los principios de: méaxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, transparencia,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de informaciéon y
transparencia; se adjunta en medio magnético el reporte de lo realizado.

No omito mencionar que de acuerdo con las atribuciones que le confiere la fraccién VIl del
articulo 93 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la informacion que da respuesta a la solicitud
0408000204616 ha sido enviada en tiempo y forma a la cuenta oficial de correo
electrénico iztacalcooip@yahoo.com.mx, para que sea notificada al solicitante

...7(sic)
ANEXOS:
INFORME DE ENERO:
DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: ENERO 2016
ESTADODELA | PERSONAS /[ DELA
PROGRAMA ACTIVIDAD CANTIDAD REALIZADA
ACTIVIDAD || BENEFICIADAS ACTIVIDAD
OISO ! REALIZADA 1,500 EXPLANADA DELEGACIONAL
"£XPO TU VOCACION" '
BOLSA DE TRABAJO 171§uso\oonss Ll - OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO
VIA CESAC CANALIZADOS )
" ASESORIAS D "
INCULAC APOY PROMOCION INDUSTRIALY
OESARROLLD ECONGMED VINCULACION PO'O JUD D PROMOCION INDUSTRIAL
EMPRESARIAL % ASESORIAS DE 2 COOPERATIVAS
FINANCIAMIENTO
DESARROLLO TURISTICO 1, L0S DINAMOS
"VIAJANDO Y —_— w— . 2. DESIERTO DE LOS LEONES
CONOCIENDO TU 3, MERCADO DE LAS FLORES XOCHIMILCO
C1UDAD" .05 DINAMOS
NTENOON CUDADAMY ATENDION A SOLICITUDES 109 ATENDIDAS 109 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
TRANSPARENCIA
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INFORME DE FEBRERO:

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL

MES: FEBRERO 2016

EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

ey CANTIDAD ESTADO DE LA PERSONAS Y/0 DELA E
"U:Ah;lé:gg DE ; ! REALIZADA 2,440 EXPLANADA DELEGACIONAL
BOLSA DE TRABAJO !17\::%:5‘2?“5 82::::;2:325 833 OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO
a5 ASESORIAS DE 26
VINCULACION APOYO
e [ [ |
6 sormocrseitod [
DESARROLLO ECONOMICO COOPERATIVAS
MEDSEALZZLRS:IB(':JO JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
1 CONSULTIVO 55 COOPERATIVAS
PROMOCION INDUSTRIAL DELEGACIONAL
REooCRATS DOCUMENTACION
s ||
“PAPELERff\
- T -
Aﬁ'::f&::‘:::z;"“ ¥ ATENCION A SOLICITUDES 549 ATENDIDAS 549 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
INFORME DE MARZO:
DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: MARZ0 2016
CANTIDAD ESTADODELA | PERSONAS / DELA || MONTO
REALIZADA ACTIVIDAD | BENEFICIADAS ACTIVIDAD INVERTIDO
_————
BOLSADETRABAIO | 99 BUSCADORES | 75 CANALIZADOS 15 QFICINA DE ENLACE DE EMPLEO
ASESORIA
3 SESORIAS DE 3
VINCULACION APOYO
DESARROLLDECONONACD EMPRESARIAL " ASESORIAS DE %
FINANCIAMIENTO JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
ASESORIAS PARA LA il
PROMOCION INDUSTRIAL
se— 6 CONFORMACIONDE | 6
(OOPERATIVAS
ATENCION CIUDADANA Y .
TRANSARENCIA ATENCION A SOLICITUDES 3 ATENDIDAS P} OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
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INFORME DE ABRIL:

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELEGACIONAL

VENTANILLA

Certificado de Residencia Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 75 75 UNICA NA
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Aviso para la Presentacion de Espectaculo Publico Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 7 7 UNICA N/A
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Permiso Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civi 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Para la Presentacion de Espectaculo Publico Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 0 0 UNICA N/A
DELEGACIONAL

. VENTANILLA
Aviso para la Presentacin de Espectéculo PUbIIcO | pyecion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 3 3 UNICA NA
en Via Piblica DELEGACIONAL

VENTANILLA
Cambio de Giro Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 8 8 UNICA N/A
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Obtencién de Cédula Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 10 10 UNICA N/A
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Traspaso de Derechos por Fallecimiento Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 0 0 UNICA N/A
DELEGACIONAL

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: ABRIL

VENTANILLA
Autorizacién por 90 Dias Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Refrendo de Cédula Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 4 4 UNICA NA
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Romerias Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 1 1 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Programa Especial de Proteccion Civil Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 8 8 UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Programa Interno de Proteccion Civil Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 21 21 UNICA N/A
DELEGACIONAL

VENTANILLA
Juegos Pirotécnicos Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 2 2 UNICA N/A
DELEGACIONAL

VENTANILLA
TOTAL Direccién General Juridica de Gobierno y Proteccién Civil 139 139 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Alineamiento y Namero Oficial Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano 60 60 UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Visto Bueno de Seguridad y Operacion Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano 24 24 UNICA N/A
DELEGACIONAL
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Renovacién de Visto Bueno de Seguridad y
Operacién
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Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

VENTANILLA
UNICA
DELEGACIONAL

NA

VENTANILLA

Licencia Especial Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Prorroga de Licencia Especial Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Licencia de Subdivision Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Prorroga de Licencia de Subdivision Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Licencia de Fusion Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Prorroga de Licencia de Fusion Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Obra Ejecutada Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Manifestacion de Construccion Tipo A Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
CYERTARRLA
Prorroga de Manifestacion de Construccion Tipo A Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA N/A
DELEGACIONAL
DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: ABRIL
VENTANILLA
Manifestacion de Construccion Tipo B Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Prorroga de Manifestacion de Construccion Tipo B Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano ONICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Manifestacion de Construccion Tipo C Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNIcA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Prorroga de Manifestacion Tipo C Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Regularizacion de Acuerdo por Vivienda Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Constancia de Seguridad Estructural Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Renovacion de Constancia de Seguridad Estructural Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNIcA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Manifestacion de Terminacion de Obra Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Autorizacion de Uso y Ocupacion Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano ONICA N/A
DELEGACIONAL
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VENTANILLA
TOTAL Direccion G | de Obras y D llo Urbano 118 18 UNICA N/A
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Copias Certificadas al Archivo Delegacional Mixto 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Copias Certificadas al Archivo General Mixto 5 5 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
TOTAL Mixto 5 5 UNICA N/A
DELEGACIONAL
CESAC
Suministro de Agua en Carros Tanque o Pipas DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 686 686 CESAC N/A
Ingreso al Programa del Comercio en la via publica
 reliro de ciantes, I 1 de la via publica DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL 376 76 CESAC N/A
Desazolve de Drenaje DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 374 3 CESAC NA
Geslion parala Imla&ae:(an ¥ Revision'de Alamias DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL 329 329 CESAC NA
Reparacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 267 CESAC NA
DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: ABRIL
Atencion a Faltas de Agua Potable y fugas de agua DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 1 CESAC N/A
Servicio de Limpia DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 102 CESAC NA
Bacheo de la Carpeta Asféltica en Vias Secundarias DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO 98 CESAC N/A
Construcciny Rem"‘:"fe Banquetas y DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO n CEsAC N/A
permiso para instalacion de ferias DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL 68 CESAC N/A
Derribo de Arboles DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 56 CESAC NA
Poda de Arboles DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 48 CESAC N/A
Vigilancia y Patrullaje Policiaca DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL 47 CESAC NA
Retiro de Vehiculos Abandonados o Mal
Estacionados en la Via Pibiica DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL 42 CESAC NA
Mantenimiento y/o Apoyo para Mantenimiento de
Unidades Habitacionales de Interés Social DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO 33 CESAC N/A

(Colaboracion)
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DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: ABRIL

EXPEDIENTE:

RR.SIP.3194/2016

Balizamientos y Sefialamientos Viales en Vias DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO 20 CESAC NA
Secundarias
OTROS 29 L NA
TOTAL 3163

INFORME DE JUNIO:

Conficaso de Mumswrcss Ovecestn Germesl Jusdbon s Cotmano y G L ° ‘ . A
AVISO DE ESPECTACULO PUBLICO P v P P P VENTANLLA =
ce O PUSLICO Cweccatn Gernes sl Jusccn de Catmano y Fomaen O 3 ° A
ALTORUACION PARA LA PHRE SENTAGON OE VENTANLLA ONCA
ESPECTACULOS PUSLICOS EN VIA PUBLCA RSN Otvinst utiion ds Ouliime y Peodeitn CON e ® OELECACONAL e
CAMBIO OF GO Chacestn Germesl Asichen de Gatmene y Prtccién Cill . 3 WERENORLAA SIA ™
VENTANLLA UNCA
QB TENCION OF CECULAS DM on Garr sl Jusdon du Cotmno y "ok coon Crs 3 3 DELECACONAL L]
VENTANLLA UNCA
ALLECRMENTO Germest =
TRASPASO POR F [— Catmamio y 3 2 oy ™
TRASPASO DE DERECHOS [RS— sachca e Gt . . VETNRLA GhecA .
PERASO FOR 90 DS Cmeceitn Geneesl Astchcn de Gateano y Poteccién Crlt ° ° VENTALLA GecA A
O€ CEOULA DE Catmano y G . . A
oticn o Ootteme y pev = - VETNLLA GRecA =
= Gukanay e = u VENTANLLA UNCA -
PARA LA 3 VENTANLLA ONCA
JUEGOS PROTECNICOS. Cwecatn Germe sl Jusdhon o Cotmeno y Fomootn O 2 1 DELEGACIONAL A
COMAS CERTFICADAS AL ARCHIVO VENTANLLA UNCA
OELECACIONAL Ovecon Gerwr sl Jusdon ou Cotmeno y Poscoon O . 2 A
ROME NS Cweccsn Germest y . . A
ToTAL Canerst Juridice ¥ Proteccion Civit - - N AL A
VENTANLLA GHNCA
ALINEAMENTO ¥ NUMERO OFICIAL y “ 0 oELEOACL ™
VISTO BUENO DE ¥ Otras y n ° w ™
v . VENTANLLA ONCA
OPERACIN y & g OELEGACONAL =
VENTANLLA UNCA
LCENCIA ESPECIAL v e . 3 ™
PRORFOCA DE LICENCIA ESFECIAL y N ° VENTANLLA (hCA -
LICENCIA OF SUBONMISON OF PREDIO Ctewn y ) : Seissicou ™
CBRA EJECUTADA s y ° ° ™
OE LCENCH D& oe ® i VENTANLLA UNCA -
PEO y DELEGACIONAL
LICENCIA OF FUSON OE PREDIO Ouwccstn Garmesd e Otras y Dussrcits Ustans 3 i sl ol
PROMROGA DE LICENGA DE FUSION DE PREDD ¥ bt e U LEGALONAL o
= brvtecen 2 B L OELEGACIONAL Lol
e . Chmay Aans . . OELEGACIONAL e
= o' . = VENTANLLA UNCA .
cxe VENTANLLA
3 Chnay - & e UNCA oy
ce JCCN THO A [r——— v Mhine o & VENTANLLA UNCA -
ce wos Otrasy RS . & VENTANLLA ONCA S
ot OF ComA Cwecesen y . 5 vmuu“ ThacA P
OEUSO Y Otwas v “ 3 Ve “"“,m‘u‘ A
- WOA O’y - e OELEGACONAL e
= yose Lo g o DELECACONAL e
Py AL VENTANLLA UNCA
UELE GACIONAL Ctras y 2 : DELEGACIONAL A
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B liciule Mensdss
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B Olrmecion Ganer sl de
Ousarralla Oslegadianal can 6l
e itude

5 Ouracthn Ganer sl hetico do
Gatder o y ot con Chal con
AR it

COMAS CERTIFICADAS AL ARGHID GENERAL Dwecasén Germeal o Otras y Ounincths Ustens u u [ VENTANLLATHCA -
TOTAL Owwechin General de Obras y Denarrello Urbane M » VENTANLLA UNCA ™
OELEGACONAL
CESAC
Dunnset o oo Drenap I COON GENCAAL DE SERVCIS LR 1 L 1 aw A
Mag wwoln ¢ Narver s merbo ou Ao s Ntbco CHHECOON GENEAN DE S0 LRnGr. n »m » aw NA
Awncin & Futun e Agua Potethe y hges v wges CHMCOON GENCAAL DF SERVICION URIANGS 0 n ° aw NA
Bactwe o |s Corpets Aslatics on Ve Secusduna CUECOON GENGAAL DE OBRAG Y CESARIOLLO URBANO 1 12 ] aw NA
b M - OBLCCON CONIAL JIRIOICA CF COMEIND ¥ 1H0TICOON OvY ° m ¢ aw A
Surrirnyo de Agus en Caren Tanguw o Py HLCOON GENIAM DE SERVCIS LR 0 " L] aw NA
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INFORME DE JULIO:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

MES: JULIO
AREA DESTINO souaTuo CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALIZACION Y/O
REALIZADA PENDIENTE UBICACION DE LA ACTIVIDAD
D.G.S.U ANEXO 1 CESAC
D.GJ.GYP.C ANEX0 2 CESAC
0.6.0.0.U ANEXO 3 CESAC
D.GA ANEXO 4 CESAC
RECORRIDOS 0 DIANMOS, DESIERTO DE LOS
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANEXO S “SONRISAS POR TU CIUDAD" LEONES,
COOP. ().U.D DE TURISMO) XOCHIMILCO, EL CENTRO
AMBIENTAL YAUTLICA DE
ESTA CAPITAL
RECORRIDOS 0 DINAMOS, SAN ANGEL,
“IZTACALCO TE GUIA™ BICENTENARIO Y DESIERTO
DE LOS LEONES.
RECORRIDO 0 EXPLANADA DELEGACIONAL
“28 DE JUNIO AL 1 DE JULIO"
SUB. FOM. ECO. ANEXO 6 0 EMPLEO Y BOLSA DE
(ENLACE DE EMPLEO Y TRABAJO
BOLSA DE TRABAJO)
DIRECC. MOD. ADM. E ANEXO 7 N/A N/A N/A N/A
INFOR.
SUB. DE V.U.D ANEXO 8
SUB. DE OIP ANEXO 9 N/A ow
ANEXO 1./ JuLo
CESAC
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS (DGSU)
SOLIaTUD
ANTENDIDAS PENDIENTES
1.- DESAZOLVE DE DRENAJE 647 1201
2.- REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO: 842 748
3-. ATENCION A FALTAS DE AGUA POTABLE Y FUGAS DE AGUA- n 295
6.- SUMINISTRO DE AGUA EN CARROS TANQUE O PIPAS 1528 S0
7.- PODA DE ARBOLES Y DERRIBO DE ARBOLES 248 a7
TOTAL 3,367 2,341
ANEXO 2. /JuLIO
CESAC
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL (DGIJGYPC)
soucaTup
S.- GESTION PARA LA INSTALACION Y REVISION DE ALARMAS VECINALES 618 135
13.- APOYO PARA DICTAMENES, EVALUACIONES, PERITAJES, OPINIONES Y VISTOS BUENOS DE PROTECCION CIVIL TANILLA UNICA DELEGACIONAL
14.- RETIRO DE VEMICULOS ABANDONADOS O MAL ESTACIONADOS EN LA VIA PUBLICA 198 28
15.- INGRESO AL PROGRAMA DEL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA Y RETIRO DE COMERCIANTES, LIBERACION DE LA VIA PUBLICA ~—eeeeeeee — 1343 238
TOTAL 2,159 401
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ANEXO 3. /Juuo
CESAC
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO (DGODU)
souaTup
4.- BACHEO DE LA CARPETA ASFALTICA EN VIAS SECL 119 453
10.- SERVICIO DE LIMPIA 14 10
8.- CONSTRUCCION Y REPARACION DE BANQUETAS Y GUARNICIOANES EN VIAS SECUNC 49 245
9.- MANTENIMIENTO A ESCUELAS DE NIVEL BASICO JARDINES DE NIROS, PRIMARIAS Y SECL 218 13
12.- BAUZAMIENTOS Y SERALAMIENTOS VIALES EN VIAS SECUNDARIA 18 143
TOTAL 418 864
ANEX04. / JUulo
CESAC
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGA)
souaTuD
11.- RENTA O PRESTAMO DE EQUIPO Y/O INSTALACIONES PUBLICAS DEPORTIVAS, PARQUES O DELEGACIONES 163 2

TOTAL 163 2

ANEXO 5. / JULIO
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO COOPERATIVO
J.U.D DE TURISMO

soucaTuD

1.- “SONRISAS POR TU CIUDAD" 12 RECORRIDOS -~~~ VIGENTE ~----- 522 PERONAS BENEFICIADAS -~ DIANMOS, DESIERTO DE LOS LEONES,
XOCHIMILCO, EL CENTRO AMBIENTAL YAUTLICA DE ESTA CAPITAL.

2.- “IZTACALCO TE GUIA" -9 RECORRIDOS ~-~--=--VIGENTE ---—-- 310 PERSONAS BENEFICIADAS ---—-DINAMOS, SAN ANGEL, BICENTENARIO Y

DESIERTO DE LOS LEONES.

3.- “FERIA PROMOSUR” - 1 RECORRIDQ ~--=-—---- DEL 28 DE JUNIO AL 01 DE JULIO ---- 35 EXPOSITORES ----- EXPLANADA DELEGACIONAL
ANEXO 6. / JULIO

SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO
ENLACE DE EMPLEO Y BOLSA DE TRABAJO

souaTup
SOLICITUDES RECIBIDAS
MUJERES a7
HOMBRES 53
TOTAL 100
NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS 1
BASICO 5
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SECUNDARIA a2
BACHILLERATO 56
LICENCIATURA 25

SOLICITANTES QUE VIVEN EN IZTACALCO 96
SOLICITANTES DE OTRAS DEMARCACIONES 33
EMPRESAS ACTIVAS EN CARTERAS 277
TOTAL DE PUESTOS SOLICITADOS 2.097
SOLICITANTES CON OPCION DE EMPLEO 92
SOLICITANTES SIN OPCION DE EMPLEO 37

CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADAN (CESAC)
Se dio respuesta a 29 (veintinueve) 6rdenes de atencion emitidas por el CESAC, de las cuales 15 fueron de mujeres y 14 de hombres.

SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

* Se llevd a cabo en la Explanada Delegacional la Feta Promosur, del 28 de Junio al 1ro de julio con una participacion de 35 expositores y una asi ia de
1,000 personas aproximadamente.

ENLACE DE EMPLEO Y BOLSA DE TRABAJO

* Se atendieron a 129 buscadores de empleo en la bolsa de trabajo, (61 mujeres y 68 hombres) canalizado a 129 personas, de los cuales 92 fueron contratados.
* Se dio respuesta a 29 6rdenes de atencion ciudadana emitidas por el CESAC, de las cuales 15 fueron del sexo femenino y 14 del masculino.

CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL

* Se brindaron asesorias en apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, que se encuentran en diferentes etapas del proceso productivo, beneficiando a
6 personas ( 3 mujeres y 3 hombres).

* En materia de financiamiento se otorgaron 12 asesorias, siendo (3 mujeres y 9 hombres).

J.U.D DE PROMOCION INDUSTRIAL Y COOPERATIVAS

* Se brindaron 8 asesorias para la conformacion de su cooperativa, siendo beneficiadas 2 personas del sexo femenino y 6 del masculino.

* Se en vio documentacion para la constitucion de la Sociedad Cooperativas “Mi Mercadito”, beneficiado a una persona del sexo masculino.
* Se certificaron dos Sociedades Cooperativas Papeleria Crayola y Banis Vel S.C de R.L.

J.U.D DE TURISMO

* Se llevaron a cabo 21 recorridos turisticos a diferentes sitios Turisticos y Culturales de esta capital fomentando el interés por la riqueza cultural, beneficiando a
832 personas, siendo 631 del sexo femenino y 201 del masculino.
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ANEXO 7. / JULIO
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA
SOouUaTuD
* Se dio respuesta a 3 solicitudes de Informacién Publica.
* Se remitio el Catalogo de Disposicion Documental y Listado de Informacion de Posesion del Distrito Federal.
* Se atendieron observaciones de la Auditoria Superior de la Federacion relativas a Manuales Administrativos de Diversas dreas de esta Delegacion.

* Con Fecha 25 de Julio se remitié a CGMA las observaciones subsanadas del Proyecto de Manual Administrativo.

ANEXO 8./ Julio

SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

SOLICITUD
[Jutio ]
Dia > 5 8 *TRAMITES RESPUESTAS
8 S -
28 g Q = = S INGRESADOS EMITIDAS POR EL
2 z z S § § s § AREA
= S 2 29 g 2 ¥ |DGIGYPC [ DGODU | DGIGYPC | DGODU
1 VIERNES a0 17 23 o 0 o s 1 55 a8
a LUNES as 20 25 o 0 0 a a
s MARTES a2 28 1a o o o 6 6
6 MIERCOLES | 39 25 13 o 0 o 7 a
7 JUEVES s8 40 18 o o o 17 6
8 VIERNES 40 24 16 o 0 o s s
11 LUNES 37 22 15 o o [ 10 s
12 MARTES 38 20 18 o o 0 s 3
13 MIERCOLES | 42 20 23 o 0 0 1 3
1a JUEVES a6 27 19 o 0 o 6 11
15 VIERNES 59 30 29 o 0 o 2 1s
Total mes Julio a86 273 213 o 0 0 68 63 55 as
I
+ se incluyen los reingresos INGRESO MAYO
I I
REINGRESO | REINGRESO |
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INFOMEX 0

INGRESO INGRESO
DGIGYPC DGODU

104 114

ANEXO 9. / JULIO

SUBDIRECCION DE INFORMACION PUBLICA EN IZTACALCO

Solicitudes Atendidas Pendientes Ampliacion Prevencion
Ingresadas

189 19 60 07 02

W Solicitudes Atendidas
W Solicitudes con Prevencién
u Solicitudes Pendientes

Cabe aclarar que en este mes hubo 8 recursos de revision, no hubo solicitudes de pago, 9 solicitudes orientadas, ingresaron 2 solicitudes de
datos personales y; se llevo a cabo 1 sesion de Comité de Transparencia del area Juridica.

Asimismo hago de su conocimiento las tres Direcciones Generales que recibieron mayor nimero de solicitudes de informacion
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M Direccidn General de
Administracion con 52
solicitudes.

Ml Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano con 35
solicitudes

\ Direccién General Jurico de
Goblerno y Proteccion Civil con
80 solicitudes.

INFORME DE AGOSTO:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

MES: AGOSTO
AREA DESTINO SOLICITUD CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS | LOCALIZACION Y/O UBICACION
REALIZADA PENDIENTE DE LA ACTIVIDAD
DGV ANEXO 1 110 1710 110 CESAC
D.GJGYP.C ANEX0 2 [1] 439 [1] CESAC
0.6.0.0.U ANEXO 3 10 267 10 CESAC
D.G.A ANEXO 4 9 1 9 CESAC
130 0 130 Xochimicoy mercado de
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANEXO 5 las flores, Xochimilco,
COOP. {1.U.D DE TURISMO) Xochimilco y Mercado
Madre Selva, Parque
Bicentenario, Xochimilco en
Trajinera.
M 0 M Bosque de Tihuac,
Contemplacion de los
Carmelitas, Secretos de
Chimalistac, Soumaya plaza
Carso, Parque Comunal los
Dinamos, San Pedro y el
Mole.
DIRECC. MOD. ADM. E ANEX0 6 N/A NIGUNA N/A
INFOR.
SUB. DEV.U.D ANEXO 7 1043 0 1043 V.U.D
SUB.0.LP ANEXO 8 N/A NA N/A 0.1.P
ANEXO 1. / AGOSTO
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CESAC
DIRECCION GENERAL DE SERVCIOS URBANOS (0GSU)

SOLICITUD
ANTENDIDAS  PENDIENTES
1.-DESAZOLVE DE ORENAJE 0w
2 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO: 036
3, ATENCION A FALTAS DE AGUA POTABLE Y FUGAS DE AGUA 1w
£+ SUMINISTRO DE AGUA EN CARROS TANQUE O PIPAS 0460
7.+ PODA DE ARBOLES Y DERRIBO OE ARBOLES 4
TOTAL 1 1o
ANEXO 2./ AGOSTO
CESAC
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL (0GJGYPC)
SOLICITUD
5. GESTION PARA LA INSTALACION Y REVISION DE ALARMAS VECINALES: § Y]
13.- APOYO PARA DICTAMENES, EVALUACKONES, PERITAJES, OPINIONES Y VISTOS BUENOS DE PROTECCION OVIL VENTANILLA UNICA DELEGACIONAL
14.+ ETIRO DE VEHICULOS ABANOONADOS O MAL ESTACIONADOS EN LA VA PUBLICA oM
15+ INGRESO AL PROGRAMA DEL COMERCIO EN LA VA PUBLICA Y RETIRO OF COMERCIANTES, LIBERACION D€ LA VIA PUBLICA semsssmemmssse 0un
TOTAL 47 4%
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ANEXO 3./ AGOSTO

CESAC
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO (DGODU)
SOLICITUD
4.- BACHEO DE LA CARPETA ASFALTICA EN VIAS SECUNDARIAS 4 192
10.- SERVICIO DE LIMPIA 10
8.- CONSTRUCCION Y REPARACION DE BANQUETAS Y GUARNICIOANES EN VIAS SECUNDARIAS 151
9.- MANTENIMIENTO A ESCUELAS DE NIVEL BASICO JARDINES DE NIROS, PRIMARIAS Y SECUNDARIAS 412
12.- BAUZAMIENTOS Y SERALAMIENTOS VIALES EN VIAS SECUNDARIA 012
TOTAL 10 267
ANEXO 4. / AGOSTO
CESAC
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGA)
SOLICITUD
11.- RENTA O PRESTAMO DE EQUIPO Y/O INSTALACIONES PUBLICAS DEPORTIVAS, PARQUES O DELEGACIONES 91

TOTAL91

ANEXO 5. / AGOSTO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO COOPERATIVO
J.U.D DE TURISMO

1.- “Viajando y Conociendo tu Ciudad” VIGENTE ——-- 130 PERONAS BENEFICIADAS - Xochimilco y mercado de las flores Xochimilco,
Xochimilco y Mercado Madre Selva, Parque Bicentenario, Xochimilco en Trajinera.

2.- “Sonrisas por tu Ciudad”-—-----—-— VIGENTE 311 PERSONAS BENEFICIADAS —-—-Bosque de Tlahuac, Contemplacion de los
Carmelitas, Soumaya plaza Carso, Secretos de Chimalistac, Soumaya plaza Carso, Parque Comunal los Dinamos, San
Pedro y el Mole.

SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

* Se llevé a cabo en la Explanada Delegacional la Feria “Caravana de Medicina Tradicional y Alternativa®, del 3 al S de agosto, con una asistencia de 1000
personas aproximadamente.

* Se realizé en Coordinacién con la PROFECO, la Feria de Regreso a Clases 2016” del 15 al 19 de Agosto, en la explanada Delegacional, con una asistencia de
1,500 personas aproximadamente.

ENLACE DE EMPLEO Y BOLSA DE TRABAJO

* Se atendieron a 116 buscadores de empleo en la bolsa de trabajo, (62 mujeres y 54 hombres canalizando a 116 personas, de los cuales 97 fueron contratados.
* Se dio respuesta a 4 érdenes de atencién ciudadana emitidas por el CESAC, de las cuales 2 fueron del sexo femenino y 2 masculinos.

* El 31 de Agosto se llevé a cabo la 8 jornada de Empleo en Iztacalco con la participacién de 18 empresas ofertando 720 vacantes con asistencias de 403
solicitantes de empleo 205 mujeres y 198 hombres.

CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL
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* Se brindaron asesorias en apoyo las Micro, Pequerias y Medianas Empresas, que se encuentran en diferentes etapas del proceso productivo, beneficiéndose
a2 personas 1 mujeres y 1 hombres).

* En materla de financlamlento se otorgaron 29 asesorias, slendo (12 mujeres y 17 hombres)

U0 DE PROMOCION INOUSTRIAL Y COOPERATIVAS

* Se brindaron 9 asesorias para la confirmacidn de su cooperativa, slendo beneficladas § personas del sexo femenina y 4 del masculino.

* Se realin la certificacion de la Sociedad Cooperativa el “Mercadito”, beneficiando a § personas, 4 del sexo femening y 1 del masculino,

J.U.0 OE TURISMO

* Se llevaron a cabo 20 recorridos turisticos a diferentes sitios Turisticasy Culturales de esta capital fomentando el interés por la riqueza cultural, beneficiando a
825 personas, slendo 46 del sexo femenino y 299 del masculino.

ANEXO 6./ AGOSTO
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA
* St dlo respuesta a 3 solicitudes de Informacion Publica,
* Se remit6 el Catalogo de Disposicion Documental y Listado de Informacidn de Posesion del Distrto Federal,
* Se atendieron observaciones de la Auditoria Superior de la Federacion relativas a Manuales Administrativos de Diversas dreas de esta Delegacidn,

* Con Fecha 25 de Jullo se remitid a CGMA las observaciones subsanadas del Proyecto de Manual Administrativo.
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JUD DESARROLLO DE SISTEMAS Y GOBIERNO DIGITAL

MES: Agosto

PROGRAMA

ACTIVIOAD

CANTIOAD

ESTADO
OEA

PERSONAS

LOCALIZACION Y/0
UBICACION

MONTO

Eldfa funes 1 do agosl defpresente ako, 8¢ presenid un
problema n el sistama CESAC, e cual consisd en que
por accidente 0 inencionalmente, akguno de los usuarios
Gl siskema CESAC, boraron los dieclodos CESAC
207, 2008, 2010, 2011, 201, 20, 2016, 2016
ubicados en el servdor del drea del CESAC, A par de
50 la s roestablecd e islema con ks resguardos que
80 realzan en esta drea comenzando por ¢l CESAC
2016, €5 importante menoonar que al reestablecer @
sistema CESAC dol 2016 y 2012, 50 han tendo falas o
Bt las tablas de iformacin po o que no las recenoce
y l usuaro il s aparece un mensaje de emor,

N/A

NA

Respaldo continuo d s histoakes de captura  de
modiicain e s rgistos del Sistema CESAC

(ESAC

Depuracon de fosrespaldos para pader contar ¢on

(ESAC

NA

6 o renstalaron os acoesos al iskema CESAC

Todos ks

enlaoes

Enlaces CESAC

N/A
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JEFARTURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CURSO DE POLITICAS PUBLICAS Y PROYECTO PUBLICO EN EL AUDITORIO DELEGACIONAL,

ASISTENCIA AL DIA INTERNACIONAL DE LA LENGUA MATERNA EN LA C.C. SIETE BARRIOS. INAUGURADA POR LA DIR. GRAL DE DESARROLLO
SOCIAL, IRMA FABIOLA BAUTISTA GUZMAN.

J.U/D DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

1 IMPRESION EN BLANCO Y NEGRQwmmssser 1243 s ATENDIOOw 17 PERSONAS we .0, OE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.
2. IMPRESION A COLOR s 14Sssmse ATENDIDQ e § PESONAS ef.U.0. DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO,

3. ESCANEO DE DOCUMENTQSsmmmrr 1 s ATENDIDusmsms § PERSONAS e .0, OE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO,
A VACUNAS s 169 s ATENDIDO o 169 PERSONAS e .0, OE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.

6. REPORTES e 283 s ATENDIOQ) s 283 PERSONAS e U.0. OE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO.

TOTAL= 1959 100% ATENDIDO / 480 PERSONAS

JU.D DE SOPORTE TECNICO

SE ANEXA REPORTE SOBR ELE SOPORT ETECNICO QUE SE REALIZA A LAS AREAS OPERATIVAS DE LA DELEGACION IZTACALCO.(ANEXO 6)

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

* Respaldos de los servidores: correa Firewall1, Firewall 2, Gateway, Proxy, Proxy 2, Web Server una vez al mes.
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*Se recibieron oficios los cuales fueron atendidos.

* Elaboracion de bitdcora del Tsuru 2002 Econdmico 877,

* Modificaciones paulatinas al portal Delegacional www.ztacalco.df, gob.mx.

* Actualizacidn del banners en la pagina Delegacional.

* Mantenimiento correctivo a Firewall y Proxy: que proveen servicio de red e internet a las dreas administrativas de la Delegacion,
* Se estdn realizando pruebas de consolas de antivirus,

* Impresion de calendarios mes de agosto para a Subdireccion Territorial Poniente, J.U.D de proyectos comunitarios y vecinales,

* Préstamo de pantallas y proyectores a las diferentes areas que lo solicitan.

* Continuamos instando el antivirus "SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION 12.1" en los equipos de computo en diferentes dreas de la Delegacion.

ANEXO.7/ AGOSTO
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA
S manda por separado la tabla correspondiente del mes de agosto por parte de a Subdireccidn de VentanillaUnica Delegacional con el anexo

ANEXO.8/ AGOSTO

SUBDIRECCION DE INFORMACION PUBLICA EN IZTACALCO
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EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

Solicitudes Atendida Pendientes Ampliacion Prevencion
Ingresadas s
215 196 9 10 01
M Solicitudes Atendidas
M Solicitudes con Prevencion
Wl Solicitudes Pendientes

Cabe aclarar que en este mes hubo 15 recursos de revision, hubo 8 solicitudes de pago, 4 solicitudes orientadas, ingresaron 2 solicitudes de
datos personales y; se llevaron a cabo 3 sesiones de Comité de Transparencia dos por parte de la Secretaria Particular y uno por parte del

area Juridica.

Asimismo hago de su conocimiento las tres Direcciones Generales que recibieron mayor nimero de solicitudes de informacién

W Direccion General Juridica y de
(Gobierno con 83 solicitudes.

M Direccion General de
Administracion con 62
solicitudes

W Direccion General de Desarrollo
Delegacional con 56 solicitudes.
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INFORME DE SEPTIEMBRE:

DIRECCON GENERAL O SARROLL DELEGACINL
MES: SEFTIEMBRE

EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

HADSTNO T W00 ATOND | SN HNACADS | LOXALZADOR/0LBOON
NALDAON NN DELAACTIOND
DSl o1 I [ (ESAC
N
ALK 0! i m i (ESAC
600 0} N W N CESAC
DGA 04 z s ! CESAC
i i i )
ORECCOSALCOLNIOM, | ANDOS
(00, U008 TURSHR)
i i i 30
CCMODAME | MEIOS m NGUM M
IR
S 0LV 0!
I, hoos m m m 0

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20




EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

%infm

Vanguardia en Transparencia

ANEXO 1. / SEPTIEMBRE
CESAC
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS (0GSU)
SoucTuo
ANTENDIDAS  PENDIENTES
1.+ DESAZOLVE DE DRENAJE ! e
L.+ REPARACION Y MANTEMMIENTO DE ALUMBRADO PUBLCO 0 i)
3 ATENCION A FALTAS DE AGUA POTABLE Y FUGAS DE AGUA b il
. SUMINISTRO DE AGUA EN CARROS TANQUE O PIPAS- 1 )|
7.+ PODA DE ARBOLES Y DERRIBO DE ARBOLES L] 6
TOTAL 1L} 936
ANEXO 2. / SEPTIEMBRE
CESAC
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL (DGIGYPC)
SOLCITUD
5.+ GESTION PARA LA INSTALACION Y REVISION DE ALARMAS VECINALES 0 185
13.+ APOYO PARA DICTAMENES, EVALUACIONES, PERITAJES, OPINIONES Y VISTOS BUENOS DE PROTECCION CIvi VENTANILLA UNICA DELEGACIONAL
14.+RETIRO DE VEMICULOS ABANDONADOS O MAL ESTACIONADOS EN LA VIA PUBLICA 0 %
16, INGRESO AL PROGRANA DEL COMERCID EN LA VIA PUBLICA Y RETIRO OE COMERCIANTES, IBERACION OE LA VIA PUBLICA somssmssssmsssse i 406
TOTAL 18 626
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ANEXO 3. / SEPTIEMBRE

CES.AC
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO (DGODU)
SOLIaTUD
4.- BACHEO DE LA CARPETA ASFALTICA EN VIAS SECUNDARIAS o 124
10.- SERVICIO DE LIMPIA 7 a9
8.- CONSTRUCCION Y REPARACION DE BANQUETAS Y GUARNICIOANES EN VIAS SECL 2 7n
9.- MANTENIMIENTO A ESCUELAS DE NIVEL BASICO JARDINES DE NIROS, PRIMARIAS ¥ SECL 22 30
12.- BAUZAMIENTOS Y SERALAMIENTOS VIALES EN VIAS SECUNDARIA 3 9
TOTAL 34 283
ANEXO 4. / SEPTIMEBRE
CESAC
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGA)
soucaTuD
11.- RENTA O PRESTAMO DE EQUIPO Y/O INSTALACIONES PUBLICAS DEPORTIVAS, PARQUES O DELEGACIONES 2 6
TOTAL 2 6
ANEXO 5. / SEPTIEMBRE
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO COOPERATIVO
J.U.D DE TURISMO
“Visjando y Facilitar a los Iztacalquenses el No aplica
D it [« i Tu Muj 172 acceso a los sitios turisticos y 207 beneficiados Desierto de los Leones, Xochimilkco,
Turistico Ciudad™ Hombres 35 culturales de esta capital, Los Dinamos
Septiembre fomentando el interés por la San Pedro Actopan
2016 rigy ltural y mayor tich Milpa Alta
de identidad. San Nicolds Te
“Sonrisas por tu Facilitar a los Lrtacalquenses el San Legendario No aplica
Desarrolio Ciudad™ Mujeres 116 acceso a los sitios turisticos y 142 beneficiados Coyoacan Centro
Turistico Septiembre Hombres 26 culturales de esta capital, San Pedro Actopan
2016 fomentando el interés por la Desierto de los Leones
riqueza cultural y mayor sentido
de identidad.
Facilitar a los Ltacalquenses el Bosque de Chapultepec No aplica
D 1l “Sonrisas por tu Muj 107 acceso a los sitios turisticos y Desierto de los Leones
Turistico Ciudad”™ 2016 Hombres 59 culturales de esta capital, 166 beneficiados Los Dinamos
fomentando el interés por la
riqueza cultural y mayor sentido
de identidad.
“lztacako te 144 beneficiad Desie de los Leones
Desarrollo Guia® Mujeres 119 Facilitar a los Irtacalquenses ol Parque Acudtico Dios Padre No aplica
Turistico bre 2016 b 25 acceso a los sitios turisticos y Balneario Tepathe
culturales de esta capital,
fomentando el interés por la
riqueza cultural y mayor sentido
de identidad.

SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO
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Se buscd promover diversidad de

Subdireccion de “Feria del 20 que jor el 1000 visitantes No aplica
Fomento Pozole™ estado de salud en los asistentes, Explanada Delegacional
Econdmico asi como la obtencién de precios
accesibles por medio de la gran
de
presentados en esta feria.

ENLACE DE EMPLEO Y BOLSA DE TRABAJO

Enlace de Se atendieron Establecer una economia de 72 fueron Edificio Delegacional B No aplica
Empleo y Bolsa 95 39 y 56 que h d
de Trabajo de para de dif:

1a bolsa de demarcaciones.

trabajo

CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL
NO ENTREGO NADA (PENDIENTE)

1.U.D DE PROMOCION INDUSTRIAL Y COOPERATIVAS
NO ENTREGO NADA (PENDIENTE

ANEXO 6. / SEPTIEMBRE
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.
NO SE ENTREGO NADA POR PARTE DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA. (PENDIENTE)

JEFARTURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

* ENCENDIDO DE LUCES, CON MOTIVO DE LA CCVI ANIV. DE LA INDEPENDENCIA DE MEXICO.

* GUARDIA DE HONOR

“ INTEGRACION DEL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO, COMO ENLACE DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E
INFORMATICA.

* CEREMONIAS CIVICAS AL CCVI ANIVERSARIO DE LA GESTA DE LA INDEPENDENCIA DE MEXICO
“REUNION EN RELACION A LOS INFORMES DE ACTIVIDADES COMO ENLACE DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.

JUD DESARROLLO DE SISTEMAS Y GOBIERNO DIGITAL.

Para solucionar los problemas presentados por el sistema CESAC2012 y 2015, se utilizo el respaldo de un mes anterior para, también se volvié a
escanear el sistema, se quitaron virus encontrados en los directorios y se cambi6 la ruta de las carpetas. El sistema CESAC 2012 se reestablecio
el viernes 2 de septiembre y el CESAC 2015 el dia martes 6 de septiembre.

Se dio el soporte del sistema CESAC 2002 a 2007 al area del CESAC para poder consultar la informacion.

Se desconect6 el sistema, para proteger el funcionamiento del servidor, asi como de los distintos dispositivos que proporcionan el servicio de red. Todo esto
debido a las festividades del 15 de septiembre, ya que los juegos mecanicos que se instalan en las inmediaciones de la Sede Delegacional de Iztacalco, pueden
ocasionar variaciones en el voltaje que podrian dafar dichos sistemas.

Respaldo continuo de los historiales de captura y de modificacion de los registros del Sistema CESAC.

Depuracion de los respaldos para poder contar con memoria disponible.

Se le reinstalaron los accesos al sistema CESAC.

SUBDIRECCION DE PLANEACION

® ASISTENCIA AL ANGEL DE LA INDEPENDENCIA A LA GUARDIA DE HONOR
*INVITACION AL ENSENDIDO DE LUCES EN LA EXPLANADA DE LA DELEGACION IZTACALCO
®INVITACION AL SERTAMEN DE LA REYNA DE IZTACALCO EN EL SOLON DE LOS ESPEJOS
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“INVITACION AL GRITO DE INDEPENDENCIA EN EL EDIFICIO SEDE DE LA DELEGACION IZTACALCO

1.U.D DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

SE ANEXAN RELACION DE SOPORTES TECINICOS.

J.U.D DE SOPORTE TECNICO

NO ENTREGO NADA (PENDIENTE)

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NO ENTREGO NADA (PENDIENTE)

ANEXO. 7 / SEPTIEMBRE
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA
Se manda por separado la tabla correspondiente del mes de agosto por parte de la Subdireccién de Ventanilla Unica Delegacional con el anexo

ANEXO. 8 / SEPTIEMBRE

SUBDIRECCION DE INFORMACION PUBLICA EN IZTACALCO

En atencién a su oficio No. DACyT/055/2016 se envia reporte del mes de septiembre de 2016.

Septiembre.

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION

240 173 56 6 5

Cabe aclarar que, en las solicitudes atendidas se incluyen; 6 solicitudes orientadas a otro Ente y 7 solicitudes que requiere pago.

* DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION

84 56 25 0 3

Con 10 recursos de revision.

* DIRECCION GENERAL DE ADMINISTACION.
SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION
n 56 13 02 0
Con 5 recursos de revision.

* DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL.

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION

59 51 03 05 0
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Con 20 recursos de revision.

* SECRETARIA PARTICULAR.
SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPUACION PREVECION
19 14 05 0 0

Con 2 recursos de revision.

* DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION

58 44 10 03 01

Con 3 recursos de revision.

* DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS.

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPLIACION PREVECION

12 08 03 01 0
Con 2 recursos de revision.

* DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

SOLICITUDES INGRESADAS ATENDIDAS PENDIENTES AMPUACION PREVECION
31 27 02 01 01

e Copia simple de la Gaceta Oficial del Distrito Federal del trece de octubre de dos
mil catorce, en la cual se publicaron los Lineamientos Mediante los que se
Establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica
Del Distrito Federal.

lll. El veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, el particular presentd recurso de

revision, en el cual formul6 su inconformidad de la siguiente manera:

“Fuimos muy claros en la pregunta y el resultado del andlisis no se plasma en la
respuesta que fingen otorgar a la solicitud 040800020461.

Bueno pues preguntamos el resultado del analisis que la direccion general realiza y hay
falta de respuesta ya que no entregan el resultado ni tampoco ningun analisis y dicen que
si lo tienen y no acreditan que esas acciones se realizaron no dicen que unidades
dependen de ellos no fundan ni motivan su falta de respuesta ni su supuesto intento de
respuesta lo que transgrede los principios de la ley bajo los que dicen que responden
ademas toda autoridad esta obligada a fundar y motivar y en este caso ni una ni otra este
organo politico es opaco no sélo en esta direccion general sino en otras que estamos
demostrando.
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Violacién a derecho constitucional y ley transparencia” (sic)

IV. El veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto, con fundamento en los articulos 51, fracciones 1y I, 52, 53,
fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite

el recurso de revision interpuesto.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, se admitieron las constancias de la gestion realizada a la solicitud de

informacion.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla para que
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado notifico el oficio
SIP/UT/663/2016 de la misma fecha, donde manifesté lo que a su derecho convino y

ofrecio pruebas:

e Con fundamento en los articulos 230 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, la
Direccion General de Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado, mediante los
oficios DGDD/1580/2016 y DGDD/1579/2016, se manifestd respecto al acto
impugnado en ocho fojas utiles.
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Ahora bien, para sostener la legalidad del acto impugnado, el Sujeto Obligado exhibi6

las documentales siguientes:

e Copia simple del oficio DGDD/1580/2016 del quince de noviembre de dos mil
dieciséis, suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la Direccion General de
Desarrollo Delegacional, dirigido a la Subdirectora de Informacién Publica del
Sujeto Obligado, del cual se desprendié lo siguiente:

“

En atencion a su oficio SIP/UT/208612016, por medio del cual requiere a ésta Direccién
General rinda manifestaciones en relacion al acto impugnado dentro del recurso de
revision RISIP. 3194/2016, presentado por el C. RAFAEL MONDRAGON, en virtud de que
se inconforme con la respuesta a su solicitud de informacién 0408000204616, y mediante
el cual requiere se manifieste lo que a su derecho convenga, ofrezca pruebas y alegatos y
en su caso se formulen alegatos, respecto del medio de impugnacion citado al respecto le
informo:

En tal virtud, se adjunta el oficio DGDD/1579/2016, mediante el cual la Direccion General
de Desarrollo Delegacional realiza manifestaciones y ofrece pruebas.

Lo anterior de conformidad con el articulo 243 fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
...7(sic)

e Copia simple del oficio DGDD/1579/2016 del quince de noviembre de dos mil
dieciséis, suscrito por el Enlace de Informacion Publica de la Direccién General de
Desarrollo Delegacional del Sujeto Obligado, dirigido al Subdirector de
Procedimientos “B” de la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este
Instituto, del cual se desprendio lo siguiente:

“

A efecto de conocer la verdad legal en el presente asunto, es preciso atender todos y
cada uno de los presuntos agravios que manifiesta el recurrente, realizando un andlisis de
los fundamentos legales que sirvieron de sustento para emitir la respuesta a la solicitud de
informacion publica 0408000204616.

Por lo que hace al acto impugnado en el que literalmente sefiala "Fuimos muy claros en la
pregunta y el resultado del andlisis no se plasma en la respuesta que fingen otorgar a la
solicitud 0408000204616" sic. Sobre el particular, este Sujeto Obligado fund6, motivé y
realiz6 un pronunciamiento categorico respecto al cuestionamiento "...Solicito el resultado
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del andlisis de las actividades desarrolladas por las unidades administrativas
dependientes de la direccidén general de desarrollo delegacional” sic; toda vez que como
consta en el documento DGDD/1457/2016 se le informé el analisis correspondiente a las
actividades institucionales realizadas por las areas que integran la Direccién General de
Desarrollo Delegacional, mismo que tiene por objeto mejorar la atencion y el servicio a la
comunidad.

Asi mismo se le notificé que la informacion se proporcionaba en el estado en que se
encuentra en los archivos del sujeto obligado, de conformidad con el articulo 7 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Derivado de lo anterior, es infundado el acto impugnado por el ahora recurrente, pues tal y
como consta en los autos del expediente del recurso de revisibn que nos ocupa éste
Sujeto Obligado ha emitido una respuesta respecto al andlisis que se efectia con motivo
de las actividades institucionales que realizan las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Por lo que hace a la descripcibn de hechos en los que funda su impugnacién, a
continuacién, se procede a realizar las manifestaciones correspondientes debidamente
fundadas y motivadas, a saber:

El ahora recurrente asegura "Bueno pues preguntamos el resultado del analisis que la
direccién general realiza y hay falta de respuesta ya que no entregan el resultado ni
tampoco ningun analisis y dicen que si lo tienen y no acreditan que esas acciones se
realizaron no dice que unidades dependen de ellos no fundan ni motivan su falta de
respuesta ni su supuesto intento de respuesta lo que transgrede los principios de la ley
bajo los que dicen que responden ademas toda autoridad esté obligada a fundar y motivar
y en este caso ni una ni otra este 6rgano politico es opaco no s6lo en esta direccién
general sino en otras que estamos demostrando” sic

Son erréneos los hechos en que sustenta sus agravios el C. RAFAEL MONDRAGON, ya
que se emiti6 y notific6 una respuesta debidamente fundada y motivada al habérsele
informado que los datos y registros se proporcionaban en el estado en que se encuentran
en los archivos del sujeto obligado, es decir, los resultados que se entregaron de las
actividades institucionales que realizan las areas de esta Direccién General estan sujetos
al tipo de accién que lleven a cabo, tal es el caso si se trata de un programa, servicio o
tramite.

Referente al hecho en el que basa su impugnacion el recurrente, y en el que afirma que la
respuesta con que se atendi6 la solicitud de informacién 0408000204616 no esta fundada
ni motivada, es totalmente falsa tal aseveracion, ya que en el documento
DGOD/1457/2016 expresamente esta Unidad Administrativa le comunico:
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"... Se proporciona respuesta de conformidad con los articulos 11 y 192 de la Ley de la
materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la
informacién se regiran por los principios de: méaxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, transparencia,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de informacién y
transparencia." sic

De lo expuesto, resultan absolutamente falsos los hechos en que funda su impugnacion el
C. RAFAEL MONDRAGON, toda vez que como consta en el oficio DGDDI1457/2016
fechado el dieciocho de octubre de 2016 y los documentos adjuntos que mas adelante se
precisan, se realiz6 un pronunciamiento debidamente fundado y motivado respecto del
contenido de su requerimiento de informacién, tal y como lo acredito en el apartado de
ofrecimiento de pruebas.

En tal virtud, se ha acreditado plenamente que ésta Unidad Administrativa otorgd
respuesta de forma categérica, congruente y exhaustiva respecto de los cuestionamientos
formulados por el particular, cumpliendo con la hipétesis normativa establecida en la
fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de la Materia, misma que establece:

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

En mérito de la fraccion X del precepto citado, y como ha quedado acreditado, la
Direccion General de Desarrollo Delegacional formuldé su respuesta con la
fundamentacién y motivacibn del caso concreto. apegandose a los elementos de
congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero que las consideraciones
expuestas en las respuestas sean arménicas entre si, no se contradigan y guarden
concordancia entre el requerimiento formulado y la respuesta y, por lo segundo, el
pronunciarse expresamente sobre cada uno de los cuestionamientos planteados.

Tocante al apartado de "Agravios que le causa el acto o resolucion impugnada", y en el
gue el C. RAFAEL MONDRAGON se queja de "Violacién a derecho constitucional y ley
transparencia” sic. Como ha quedado plenamente acreditado, de ningin modo se ha
vulnerado el derecho de acceso a la informacion publica del recurrente, ya que se le
notificé en tiempo y forma una respuesta debidamente fundada y motivada, garantizando
su derecho humano a la informacién atendiendo a los principios rectores que rigen los
procedimientos de acceso a la informacién publica.
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De lo expuesto, se confirma la respuesta proporcionada por medio del oficio
DGDD/1457/2016 y los documentos adjuntos con referencia "0408000204616-DGDD",
INFORME ABRIL, INFORME JULIO 2016, INFORMES MAYO Y JUNIO, INFORME
AGOSTO 2016, INFORME MARZO 2016, " MODELO ATN CIUDADANA GODF",
INFORME ENERO 2016, INFORME SEPTIEMBRE 2016, INFORME FEBERO 2016, con
los que se atendi6 la solicitud de informacién 0408000204616. en virtud de que los
presuntos agravios del recurrente no se consideran inherentes a la respuesta
proporcionada por esta Direccion General de Desarrollo Delegacional, toda vez que los
cuestionamientos si fueron contestados en forma plena. clara, concreta y concisa; luego
entonces la respuesta emitida se apegd a lo establecido en los ordenamientos que rigen
el derecho de acceso a la informacién publica, es decir, se emitié una respuesta apegada
a estricto derecho.

PRUEBAS

1) LA DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en el oficio DGDD/1457/2016 de fecha
dieciocho de octubre de dos mil dieciséis, signado por la Lic. Elizabeth Adriana Pacheco
Hernandez y constante en tres fojas utiles, por medio del cual envia a la Subdirectora de
Informacion Publica de Iztacalco la respuesta a la Solicitud de Informacién Publica
0408000204616. Esta prueba documental obra en el expediente que se integr6 con
motivo del Recurso de Revision RR.SIP. 3194/2016, la cual relaciono con todos y cada
uno de los hechos y agravios contenidos en el Apartado de Manifestaciones de la
suscrita.

2) LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- En todo aquello que favorezca los
intereses de la emitente, y que derive del presente Recurso de Revision RR.SIP,
3194/2016; prueba gue relaciono con todos y cada uno de los hechos del mencionado
medio de impugnacion.

3) LA PRESUNCIONAL.- En su doble aspecto. Legal y Humana, en todo aquello que
beneficie a las pretensiones de la promoverte; prueba que relaciono con todos y cada uno
de los hechos del presente Recurso de Revision RR.SIP. 3194/2016.

CUARTO.- En su oportunidad y previos los tramites de ley, confirmar la respuesta
emitida a la solicitud de informacion publica 0408000204616, de conformidad con la
fraccion Il del Articulo 244 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

... (sic)

VI. El veintitrés de noviembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Sujeto Obligado manifestando lo que

a su derecho convino y ofreciendo pruebas.
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Del mismo modo, se hizo contar el transcurso del plazo concedido al recurrente para
gue manifestara lo que a su derecho conviniera, exhibiera las pruebas que considerara
necesarias o formulara sus alegatos, sin que hiciera consideracion alguna al respecto,
por lo que se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento
en el articulo 133 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.

VII. El dos de diciembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto decreto el cierre del periodo de instruccién y ordend elaborar

el proyecto de resolucion correspondiente.

VIIl. El doce de diciembre de dos mil dieciséis, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto decretd la ampliacion del término para resolver el presente
medio de impugnaciéon por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa
justificada para ello, con fundamento en el articulo 243, penultimo péarrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision, y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
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presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXIl, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,
fraccion VII y 14, fraccidon Il de su Reglamento Interior; numerales Quinto, Décimo
Quinto, fraccién V y Décimo Séptimo, fraccion VI y el articulo Transitorio Segundo del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos en materia de acceso a la informacion publica y

proteccion de datos personales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la

Federacion, la cual sefala:

Registro No. 168387

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXVIII, diciembre de 2008
Pagina: 242

Tesis: 2a./J. 186/2008

Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR
EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se busca
un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
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administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los
gue no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es
cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacién, cuyo
conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el
principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden publico v,
por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de gue se aleguen 0 no
en los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido
limite alguno para su apreciacion.

Contradiccion de tesis 153/2008-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Noveno y Décimo Tercero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. 12 de
noviembre de 2008. Mayoria de cuatro votos. Disidente y Ponente: Sergio Salvador
Aguirre Anguiano. Secretario: Luis Avalos Garcia. Tesis de jurisprudencia 186/2008.
Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada del diecinueve de
noviembre de dos mil ocho.
Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las previstas en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria, por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Delegacion Iztacalco transgredié el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.
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Por raz6n de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacién del

Sujeto recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizara en un primer

apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se trataran en un

capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y el agravio formulado por el

recurrente, en los siguientes términos:

conforme a la
legalidad” (sic)

medio solicitado, la informaciéon se proporcionara
en el estado en que se encuentre en los archivos
de los sujetos obligados, y cuando no implique
una carga excesiva o cuando sea informacion.

Criterio emitido durante la vigencia de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

SOLICITUD DE RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO AGRAVIO

INFORMACION
“Solicito el|“.. “Fuimos muy
resultado del | La informacion se entrega en el estado en que se | claros en la
andlisis de las | encuentra, con fundamento en el articulo 7 de la | pregunta y el
actividades Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién | resultado del
desarrolladas por | Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de | andlisis no se
las unidades | México, que a la letra establece: plasma en la
administrativas respuesta que
dependientes de | ... Articulo 7, parrafo tercero. fingen otorgar a la
la direccién solicitud
general de | ...Quienes soliciten informacion puablica tienen | 040800020461.
desarrollo derecho, a su eleccion, a que ésta les sea
delegacional. En | proporcionada de manera verbal o por escrito o el | Bueno pues
caso de que no | estado en que se encuentre y a obtener por este | preguntamos el
exista la | medio la reproduccion de los documentos en que | resultado del
informacion se | se contenga, sOlo cuando se encuentre | analisis que la
solicita se informe | digitalizada. En caso de no estar disponible en el | direccibn general

realiza y hay falta
de respuesta ya
gue no entregan el

resultado ni
tampoco  ningun
andlisis y dicen

que si lo tienen y
no acreditan que
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publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 06 de mayo del 2016.
...7(sic)

OFICIO DGDD/1457/2016:

“

Derivado de lo anterior, y después de realizar una
busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y

electronicos de esta Direccion General de
Desarrollo Delegacional se hace de su
conocimiento, el analisis realizado

correspondiente a las actividades institucionales
realizadas por las areas que integran esta Unidad
Administrativa, mismo gue tiene por objeto mejorar
la atencion y el servicio a la comunidad.

En tal virtud, se organizaron Expos, como fue el
caso de Expo tu Vocacion, la cual fue dirigida a la
poblacion estudiantil en Iztacalco, brindandose
asesorias a los estudiantes, y una vez detectadas
sus aptitudes se les recomendaron las mejores
opciones para continuar con su formacion
académica y profesional.

Asi mismo se han celebrado Ferias para incentivar
el comercio, como ejemplo la feria del tamal; asi
como mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, mediante la canalizacion de
buscadores de empleo a las distintas empresas
registradas en la bolsa de empleo de Organo
Politico Administrativo.

Respecto al Turismo, esta Direccion General de
Desarrollo Delegacional, colabora estrechamente
con la Titular de la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo, para que, de
conformidad con sus facultades y atribuciones,
reactive de forma importante el interés de los
habitantes de la demarcacion para realizar
diversos recorridos en distintos puntos de la
Ciudad de México.

A efecto de dar cumplimiento a los Lineamientos

esas acciones se
realizaron no dicen

que unidades
dependen de ellos
no fundan ni

motivan su falta de
respuesta ni su
supuesto intento
de respuesta lo
que transgrede los
principios de la ley
bajo los que dicen

que responden
ademas toda
autoridad esta

obligada a fundar y
motivar y en este
caso ni una ni otra
este 6rgano
politico es opaco
no solo en esta
direccion  general
sino en otras que
estamos
demostrando.

Violacion a
derecho
constitucional y ley
transparencia”

(sic)

Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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mediante los que se establece el Modelo Integral
de Atencién Ciudadana de la Administraciéon
Pdblica del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal Numero 1963
de fecha 13 de octubre 2014, se trabaja de
manera conjunta con la Direcciébn de Atencién
Ciudadana y Transparencia, para mejorar la
calidad de atencién ciudadana en los tramites y
servicios.

Por lo expuesto, y de conformidad con los
articulos 7, 11 y 192 de la Ley de la materia, que
establecen que los sujetos obligados en los
procedimientos de acceso a la informacion se
regiran por los principios de: maxima publicidad,
certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad,
objetividad, eficacia, profesionalismo,
transparencia, independencia, gratuidad, sencillez,
antiformalidad, expedites, libertad de informacion y
transparencia; se adjunta en medio magnético el
reporte de lo realizado.

No omito mencionar que de acuerdo con las
atribuciones que le confiere la fraccién Vil del
articulo 93 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, la informacion que da
respuesta a la solicitud 0408000204616 ha sido
enviada en tiempo y forma a la cuenta oficial de
correo electrénico iztacalcooip@yahoo.com.mx,
para que sea notificada al solicitante

... (sic)

ANEXOS

INFORME DE ENERO:

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: ENERO 2016

PERSONAS OCALIZACION /0 CION DE LA
PROGRAMA ACTVIDAD CANTIDAD REAUZADA-
Ao s rcrvo>
EXPOSICION
“EXPO TU VOCACION"

1 REALZADA 1,500 EXPLANADA DELEGACIONAL

BOLSA DE TRABAIO il iBUSCADORES _J_CANAUZADOS il ‘OFICINA DE ENLACE DE EMPLEQ
VIA CESAC CANALIZADOS 2

"ASESORIAS DE

VINCULACION APOYO JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y

EMPRESARIAL ASESORIAS DE c

FINANCIAMIENTO

DESARROLLO TURISTICO 1. LOS DINAMOS
“VIAJANDO ¥ pa— — - DESIERTO DE LOS LEONES

CONOCIENDO TU MERCADO DE LAS FLORES XOCHIMILCO

CIUDAD” Jo. Los pinamos

DESARROLLO ECONOMICO

ATENCION CIUDADANA Y

R A [ATENDION A SOLICITUDES| 109 ATENDIDAS 109 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
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EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

'DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
IMES: FEBRERO 2016

FERIA DEL TAMAL
"UN MUNDO DE
SABORES*

INFORME DE FEBRERO:

1 REAUZADA

EXPLANADA DELEGACIONAL

BOLSA DE TRABAIO

117 BUSCADORES | 83 CANALIZADOS

VIA CESAC CANALZADOS

OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO

VINCULACION

ASESORIAS OE
APOYO

2%

EMPRESARIAL

ASESORIAS DE

» FUNCIONAMIENTO

DESARROLLO ECONOMICO

ASESORIAS PARA LA
6 CONFORMACION DE
(COOPERATIVAS

MESA DE TRABAO
DELCONSEID
CONSULTVO

DELEGACIONAL

DOCUMENTACION
PARA LA
CONSTITUCION DE
COOPERATIVAS
“PAPELERIA
CRAYOLA®

[ FOUO VIA CEsh

1UD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
COOPERATIVAS

'ATENCION CIUDADANA Y

TRANSPARENCIA

ATENCION A SOLICITUDES

549 ATENDIDAS

549

‘OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: MARZ0 2016

INFORME DE MARZO:

BOISADETRABUO | 99BUSCADORES | 75 CANALIZADOS % (OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO
3 REOISTE 3
VINCULACION APOYO
DESARROLLO ECONGNACD EMPRESARIAL 1 ASESORIAS DE %
FINANCUAMIENTO 1UD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
ASESORIAS PARA LA OIS
PROMOCION INDUSTRIAL
i, 6 CONFORMACIONDE |~ 6
COOPERATIVAS
ATENCION CIUDADANA Y "
JONA I A FICH
AL ATENCION A SOLIC nmssl m TENDIDAS m OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

‘OWRECTON GENERAL: DESARROUO DELEGACONAL
es: ABe.

INFORME DE ABRIL:

VENTANILLA
75 UNICA

NA

VENTANILLA
UNICA
DELEGACIONAL|

NA

Direccion General Juridica de Goblerno y Proteccidn Civl

VENTANILLA
0 UNICA

NA

VENTANILLA

NA

Aviso para la Presentacion de Espectaculo Piblico
en Via Piblica

Direccion General Juridica de Gabiero y Proteccidn Chl

VENTANILLA
3 UNICA

NA

VENTANILLA
(] UNICA

NA

VENTANILLA
10 UNICA

NA

Traspaso de Derechos por Falicimienta

Direccion General Juridica de Gobiemo y Proteccidn Civil

VENTANILLA

[DELEGACIONAL

NA
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: JULIO
AREA DESTINO soucmuo CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALZACION Y/0
REAUZADA PENDIENTE UBICACION DE LA ACTIVIDAD
065U ANEXO 1 CESAC
06JGYP.C ANEXO2 CESAC
0.6.004 ANEXO CESAC
0.GA ANDXO & CESAC
RECORRIDOS 0 'DIANMOS, DESIERTO DE LOS
DIRECC. DESA. £€O. Y FOM. ANEXO S “SONRISAS POR TU CIUDAD"™ LEONES,
COOP. (1. DE TURISMO) XOCHIMILCO, EL CENTRO
AMBIENTAL YAUTUICA DE
ESTA CAPITAL
RECORRIDOS 0 'DINAMOS, SAN ANGEL,
RTACALCO TE GUIA® BICENTENARIO Y DESIERTO
DELOS LEONES.
RECORRIDO 0 [EXPLANADA DELEGACIONAL
28 DE JUNIO AL 1 DE JULIO*

SUB. FOM. ECO. ANDXO6 0 [EMPLEO Y BOLSA DE
(ENUACE DE EMPLEO Y TRABAIO
BOLSA DE
"DIRECC. MOD, ADM. £ ANDOT WA NA WA NA

INFOR.
SUB.DEV.UD ANEXOS
$UB. DE O ANDXOS NA or
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

MES: AGOSTO
AREA DESTINO S0UCTUD CANTIOAD CANTIOAD
REALZADA PENDIENTE DELAACTIVIOAD
065U ANEXO 1 110 1710 10 CESAC
DGIGYP.C ANEXOZ 0 [ @ CESAC
06004 ANEXO3 10 %7 10 CESAC
DGA ANDXO 9 1 9 CESAC
130 0 10 Xochimicoy mercado de
DIRECC. DESA. £CO. Y FOM. ANEXO'S las flores, .
COOP. (LU.D DE TURISMO) Xochimico y Mercado
Madre Sebva, Parque
Bicentenario, Xochimiko ef
“ﬂi
3 0 3 Bosque de Tiahuac,
Contemplacion de los
Carmeitas, Secretos de
Chimalistac, Soumaya plaza
Carso, Parque Comunallos
Dinamos, San Pedroy el
Mole
DIRECC. MOD. ADM. € ANEXO§ WA NGUNA WA
INFOR.
SUB. DEV.UD ANEXO7 1083 0 1003 VUD
SUB.OLP ANEXOS NA WA WA o.Lp

ANEXO 1./ AGOSTO

INFORME DE SEPTIEMBRE:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

MES: SEPTIEMBRE
AREA DESTINO soucITuo CANTIOAD CANTIOAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALIZACION Y/O UBKCACION
REALZADA PENDIENTE DE LA ACTIVIDAD
0.6SU ANDXO 1 9 n CESAC
n
DGIGYP.C ANEXO 2 u 626 [ CESAC
0.6.00.U ANEXO 3 u w u CESAC
DGA ANDXO & 2 6 2 CESAC
/o P /0 S0
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANDXO §
COOP. (1.U.D DE TURISMO)
" g s s s so
DIRECC. MOD. ADM. £ ANEXO 6 NA NGUNA NA
INFOR.
SUB.DEV.UD ANEXO 7
UB.0LP ANDXO 8 u o 19 oLr
” (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado
“Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién publica”, de las generadas por

el Sujeto Obligado como respuesta y del “Acuse de recibo de recurso de revision’.

A dichas documentales, se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la siguiente Tesis de

Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacioén, que sefiala lo siguiente:
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Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: Ill, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracion de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la légica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o0 a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzélez 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado en relacién a la solicitud de
informacion, a fin de determinar si garantizd el derecho de acceso a la informacion

publica del ahora recurrente, en funcion del agravio expresado.

Ahora bien, del andlisis a la solicitud de informacién, se desprende que el particular
requiri6 del Sujeto Obligado el resultado del analisis de las actividades

desarrolladas por las Unidades Administrativas dependientes de la Direccion
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General de Desarrollo Delegacional, o en caso contrario se le informe conforme a

legalidad.

Al respecto, el Sujeto Obligado le notificé al particular el oficio DGDD/1457/2016,
suscrito por Enlace de Informacién Publica de la Direccion General de Desarrollo
Delegacional, quien de manera categérica indic6 que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de la Direccion General de Desarrollo
Delegacional, hizo del conocimiento el analisis correspondiente a las actividades
institucionales realizadas por las Areas que integraban esa Unidad Administrativa, las
cuales tenia por objeto mejorar la atencion y el servicio a la comunidad, sefialando lo

siguiente.

1. Se organizaron Expo tu Vocacion, la cual fue dirigida a la poblacion estudiantil en
Iztacalco, brindando asesoria a los estudiantes, y una vez detectadas sus
aptitudes se les recomendaron las mejores opciones para continuar con Ssu
formacion académica y profesional.

2. Ferias para incentivar el comercio y para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, mediante la canalizacion de buscadores de empleo a las distintas
empresas registradas en la bolsa de empleo de Organo Politico Administrativo.

3. Se colaboré con la Titular de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo para que de conformidad con sus facultades y atribuciones, reactivara
el interés de los habitantes de la demarcacién territorial para realizar diversos
recorridos en distintos puntos de la Ciudad de México.

4. Se trabaj6 de manera conjunta con la Direccibn de Atencion Ciudadana y
Transparencia, en cumplimiento a los Lineamientos mediante los que se establece
el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito
Federal, para mejorar la calidad de atencion ciudadana en los tramites y servicios.

En ese sentido, con fundamento en los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
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de México, el Sujeto Obligado adjunté en medio magnético el reporte de lo realizado,
correspondiente a enero, febrero, marzo abril, junio, julio, agosto y septiembre de dos
mil dieciséis, asi como copia simple de la Gaceta Oficial del Distrito Federal del trece de
octubre de dos mil catorce, en la cual se publicaron los Lineamientos Mediante los
cuales se Establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion

Publica del Distrito Federal.

Ahora bien, derivado de la respuesta proporcionada, el recurrente interpuso el presente
recurso de revision debido a que de la respuesta de la Direccién General de Desarrollo
Delegacional, no se desprendié el analisis de las actividades desarrolladas por
Unidades Administrativas, sefialando que tenia la informacién requerida pero no la
proporciond, no acreditd que esas acciones se realizaron, no dijo que Unidades
dependian de ellos y no fundd ni motivé su falta ni su supuesto intento de respuesta, lo
que transgredia los principios establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, ademas de que
todo Sujeto estaba obligado a fundar y motivar su actuacion, y en el presente caso ni
una ni otra, por lo que su actuar resultaba opaco, por lo que se transgredia en su

perjuicio su derecho constitucional.

En ese sentido, este Organo Colegiado procede a analizar, en virtud del agravio
formulado por el recurrente, si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino
disposiciones y principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica y si, en consecuencia, se transgredié ese derecho al

particular.

Por otra parte, antes de entrar al estudio del presente asunto, este Organo Colegiado

considera pertinente citar la definicion de analisis que define el diccionario de la Real

45

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

Academia  Espaiiola, la  cual aparece en la  pégina  electronica,
http://dle.rae.es/?id=2Vga9Gy:

“Andlisis

1. m. Distincién y separacion de las partes de algo para conocer su composicion.
2. m. Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito.

3. m. Tratamiento psicoanalitico.

4. m. Gram. Examen de los componentes del discurso y de sus respectivas
propiedades y funciones.

5. m. Mat. Parte de las matematicas basada en los conceptos de limite, convergencia
y continuidad, que dan origen a diversas ramas: calculo diferencial e integral, teoria de
funciones, etc.

6. m. analisis clinico.

De lo anterior, se desprende que debe entenderse como analisis el examen de los
componentes de un discurso y de sus respectivas propiedades y funciones, y de las
constancias que integran el presente recurso de revision, se desprende que el ahora
recurrente solicitdé del Sujeto Obligado el resultado del andlisis de las actividades
desarrolladas por las unidades administrativas dependientes de la Direccién
General de Desarrollo Delegacional, y para el caso de no existir dicha
informacion, se solicita se pronuncie conforme a legalidad, y en atencién a dicho
requerimiento, el Sujeto notificd en archivo electronico el informe de las actividades
correspondientes a enero, febrero, marzo abril, junio, julio, agosto y septiembre de dos

mil dieciséis, como a continuacién se muestra:

INFORME DE ENERO:
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DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: ENERO 2016

EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

.mo“:ﬁgg"m", 1 REALIZADA 1,500 EXPLANADA DELEGACIONAL
BOLSA DE TRABAJO e e e OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO
VIA CESAC CANALIZADOS 2
2 ASESORIAS DE 3
DESARROLLO ECONGAICO VINCULACION APOYO JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
EMPRESARIAL ASESORIAS DE COOPERATIVAS
% FINANCIAMIENTO %
DESARROLLO TURISTICO 1. LOS DINAMOS
"VIAJANDO Y _ pr— T - 2. DESIERTO DE LOS LEONES
CONOCIENDO TU 3. MERCADO DE LAS FLORES XOCHIMILCO
CIUDAD" J4. LOS DINAMOS
ATENCION GUDADANA Y ATENDION A SOLICITUDES 109 ATENDIDAS 109 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
TRANSPARENCIA

INFORME DE FEBRERO:

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL

MES: FEBRERO 2016

FERIA DEL TAMAL

"UN MUNDO DE
SABORES®

REAUZADA

EXPLANADA DELEGACIONAL

117 BUSCADORES

83 CANALIZADOS

BOLSA DE TRABAJO

VIA CESAC

CANALIZADOS

OFICINA DE ENLACE DE EMPLEO

VINCULACION

26

ASESORIAS DE
APOYO

EMPRESARIAL

16

ASESORIAS DE
FUNCIONAMIENTO

DESARROLLO ECONOMICO

ASESORIAS PARA LA
CONFORMACION DE
COOPERATIVAS

PROMOCION INDUSTRIAL
Y COOPERATIVAS

MESA DE TRABAJO
DEL CONSEIJO
CONSULTIVO

DELEGACIONAL

55

JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
COOPERATIVAS

DOCUMENTACION
PARA LA
CONSTITUCION DE
COOPERATIVAS
"PAPELERIA
CRAYOLA®

FOLIO VIA CESA

TRANSPARENCIA

ATENCION CIUDADANA Y

ATENCION A SOLICITUDES|

549

ATENDIDAS

549

OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
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INFORME DE MARZO:

DIRECCION GENERAL: DESARROLLO DELGACIONAL
MES: MARZO 2016

BOLSA DE TRABAIO 99 BUSCADORES | 75 CANALIZADOS 75 OFICINA DE ENLACE DE EMPLEQ
23 ASESORIAS D€ pi}
VINCULACION APOYO
o — EMPRESARIAL ” ASESORIAS DE 1
FINANCIAMIENTO JUD DE PROMOCION INDUSTRIAL Y
ASESORIAS PARA LA s
PROMOCION INDUSTRIAL
¥ COOPERATIVAS 6 CONFORMACION DE 6
COOPERATIVAS
ATENCION CIUDADANA Y .
SPARESCN ATENCION A SOLICITUDES' 232 ATENDIDAS 232 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
INFORME DE ABRIL:
MES: ABRIL
VENTANILLA
Certificado de Residencia Di Juridica de yPr Ciwil 75 75 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Aviso para la Presentacion de Espectaculo Publico Direccion General Juridica de Goblerno y Proteccién Civil 7 7 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Permiso Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Para la Presentacion de Espectaculo Piblico Di G Juridica de y Pri Ciwil 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL
. VENTANILLA
‘Mm“m:”“‘“”w Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civi 3 3 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Cambio de Giro Direccion General Juridica de Goberno y Proteccion Ciwvl 8 8 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Obtencion de Cédula Direccion General Juridica de Gobierno y Proteccion Civil 10 10 UNICA NA
DELEGACIONAL
VENTANILLA
Traspaso de Dy por Fi » Di General Juridica de Goblerno y Proteccién Civil 0 0 UNICA NA
DELEGACIONAL
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INFORME DE JUNIO:

e e o e — -
Conicato de Mumtwrcn ¥ L] L] OELEGACD NA
AVISO DE ESPECTACULO PUBLICO Chnwccrtn Genwesl Astcdca e Gotmeno y Prowcoén Gl ‘. ° VETAMLLAGRECA ™
PERMISO DE ESPECTACLLO PUSLICO Diveccsén Germaesl Asichca d Getiame y Potwccién Chl 3 ° LA SN ™
ATTORUACION PARA LA PRE SENTAGION OF VENTANLLA ONCA
ESPECTACULOS PUBLICOS EN VIA PUBLCA Diwcein Ouminst hodeics ds Gutlane y Ptoceila Ch ¢ o DELEGACONAL o
CAMBIO DE CIRO Cwecestn Germesl Asichcn de Gatsemo y Potccién Ol ‘ s YA S A
VENTANLLA
CBTENCION OF CECULAS Cwvecxdén Gernaesl Asschcn de Cotmamo y P G N 3 e ™
O Sadlion 4 A VENTANLLA UNCA
TRASPASO POR FALLECMENTO Corwst y Patecoin O 2 2 i ™
TRASPASO DE DERECHOS Cueccstn Germesl Autchcn de Cateno y Prmcotn G ‘ “ LA S ™
PERASO FOR 90 DUAS Cweccsin Genesl Astcha de Getsano y Potwccién Chd o ° ":'"““EEE Em ™
REFRENDO DE CEDULA DE EMPADRONANENTO Owecaon Genwrsl Jutdon e Cotmeno y Ponaoin O . ‘ NA
AUTORLACION DE PROCRAMA ESPECIL Diveccsén Gernesl Astchca ce Gebano y Protwccién Chl u 3 ":“m!” g"‘“ ™
AUTORIZACION DE PROCRAMA INTERNO Gerseesl Asschcn de G Y, - n " VENTAMLLAGMCA ™
ALITORUACION PARA LA PRE SENTAGION DE T VENTANLLA ONCA
JUEGOS PRO Genend yPutessiia Ol 2 1 DELECACONAL -
cumwmllll:nnuucluo Owectn Genwesl Astchca o Gatmena y Potcoén Ol . 2 m WA
AONERNS Cweccsén Genesl Astchca de Cetsane y P Ca . . ™
ToTAL Otreccion Canersd Jundcs de Godtemao y Proteccion Civit “ a u' "““u C A
VENTANLLA UNCA
ALNEAMENTO Y NUNERO OFICAL Cweccitn Gerneal és Otras y Dusralts Untane “ 10 ™
e e = e VENTANLLA UNCA
VISTO BUENO D 8£ yore Otrasy n o BEVINLA GG A
RENOVAGION OE WSTO BUENO CE SEGIRICAD ¥ VENTANLLA UNCA
OPERACION Owecotn Genwrsl o Otras v Dws vty Untene ’ ° DELEGACONAL NA
LCENCIA ESPECIL Cweccitn Genweal dw Otras y Dusratia Ustene ‘ 3 N TALLARIEG ™
PRORFOCA DE LICENCIA ESPECIAL Duvacesén Germeal ds Otras y Desiralts Utane 3 o e ™
LICENCIA OF SUBOMISON DF PREDD Dwaceste Germesl oo Otrus v Duswvells Untane ] 1 DELEGACONAL NA
VENTANLLA UNCA
QBRA EJECUTADA Cwecaen Gerwrsl oo Ctras y Dwsanclhy Utens ° 0 A
PRORROGA D€ LICENCI DE SUBORSION CE § i i . " VEAALA A .
PRIV das VENTANLLA UNCA
LICENCIA DE FUSION DE PREDIO Otrus y 3 1 DELECACONAL A
PRORROGA DF LICENGA DE FUSION 0E PREDD Cwecestn Gersersl Su Otras y Dus vefls Urtans B o el ™
MANFESTACION DE CONSTRUCCION TIOC Diveccién Gerel de Otras y Desolhs Urtens o o ity A
REGULARZACION OF ACUERCO POR VIMENOA Cwecxsén Germaral dw Otras y Dws volda Urtene . . g ™
CONSTANGIA O SEGUIDAD ESTRUCTURAL Civecaién Gerwl e Otran y Ot el Urtarns ’ 0 oo e
RENOVACION [E CONSTANGA OF SEGURDAD VENTANLLA ONCA
ESTRUCTURAL Dweccitn Genrsl o Otras y Dunanolio Utene e ° DELEGACIONAL A
MANFESTACION DE CONSTRUCCION THO A Dweccitn Genrsd de Otras y Dt ol Utene ° ° uuu:uuwmw\ A
MANFESTACION D€ CONSTRUCCION THO 8 Cueccsén Genersl s Otras y Duaieralhs Ustane 3 ° oo ™
MANFES TACON DF TERMNACION DE CBRA Dwecestn Gersesl o Otras y Dusanvelle Utens ) ° of UNCA NA
AUTORZACION DE USO Y OCUPACION Owwceatn Germrsl e Otras v Ows skl Utene ‘. 3 VENTAMLLA OMEA NA
VENTANLLA ONCA
AVISO DE PRORROCA DE MANFESTACION TIFO A il s Chang y Ol b ° ° oy ™
AVISO DE PRORIOCA DE MANFESTACION THO 8 Clsecesén Gernes 4 Otras y Dusierctds Ustans 3 o g ™
mwco:t Owaccatn General e Otras y s wvchs Urtane 2 ] mummm A
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INFORME DE JULIO:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

MES: JULUO
AREA DESTINO SOUCITUD CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALIZACION Y/O
REAUZADA PENDIENTE UBICACION DE LA ACTIVIDAD
D.GSU ANEXO 1 CESAC
DGIGYP.C ANEXO 2 CESAC
0.6.0.0.U ANEXO 3 CESAC
D.GA ANEXO & CESAC
RECORRIDOS [ DIANMOS, DESIERTO DE LOS
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANEXO S “SONRISAS POR TU CIUDAD"™ LEONES,
COOP. (1.U.D DE TURISMO) XOCHIMILCO, EL CENTRO
AMBIENTAL YAUTLICA DE
ESTA CAPITAL
RECORRIDOS 0 DINAMOS, SAN ANGEL,
“IZTACALCO TE GUIA™ BICENTENARIO Y DESIERTO
DE LOS LEONES.
RECORRIDO ° EXPLANADA DELEGACIONAL
*28 DE JUNIO AL 1 DE JULIO™
SUB. FOM. ECO. ANEXO 6 ° EMPLEO Y BOLSA DE
(ENLACE DE EMPLEO ¥ TRABAO
BOLSA DE TRABAJO)
DIRECC. MOD. ADM. £ ANEXO 7 N/A N/A N/A NA
INFOR.
SUB. DE V.U.D ANEXO 8
SUB. DE O ANEXO 9 N/A o
INFORME DE AGOSTO:
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL
MES: AGOSTO
AREA DESTINO SOUCITUD CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALIZACION Y/O UBICACION
REALIZADA PENDIENTE A
D.G.S.U ANEXO 1 110 1710 110 CESAC
D.GIGYP.C ANEXO 2 a7 439 a7 CESAC
D.G.0.0.U ANEXO 3 10 267 10 CESAC
D.GA ANEXO 4 9 1 9 CESAC
130 [] 130 Xochimiico y mercado de
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANEXO 5 las flores. Xochimilco.
COOP. (1.U.D DE TURISMO) Xochimilco y Mercado
Madre Selva, Parque
Bicentenario, Xochimilco en
Trajinera.
31 ] 311 Bosque de Tidhuac,
Contemplacion de los
Carmeitas, Secretos de
Chimalistac, Soumaya plaza
Carso, Comunal los
Dinamos, San Pedro y el
Mole.
DIRECC. MOD. ADM. E ANEXO 6 N/A NIGUNA N/A
INFOR.
SUB. DE V.U.D ANEXO 7 1043 [] 1043 v.u.D
SUB.0.1P ANEXO 8 N/A N/A N/A o.LP

ANEXO 1. / AGOSTO
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INFORME DE SEPTIEMBRE:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

MES: SEPTIEMBRE
AREA DESTINO SoucCITuD CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS BENEFICIADAS LOCALIZACION Y/O UBICACION
REALIZADA PENDIENTE DE LA ACTIVIDAD
D.GSU ANEXO 1 936 % CESAC
]
DGIGYP.C ANEXO 2 18 626 18 CESAC
0.G.0D.U ANEXD 3 3 283 34 CESAC
D.GA ANEXD 4 2 6 2 CESAC
/0 s/o 5/0 S0
DIRECC. DESA. ECO. Y FOM. ANEXO §
COOP. (1.U.D DE TURISMO)
s/0 s/o s/o S0
DIRECC. MOD. ADM. £ ANEXD 6 N/A NIGUNA N/A
INFOR.
SUB. DEV.LD ANEXO 7
SUB.O.LP ANEXO 8 19 429 119 o.LP

Por lo anterior, este Organo Colegiado considera que la respuesta es contraria a los
elementos de validez de congruencia y exhaustividad previstos en el articulo 6, fraccion
X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia, que dispone lo siguiente:

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Del precepto legal transcrito, se desprende que son considerados validos los actos
administrativos que rednan, entre otros elementos, los de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones expuestas en la respuesta sean

armonicas entre si, no se contradigan y guarden concordancia entre lo requerido y la

51

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

respuesta y, por lo segundo, que se pronuncie expresamente sobre cada punto, lo que

no sucedi6 en el presente recurso de revision.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la

siguiente Jurisprudencia, la cual dispone:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y
exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de
los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no
hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si 0 con los puntos resolutivos,
lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de
los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los
preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de
C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José Ramon
Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio
Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel
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Enrigue Sanchez Frias.
Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesién de treinta de marzo de dos mil cinco.

Lo anterior, porque para el cumplimento a los requerimiento del ahora recurrente, el
Sujeto Obligado debié de haber proporcionado el andlisis de las actividades
desarrolladas por las Unidades Administrativas que dependian de la Direccion General
de Desarrollo Delegacional, conforme al Directorio del Sujeto que aparece publicado en

su pagina electronica http://www.iztacalco.df.gob.mx/portal/index.php/directorio, que a

continuacion se muestra:

ORGANIGRAMAS INSTITUCIONALES

(o]
1.-Oficina de la Jefatura Delegacional )\k
jsoe ]
2 -Direccion General Juridica, de Gobierno y Proteccion Civil “)\'
=0 ]
3.-Direccién General de Administracion A=
=0
4 -Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano )\'
(o]
5 -Direccion General de Servicios Urbanos }\
l=oe ]
6 -Direccion General de Desarrollo Social ')\‘
[=o ]
X

7 Nireccion General de Desarrollo Dele a

Ahora bien, al accesar a la Direccion General de Desarrollo Delegacional mediante el
enlace

http://www.iztacalco.df.gob.mx/portal/images/directorio/organigramas/mes _de_octubre/
ORG.DIRECCI%C3%93N_GENERAL.pdf, se desprende que de esa Direccidon

dependen la Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo

Delegacional, la Direccion de Atencién Ciudadana y Transparencia, la Direccion de
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Modernizacion Administrativa e Informatica, la Direccion de Desarrollo Econémico y
Fomento Cooperativo, la Subdireccion de Informacion Publica, la Subdireccion del
Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, la Subdireccion de Ventanilla Unica
Delegacional, la Subdireccién de Planeacion, la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién, el Jefe de Unidad Departamental de Turismo, la Subdireccién de Fomento
Econdmico, el Jefe de Unidad Departamental de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Administrativo, el Jefe de Unidad Departamental de Analisis y Evaluacion de Proyectos
y Programacion Delegacional, el Jefe de Unidad Departamental de Desarrollo de
Sistemas y Gobierno Digital, el Jefe de Unidad Departamental de Mantenimiento y
Soporte Técnico y el Jefe de Unidad Departamental de Promociéon Industrial y

Cooperativas, como a continuacion se muestra:

dDilbeccic?lg\D(.?eenerql s @
e pesarro elegaciona Ar%c:'iingqr.:"ol cio

DELEGAGION
Izvacaco

Subd. del Centro de Serv. y
Atn, Ciudadana

ofMa_iaL;iso
entanilla U mmmmnd Gabriela Alejandra
— D~ Martinez Palizada

J.U.D. de Andlisis y Evaluacion

Direccién General de G Propecieey P Det

Desarrollo Delegacional e
Rosa Elvira De la Vega Hervert
Silva Lopez Oscar Cabrera
Dir. de Modernizacion Cruz
Administrativa e Informatica
Luz Ma. Alejandra Desarrollo de S
Pérez Ramirez "U'D'd‘:bim-o "lgl. Sst
mza Perdto B Guillermo Sanchez
Moreno
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once Guillermo
Juan rén
edén Chavez Skl SR Netzahudicyot
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Andrés Manuel E—
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Karina Cérdova
Guerrero
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Lo anterior, es Informacion que tiene pleno valor probatorio con fundamento en la Tesis
aislada V.30.10 C de la Novena Epoca, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado de
Circuito, visible en el Semanario Judicial de la Federacidén y su Gaceta, XVI, agosto de

dos mil dos, pagina mil trescientos seis, que sefala lo siguiente:

Registro No. 186243

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XVI, Agosto de 2002

Pagina: 1306

Tesis: V.30.10 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

INFORMACION PROVENIENTE DE INTERNET. VALOR PROBATORIO. El articulo 188
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Amparo, en términos de lo previsto en el diverso articulo 20. de este ordenamiento legal,
dispone: "Para acreditar hechos o circunstancias en relacién con el negocio que se
ventila, pueden las partes presentar fotografias, escritos o notas taquigraficas, y, en
general, toda clase de elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia.";
asimismo, el diverso articulo 210-A, parrafo primero, de la legislacion que se comenta, en
lo conducente, reconoce como prueba la informaciéon generada o comunicada que conste
en medios electronicos, 6pticos 0 en cualquiera otra tecnologia; ahora bien, entre los
medios de comunicacion electrénicos se encuentra "internet”, que constituye un sistema
mundial de diseminacion y obtencién de informacién en diversos ambitos y, dependiendo
de esto ultimo, puede determinarse el caracter oficial o extraoficial de la noticia que al
efecto se recabe, y como constituye un adelanto de la ciencia, procede, en el aspecto
normativo, otorgarle valor probatorio idéneo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL QUINTO CIRCUITO.

Amparo en revision 257/2000. Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero. 26 de junio de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: Epicteto Garcia Baez.

En ese sentido, lo procedente es ordenarle al Sujeto Obligado que atienda la solicitud
de informacion en los términos requeridos, maxime que, de acuerdo a su Manual
Administrativo que regula las atribuciones de todas y cada una de sus Unidades
Administrativas, la Coordinacion de Modernizacién y del Centro de Servicios y Atencién

Ciudadana tiene atribuciones de realizar los analisis necesarios con el objeto de sugerir
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al Jefe Delegacional sobre los posibles cambios en los procesos de atencién al
ciudadano, la Coordinacion de Comunicacion Social establece técnicas de analisis y
seguimiento de la comunicacion para conocer los resultados de la difusion, y la Jefatura
de Unidad Departamental de Centro de Informacién y Documentacién coordina las
estrategias de difusién y analisis de la informacion que se genera en el area, como a

continuacion se cita

MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA DELEGACION IZTACALCO

Puesto: Coordinacion de Modernizacion y del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana.

Mision: Promover y mantener una organizacion que contribuya al logro de los objetivos y
programas establecidos por la jefatura delegacional, asi como todos los temas referentes
a la atenciéon ciudadana, aseguramiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como la Ley de Protecciéon de Datos Personales, ambas del
Distrito Federal, en beneficio de la poblacién de Iztacalco.

Objetivo 1: Conducir los Programas de Simplificacion y Modernizacion Administrativa de
la Delegacién, asi como del Sistema de Atencién al Publico, uniformando los criterios que
permitan una adopcion de procedimientos adecuados de trabajo en las unidades
administrativas.

Objetivo 4: Realizar_los analisis _necesarios _con_objeto _de sugerir_al Jefe
Delegacional sobre los posibles cambios en los procesos de atencién al ciudadano.

Funciones vinculadas al Objetivo 4:

e Elaborar indicadores de servicio, satisfaccion y desempefio, que permitan medir y
evaluar la gestion publica, proporcionando la informacion a las &reas correspondientes a
efecto de que cuenten con los elementos para mejorar el desempefio de sus funciones.

e Analizar y proponer mejoras en el proceso de recepcion, canalizacion y seguimiento de
las solicitudes de servicios que ingresen a la Delegacion a través del Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana.

e Asistir y participar en los programas que en materia de capacitacion instrumente la
Coordinacién General de Modernizacion Administrativa, para su eficiente operacion,
seguimiento, evaluacion y mejora continua.
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e Establecer mecanismos de colaboracion con otras instancias de Gobierno sobre las
solicitudes de servicios.

Puesto: Coordinacion de Comunicacion Social.

Misién: Promover y consolidar la comunicacion e imagen publica del gobierno
delegacional mediante la difusién qué informe de acciones, avances y resultados de la
administracién, con estrategias de comunicacion social que contribuya al fortalecimiento
de la gobernabilidad.

Objetivo 1. Mantener comunicacion y coordinacion permanente con los medios de
comunicacion para promover y dar a conocer los actos de gobierno y eventos
delegacionales, asi como para fomentar el acercamiento con los ciudadanos de la
demarcacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Instrumentar campafas de difusibn enfocadas a orientar y promover la participacion
ciudadana en eventos sociales, culturales, deportivos y econémicos desarrollados por la
Delegacion.

e Establecer técnicas de analisis y seguimiento de la comunicacién para conocer
los resultados de la difusion.

e Crear, definir y operar los instrumentos de difusion interna enfocados a reflejar el trabajo
de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadanos (Programa de radio, periédico mural,
pagina Web, hoja volante y videos).

e Estrechar, fomentar y mantener la relacion con los medios de comunicaciéon (prensa
escrita y electrénica), para difundir los programas de interés en sus espacios informativos.

e Coordinar la elaboracién de boletines de prensa, comunicados y t

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Centro de Informacién vy
Documentacion.

Mision: Mantener ordenada y actualizada la informacion histérica de la delegacion, a
través de la seleccion y resguardo de la misma que se genere como resultado de los
diferentes actos de gobierno y eventos delegacionales.

Objetivo 1: Operar el funcionamiento de la unidad departamental de Centro de
Informacion y Documentacion, concentrando la informacion que se generé en los actos de
gobierno, eventos delegacionales y demandas ciudadanas de la demarcacion.
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Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Realizar y supervisar los trabajos enfocados a la investigacion histérica, para la
recuperacion del archivo.

e Mantener actualizado el archivo de entrevistas y organizar la memoria de las mismas.

e Actualizar y coordinar la informacion de la pagina de Internet y el servicio que se brinda
a la comunidad a través de este medio.

e Dar a conocer a los habitantes de la demarcacion los servicios a los que puede acceder
en las instalaciones de la Delegacion.

e Coordinar las estrateqgias de difusion y analisis de la informacion que se genera en
el area.

Asimismo, de sus atribuciones se desprende que el Sujeto Obligado tiene un
Procedimiento de Evaluacion de Atencion a la Demanda Ciudadana a cargo de la
Coordinacion de Modernizacibn y Atencion Ciudadana, realizando reuniones
periodicamente con los Titulares de las Direcciones Generales y de sus respectivas
Areas Operativas, priorizando aquellos donde se observen mayores deficiencias a fin de
establecer los mecanismos y acuerdos de trabajo que subsanen las deficiencias
detectadas en la atencion a la demanda ciudadana, a través de las siguientes normas y

criterios de operacion:

Nombre del Procedimiento: Evaluacion y Sequimiento de la Atencién a la Demanda
Ciudadana.

Objetivo General: Evaluar_y dar _sequimiento _a la Atencidn _de la Demanda
Ciudadana, con la finalidad de retroalimentar a cada una de las areas operativas y
favorecer la oportuna atencién de los servicios solicitados por la ciudadania.

Normas y Criterios de Operacion:

1. La Coordinacion de Modernizacion y Atencion Ciudadana deberd de evaluar
permanentemente los niveles de atencién a la demanda ciudadana e informar
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oportunamente a las areas operativas, a fin de que tomen las medidas necesarias que
subsanen las deficiencias de la atencién a la demanda ciudadana.

2. La Coordinaciéon de Modernizacion y Atencién Ciudadana, con fundamento a la
informacién contenida en la base de datos del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
debera elaborar andlisis mensual y trimestral de los niveles de atencién a la
demanda ciudadana, enviandolos a cada una de las direcciones generales.

3. La Coordinacién _de Modernizacion y Atencién Ciudadana. Debera de realizar
reuniones periodicamente con los titulares de las direcciones generales y de sus
respectivas _areas operativas, priorizando aguellos _donde se observe mayores
deficiencias a fin _de establecer los mecanismos y acuerdos de trabajo que
subsanen las deficiencias detectadas en |la atencidn ala demanda ciudadana.

4. La Coordinacibn de Modernizacion y Atencion Ciudadana debera de apoyar el
desarrollo de sistemas de auto evaluaciéon y redisefio de los procesos de las areas
operativas, a fin de lograr la mayor eficiencia en la atencion y respuesta a la demanda
ciudadana. Poda o Tala de arboles.

5. Tiempo de Procedimiento 10 dias

En ese sentido, si el ahora recurrente solicitdé del Sujeto Obligado el resultado del
analisis de las actividades desarrolladas por las Unidades Administrativas dependientes
de la Direccién General de Desarrollo Delegacional o, en caso de no tenerla, se
pronunciara conforme a legalidad su imposibilidad para hacerlo, que del estudio
realizado este Organo Colegido llega a la conclusion que dentro de sus archivos se
encuentra la informaciéon requerida, por tratarse de informaciébn generada vy
administrada por sus Unidades Administrativas, como lo establecen los articulos 2 y 3
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, los cuales preven:

Articulo 2. Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.
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Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en
sus respectivas competencias; solo podrad ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

En ese sentido, este Organo Colegiado concluye que el agravio del recurrente resulta
fundado, debido a que el Sujeto Obligado, a través de sus Unidades Administrativas,
tiene atribuciones de atender la solicitud de informacién, es decir, proporcionarle el
resultado de los analisis de las actividades desarrolladas por las Unidades
dependientes de la Direccién General de Desarrollo Delegacional o, en caso contrario,
pronunciarse de manera fundada y motivada indicando su imposibilidad para hacerlo,
por lo que es procedente revocar la respuesta y ordenarle al Sujeto que atienda la

solicitud en los términos requeridos.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente revocar la respuesta de la

Delegacion lIztacalco y se le ordena lo siguiente:

e Proporcione el resultado de los analisis de las actividades desarrolladas por las
Unidades Administrativas dependientes de la Direccién General de Desarrollo
Delegacional o, en caso contrario, de manera fundada y motivada indique su
imposibilidad para hacerlo, conforme a lo solicitado.

60

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.3194/2016

‘Thmilliomﬁ

Vanguardia en Transparencia

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion, debera notificarse al
recurrente, a través del medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, lo anterior, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo péarrafo
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Delegacion lztacalco hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito

Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica

y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta de la Delegacion Iztacalco y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion I,

del diverso 259 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente de que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Herndndez, Luis Fernando Sé&nchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion
Ordinaria celebrada el dieciséis de diciembre de dos mil dieciséis, quienes firman para

todos los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE

DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
63

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



