I. REDES SOCIALES

o Twitter

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2019, aumento el numero de seguidores en la
cuenta oficial del INFO al pasar de 21,228 a 21,908, es decir, creci6 en 680
personas, cantidad que representa un aumento del 180% de usuarios respecto a la
cifra del trimestre pasado.

Durante este periodo se postearon mil 464 tuits, un 11% menos que el trimestre
pasado, pero obtuvo un mayor alcance e interaccion, confirmando que en esta red
social, menos es mas:

. . Tasa de Clics enel
Seguidores Tuits . .. RT | Me gusta | Respuesta
interaccion enlace
Enero 286 505 1.4% 769 521 827 18
Febrero 178 460 1.3% 437 574 845 54
Marzo 216 499 1.6% 887 801 1200 148
| TtotaL | es0 1464 15% 2003 1806 | 2872 220
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Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 9.215 impresiones

Seguidor principal seguido por 3,99 M @ #AlcaldiasTransparentes | Ya estan
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alcaldes de la CDMX para firmar el
Convenio Marco de Colaboracién en
Transparencia /
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EXPANSIONE

Expansion CNN

@ExpansionMx  LESIGUE

Expansion en Alianza con CNN. Noticias de actualidad,
economia, negocios, tecnologia y emprendedores. Antes
CNNMéxico Suscribete en https://t.co/WhcxOhdmrA

A través de esta cuenta se promovieron y divulgaron las acciones realizadas por el
Instituto en materia de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos
personales en la Ciudad de México, con especial atencion a 3 eventos:

- #INFOrme de Actividades y Resultados 2018

- #AlcaldiasTransparentes: Firma de Convenio de colaboracién entre el INFO y las
alcaldias

- #MujerEsTransparencia: Conversatorio: “Transparencia y los derechos de las
mujeres en CDMX”

De estos 3, destaco la cobertura del #INFOrme ya que se realiz6 una transmision

TWITTER

Video directo 283 espectadores
RT totales 138
@ totales 165
Impresiones 108.4 K

“En Directo” desde Twitter y estos fueron los resultados:
La informacion que se difundi6 a traves de Twitter se baso en tres ejes:



- Informacion e infografias referentes a los temas de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas.

- Cobertura de eventos que realizd el INFO o donde participaron las y los
comisionados ciudadanos.

- Interaccion con los demas organos garantes del pais, medios de comunicacion
que realizaron notas referentes al INFO, ademés de las cuentas personales de las
y los comisionados.

La Direccion de Comunicacion Social mantuvo estas campafias en redes sociales:

#0joConTusDatos: El Instituto promueve la proteccion de los Datos Personales,
de manera personal o en Internet.

#LTAIPRCcomentada: Se promociond —antes y durante- la publicacion de la ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México Comentada, tanto en la sede del Instituto como en otros foros.
Se mantiene la difusion.

#LunesDeDatos: El INFO ha mantenido esta campafa para proporcionar a los
usuarios tips que le permitan proteger sus datos personales en su vida diaria, de
manera personal y en plataformas tecnolégicas.

#TuDerechoASaber: El Instituto invita a los ciudadanos a ejercer su Derecho de
Acceso a la Informacion Publica haciendo uso de las solicitudes de informacion.

Canales para solicitar informacion: Con el objetivo de orientar y brindar asesoria
a los ciudadanos para realizar una solicitud de acceso a la informacién publica o de
ejercer sus derechos ARCO, se les comenta cuales son las opciones para estar en
contacto con el INFO.

Difusion de entrevistas: Se comparten las entrevistas otorgadas por los
comisionados ciudadanos a diversos medios de comunicacion en las que hablan
sobre los derechos que tutela en Instituto.

Pero también se crearon nuevas campanas:

#PlenoINFOCdMex: Se utiliza para distinguir los tuits durante la cobertura en vivo
del Pleno, también cuando se publica el comunicado y demas informacién referente
a éste.

#ComisionadoINFO: Muestra datos relevantes sobre las y los comisionados del
INFO e invita seguirlos en su cuenta.



#MujerEs: Fue la campafa que se ocupo durante el marco del Dia Internacional de
la Mujer.

#INFOPodcast: El INFO ser actualizo en el tema de los podcast y se creo el perfil
oficial en Spotify. A través de este hashtag se le da difusion y se invita a escuchar
las diferentes grabaciones.

Ademas, se publicaron diversos materiales graficos de los eventos para su difusion,
se realizaron Galerias de los eventos, se publicaron videos nativos para esta red en
especifico y se compartieron enlaces a los videos de YouTube.

o Facebook

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2019 se
aumentd el numero de seguidores en la pagina, al pasar de 6,094 a 6,591, es decir
se sumaron 497 seguidores, lo que representa un incremento del 1,212% respecto
al trimestre anterior, donde sélo crecié 41 seguidores. Durante este lapso, se logro
un alcance promedio diario de 902 personas, que significa un crecimiento del 135%
en relacion al trimestre pasado.

Visitas ala | Seguidores | Promedio |Reproduccion
pagina nuevos Alcance de Videos
Enero 761 56 811 1131
Febrero 931 269 712 669
Marzo 1048 298 1183 4070
TOTAL 2740 623 902 5870
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respuesta: 19 horas v
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publicaciones esta semana



Asimismo, en este periodo se lograron 5,870 reproducciones de video, obteniendo
un porcentaje del 392% mas de vistas en los tres meses recientes.

Hacia un #EstadoAbierto desde

el InfoCDMX 466 28 23 33 175 485
Firma Convenio de
Colaboracién INFO-Alcaldias 791 16 67 29 181 286

Conversatorio
#MujerEsTransparencia

2 4 9 34 94
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Ademas, se llevaron a cabo los primeros FB Live registrando las siguientes cifras:

o Instagram

A través de esta plataforma se difundieron las actividades y eventos del INFO donde
participaron las y los comisionados ciudadanos con un total de 34 publicaciones

divididas de la siguiente manera:

- 20 Postales
- 12 Galerias
- 2 Videos



Con el objetivo de que los usuarios conozcan las labores que se realizan, invitarlos
a los eventos y se interesen en ejercer sus derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

infocdmex  Editarperfit {3

318 publicaciones 559 seguidores 177 seguidos

InfoCdMex

Instituto de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la CDMX

bit.ly/20wyE3B

A principios de marzo se actualizé el perfil para convertirlo en perfil empresarial y
asi poder obtener estadisticas y métricas de la cuenta, por lo que no se tienen datos
especificos del trimestre completo.

Se comenzd a hace mayor uso de las Historias de Instagram para cubrir en tiempo
real los eventos y sesiones del Pleno del INFO y asi generar una mayor interaccion
con los seguidores.



