I. REDES SOCIALES

o Twitter

A pesar de la época de aislamiento por la pandemia del COVID-19, el INFO siguio
con la difusidn y promocion a los distintos eventos y mensajes del Instituto, a traves
de sus Redes Sociales. En ese contexto, cabe destacar que del 25 de marzo al 29
de junio de 2020 aumento en 281 el numero de seguidores en la cuenta oficial de
Twitter, al pasar de 23 mil 709 a 23 mil 990.

Durante este periodo se postearon 735 tuits, el alcance fue de 2 mil 426 clics en los
enlaces, los RT fueron de 2 mil 997, los Me Gusta fueron 4 mil 700, y la respuesta
fue de 830.

Seguidores Tuits . L d_e Clics en el RT | Me gusta | Respuesta
interaccion enlace
Abril 70 224 2.2% 587 847 1200 113
Mayo 71 241 1.6% 839 950 1700 342
Junio 17 281 2.0% 1000 1200 1800 375
| ToTAL | 258 746 1.9% 2426 2997 4700 830
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Somos el drgano garante del cumplimiento de las Leyes de Transparencia y de
Proteccidon de Datos Personales de la Ciudad de México




Tweet con contenido multimedia

Tweet principal tuvo 8.414 impresiones principal tuo 5.768 impresiones

#QuédateEnCasa | Si las actividades que Comenzamos el Taller sobre

realizas te obligan a salir de casa, checalas  #ParlamentoAbierto dirigido a personal de

siguientes medidas que puedes los 66 Mddulos de Atencion Ciudadana del

instrumentar para evitar contagios de @Congreso_CdMex, en el marco del

#COVID2019mx 4 seguimiento al Plan de Acciones entre
INFO, Congreso,

i& #INFOrmate, asi te cuidas y nos @ControlaTuGob e @imcomx

cuidamos todos! #FelizDomingo &

pic.twitter.com/AxP5POCY8B #EnVivo 3 bit.ly/2BXVRQw

pic.twitter.com/0THjdPEgsL

337 W44 «1 85 97

Mencioén principal tuvo 771 interacciones
La Voz de Polanco

I @lavozdepolanco - 28 may.

Y aqui la pagina de @AlcaldiaMHmx
publicando sus gastos del COVID. Dinos
@MaricarmenNava llamarias a esto “
rendicién de cuentas™? Exigimos a Seguidor principal seguido por 132 mil
@vromog publique los contratos
celebrados con los supuestos
“proveedores” @InfoCdMex
pic.twitter.com/Ad2F5sdc4l

personas

OSCAR MARIO BETETA

@MarioBeteta LESIGUE

Jsemvicios oe sueTzacon E

Maestro en economia y anélisis politico. Durante 27
anos su trabajo periodistico en radio y TV ha sido
€43 1336 927 reconocido en México y el extranjero.

Es importante recordar que durante este trimestre (abril i junio) se mantuvo
suspendida la cuenta de Twitter del INFO por 3 dias, pero se recupero al ponerse
en contacto con el Gerente de Politica de Twitter México.



A través de esta cuenta se promovieron y divulgaron las acciones realizadas por el
Instituto en materia de acceso a la informacion publica, la proteccién de datos
personales, Estado Abierto y rendicion de cuentas en la Ciudad de México,
ademas de informacion referente a la pandemia de COVID19, con especial
atencion a 3 actividades:

- #CapacitacionINFO: Entrega de Reconocimientos 100% Capacitados de manera
virtual.

- #SeminarioDigital: Seminario de varias sesiones con especialistas, realizado en
coordinacion con la Facultad de Derecho de la UNAM.

- #JornadaVirtualINFO: Jornada Virtual que se llevé a cabo en la Alcaldia La
Magdalena Contreras.

La informacion que se difundio a traves de Twitter se basoé en tres ejes:

- Informacioén e infografias referentes a los temas de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas; asi
como de Estado Abierto.

- Cobertura de Sesiones Extraordinarias que realizé el INFO y eventos virtuales
donde participaron las y los Comisonados

- Difundir informacién oficial y pertinente sobre la pandemia de COVID19 en la
Ciudad de México y el pais.

La Direccion de Comunicacion Social mantuvo estas camparfias en redes sociales:

#VocesPorLaTransparencia: Compafa de videos cortos donde se explican
conceptos referentes a transparencia, DAl y PDP.

#0joConTusDatos: El Instituto promueve la proteccion de los Datos Personales,
de manera personal o en Internet.

#LTAIPRCcomentada: Se promociono T antes y durante- la publicacion de la ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México Comentada, tanto en la sede del Instituto como en otros foros.
Se mantiene la difusion.

#LunesDeDatos: ElI INFO ha mantenido esta campafa para proporcionar a los
usuarios tips que le permitan proteger sus datos personales en su vida diaria, de
manera personal y en plataformas tecnolégicas.



#TuDerechoASaber: El Instituto invita a los ciudadanos a ejercer su Derecho de
Acceso a la Informacion Publica haciendo uso de las solicitudes de informacion.

Canales para solicitar informacion: Con el objetivo de orientar y brindar asesoria
a los ciudadanos para realizar una solicitud de acceso a la informacién publica o de
ejercer sus derechos ARCO, se les comenta cuales son las opciones para estar en
contacto con el INFO.

Difusion de entrevistas: Se comparten las entrevistas otorgadas por los
comisionados ciudadanos a diversos medios de comunicacion en las que hablan
sobre los derechos que tutela en Instituto.

#PlenoINFOCdMex: Se utiliza para distinguir los tuits durante la cobertura en vivo
del Pleno, también cuando se publica el comunicado y demas informacion referente
a éste.

#ComisionadoINFO: Muestra datos relevantes sobre las y los comisionados del
INFO e invita seguirlos en su cuenta.

#EspaciosAbiertos: Conversatorios que se realizan a través de Facebook sobre
temas de Estado Abierto

#CapacitacionINFO: Ademas de ser ocupado durante el evento de entrega de
reconocimientos, este ht también se usa cada vez que se realiza una capacitacion
en alguna dependencia.

Pero también se crearon nuevas campanias:

#INFOrmate: Informacion referente a la pandemia de COVID19

#JornadaVirtualINFO: La Jornada por la Transparencia se convirti6 en Jornada
Virtual por las condiciones de confinamiento por el COVID19

#ProtegeTusDatosPersonales: Es el ht para el concurso de dibujo del INFO,
convocado por la Direccidon de Vinculacion.

#Transparentarte: Es el ht para el concurso de fotografia del INFO, convocado por
la Direccion de Vinculacion

#SeminarioDigital: Se convirtié en el ht emblema del Seminario Digital que imparte
el INFO en coordinacién con la Facultad de Derecho de la UNAM.

#AperturaEnCOVID19: Ht que se cred para difundir informacién con videos e
infografias referentes a COVID19



#AdoptaUnCompromiso: Este ht se utiliza para la convocatoria de Adoptar un
Compromiso de apertura por COVID19, convocado por la Direccion de Estado
Abierto del INFO.

Ademas, se publicaron diversos materiales graficos de los eventos para su difusion,
se realizaron Galerias de los eventos, se publicaron videos nativos para esta red en
especifico y se compartieron enlaces a los videos de YouTube.

o Facebook

Durante el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 29 de junio de 2020 se
aumentd el nimero de seguidores en la pagina al pasar de 14 mil 425 a 17 mil 088,
es decir, se incrementaron 2 mil 663 en este trimestre. Durante este lapso, se logré
un alcance promedio diario de 2,083.

Asimismo, en este periodo se lograron 33 mil 104 reproducciones de video.

Visitas ala | Seguidores | Promedio |Reproducciéon
pagina nuevos Alcance de Videos
Abril 3000 709 1255 3804
Mayo 3295 703 2129 11500
Junio 4194 987 2866 17800
TOTAL 10489 2399 2083,333333 33104

Ademas, se llevaron a cabo 15 FB Live registrando las siguientes cifras:



Personas

Comentarios | Compartidos | Me gusta | Interacciones | Reproducciones | Actualizacion

alcanzadas
2da Sesién Extraordinaria COVID 2663 0 10 26 302 874 17 abril
3ra Sesion Extraordinaria COVID 1982 3 5 17 174 480 30 abril
Espacios Abiertos: Webinar 1 1746 9 10 10 184 664 6 mayo
Espacios Abiertos: Webinar 2 1129 5 6 14 153 415 7 mayo
4ta Sesion Extraordinaria COVID 1556 2 3 14 143 518 11 mayo
Platica Proteccion de Datos:
Alcaldia MC 9840 9 26 40 519 2300 21 mayo
Plética Ley Archivos: Alcaldia MC 3058 3 15 22 269 693 21 mayo
5ta Sesion Extraordinaria COVID 5347 9 14 24 267 1000 29 mayo
6ta Sesion Extraordinaria COVID 1218 7 2 16 162 447 10 junio
1ra Sesién Consejo Nacional SNT 1046 3 2 13 145 443 11 junio
#SeminarioDigital Inauguracion y
Sesién 1 4744 25 20 48 395 1200 11 junio
#SeminarioDigital Sesion 2 5922 21 33 48 499 1700 17 junio
Entrega Reconocimientos 100%
Capacitados 19395 12 22 59 869 4900 22 junio
#SeminarioDigital Sesion 3 1675 17 8 25 259 554 25 junio
7ma Sesion Extraordinaria COVID 1353 6 4 18 168 390 29 junio

Es importante recalcar que transmitimos en vivo todas las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Pleno por las cuentas de Twitter, Facebook y YouTube oficiales
del INFO. Ademés de que el evento con mayor alcance durante su transmisién en
FB fue la Entrega de Reconocimientos 100% Capacitados con 19,395 personas

alcanzadas.

0 Instagram

A través de esta plataforma se difundieron infografias y postales con informacion
atil y relevante sobre la pandemia de COVID-19 con un total de 12 publicaciones
divididas de la siguiente manera:

4 Postales
1 Video
1 Galeria

6 Infografias

Con el objetivo de que los usuarios conozcan las labores que se realizan, se
mantengan informados sobre COVID19 y se interesen en ejercer sus derechos de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Aumentaron 107
seguidores durante este periodo.




infocdmeyx  Editar pertit

387 publicaciones 948 seguidores 186 seguidos

InfoCdMex

Instituto de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la CDMX

bit.ly/3f5mI5K
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@ infocdmex & #INFOrmate | Al paso
de los dias han ido en aumento los

casos confirmados de #COVID19,
¢sabes qué hacer si alguien con quien
vives contrae este virus?
Estas son algunas recomendaciones
que puedes tomar en cuenta:
iINFOrmate, asi te cuidas y nos
cuidamos todos!
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@ Les gusta a sanchezcardenasclaudia y
13 personas mas




o Camparfa de Difusion INFO 2020

Durante el trimestre que se reporta, la Direccibn de Comunicacion Social trabajo
en la estrategia general de la Campafia de Difusion del Instituto 2020.

Los avances que se tienen son de un 60%:

0 La definicion del slogan o mensaje que se quiere posicionar entre la
poblacién de la Ciudad de México.

0 Los medios de difusion y plataformas digitales donde se trasmitira la
campafa (Redes Sociales).

0 El concepto creativo

0 El objetivo principal: Enfatizar que el derecho de acceso a la informacién y

proteccion de datos personales los garantiza el INFO para todas las personas.

Cabe destacar que este proceso incluye varias etapas que se iran desarrollando
durante el proximo trimestre hasta el lanzamiento de la campana.

Cotizaciones y presupuesto
Entrega de propuesta
Realizacion de un borrador
Adaptaciones de disefio

To o o Do Ix

Lanzamiento



