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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL USO DEL SOFTWARE PARA
LA REALIZACION DE LAS VERIFICACIONES Y LAS AUDITORIAS,
DENOMINADO SIVER, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
112 Y 116 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CONSIDERANDOS

1. DEL INSTITUTO

1.1 Que, conforme a lo establecido en el apartado A, inciso d) del articulo 46 y
precepto 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién local),
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Instituto o INFO) es un
organo autonomo de caracter especializado e imparcial, tiene personalidad juridica
y patrimonio propio; cuenta con plena autonomia técnica y de gestion, capacidad
para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion
interna de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes. Asimismo,
ajustara sus actuaciones a los principios reconocidos en el derecho a la buena
administracién, de ser independiente en sus decisiones y funcionamiento,
profesional en su desempefio e imparcial en sus actuaciones, y tendra facultad para
establecer su normatividad interna, presentar iniciativas de reforma legal o
constitucional en el ambito de su competencia y las demas que determine la
Constitucién local y las Leyes de la materia.

1.2 Que, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion
Federal) reconoce el acceso a la informacién publica gubernamental como un
derecho humano. La misma norma fundamental establece la obligacién de todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, protegery
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

1.3 Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (Ley de Transparencia) y 78 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de
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de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales, conforme a los—
principios y bases establecidos en el articulo 6° y 16 de la Constitucion federal; y
demas preceptos aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley General) y la propia Ley de Transparencia.

1.4 Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Transparencia,
el Pleno de este Instituto es el 6rgano superior de direccion que tiene la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales en la Ciudad de México y de los sujetos obligados por disposicién de la
Ley General, la Ley de Transparencia y demas normatividad aplicable. Asimismo,
esta facultado para velar porque los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima
publicidad guien las actividades del Instituto.

1.5 Que, conforme al articulo 53, fracciones VIl y XLI, de la Ley de Transparencia,
es atribucion del Pleno del Instituto emitir su Reglamento Interior, manuales y demas
normas que faciliten su organizaciéon y funcionamiento. Asi como, dictar todas
aquellas medidas para el mejor funcionamiento del Instituto y las demds que deriven
de la Ley en la materia y otras disposiciones aplicables.

2. DE LA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

2.1 Que el diez de abril de dos mil dieciocho, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el Decreto por el que se expidi6 la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de
Datos local), ordenamiento que en sus articulos 1 y 2, fracciones |, I, Ill y IV,
establece su caracter de orden publico y de observancia general en la Ciudad de
México en materia de protecciéon de datos personales en posesion de sujetos
obligados y que todas sus disposiciones, seguin corresponda, en el ambito de su
competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados de
la Ciudad de México.

2.2 Que, conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley de Datos local, el
Instituto es el érgano encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de esta ley, asi
como las normas que de ella deriven. Sera la autoridad encargada de garantizar la
proteccion y el tratamiento correcto y licito de los datos personales.
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2.3 Que los deberes del responsable para cumplir con el trata
trasparente y responsable de los datos personales se establecen en el Ca t
articulo 23 de la Ley de Datos local.
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2.4 Que el dia cinco de junio de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto aprobé los
Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Lineamientos de Datos), bajo el Acuerdo
1335/50/05-06/2019. Lo anterior, en cumplimiento a la Ley General de Datos,
conformando en un solo cuerpo normativo, las obligaciones sefialadas en el
considerando anterior, asi como el desarrollo de las disposiciones previstas en la
Ley de Datos local, ello con la finalidad de facilitar, hacer mas comprensible y simple
la aplicacion y exigibilidad del derecho a la proteccién de datos personales en
posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

2.5 Que, mediante Acuerdo 1525/S0/19-06/2019, el Pleno de este Instituto aprobd
en Sesion Ordinaria con fecha de diecinueve de junio de dos mil diecinueve, los
Lineamientos para la Realizacién de Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento
de lo establecido en los Articulos 112 fraccion IV y 116 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(Lineamientos de Verificaciones), mismos que fueron publicados el ocho de octubre
del mismo afio en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2.6 Que, el catorce de agosto de dos mil diecinueve, en Sesion Ordinaria del Pleno
de este Instituto se aprob¢ la Guia para la Realizacién de Verificaciones y Auditorias
en cumplimiento del articulo 112, fraccién IV y 116, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México mediante
Acuerdo 2265/S0/14-08/2019.

2.7 Que, en Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto, el veintiocho de agosto de dos
mil diecinueve, mediante Acuerdo 2520/S0/28-08/2019, se creé el Sistema de
Datos Personales de los expedientes relativos al procedimiento de verificacion
realizado en cumplimiento a lo establecido en el articulo 112, fraccién IV, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y publicado en la Gaceta Oficial de la Cludad de México el ocho de
octubre del mismo ario.

2.8 Que los Lineamientos de Datos se reformaron por el pleno de este Instituto
mediante Acuerdo 2264/S0/14-08/2019, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve, en cuyo articulo
158 se establece la atribucidn del Instituto de vigilar y verificar el cumplimiento de
las disposiciones del articulo 111 de la Ley de Datos local.
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31 Que los articulos 9y 10 del Reglamento Interior del Instituto de Transpare "
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (Reglamento Interior) establecen que el Pleno
funcionara y tomara sus decisiones de manera colegiada. Ademas, es la autoridad

frente a las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos y sus resoluciones son
obligatorias para estos, aunque estén ausentes o sean disidentes al momento de
tomarlas.

3.2 Que con base en lo establecido en el articulo 53, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia, en relacién con el articulo 12, fracciones XlIl y XXXI, del Reglamento
Interior, son facultades del Pleno determinar la forma en que seran ejercidas las
atribuciones que al Instituto le otorgan la Ley de Transparencia y la Ley de Datos
local, ambas de la Ciudad de México. Asi como, las demas leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas que le resulten aplicables y aprobar los lineamientos
para ejercer esas atribuciones.

3.3 Que, en sesién del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18 de
diciembre del afio dos mil dieciocho, se design6 y tomaron protesta a las
Comisionadas Maria del Carmen Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso,
asi como a los Comisionados Julio César Bonilla Gutiérrez y Rodrigo Aristides
Guerrero Garcia, quedando integrado a partir de esa fecha el Pleno de este 6rgano
constitucional auténomo. Posteriormente, en sesién celebrada el dia siete de
diciembre de dos mil veinte, se designé y tomé protesta a la Comisionada Laura
Lizette Enriquez Rodriguez, quien forma parte integrante del Pleno de este Instituto.

3.4 Que el Comisionado Presidente, con fundamento en el articulo 13, fraccion V,
del Reglamento Interior, tiene la atribucion de someter a aprobacién del Pleno, a
propuesta propia, o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas,
lineamientos y demas documentos necesarios para el cumplimiento de las
atribuciones del Instituto.

4. DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICAC.ION EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES A LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

4.1 Que, de acuerdo con el articulo 79, fracciones IX, XIX y XXI de la Ley de Datos
local, el Instituto tiene, entre otras atribuciones, vigilar en el &mbito de su
competencia el cumplimiento de dicha Ley y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia; verificar el registro y los mecanismos para garantizar los
niveles de seguridad aplicables a los sistemas de datos personales en posesién de
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principios de la mencionada Ley por parte de los responsables, median
verificacion periddica.

4.2 Que, en atencion al articulo 111, parrafo primero, de la Ley de Datos local, el
Instituto tiene la atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de los principios y
las disposiciones contenidas en la mencionada Ley y demas ordenamientos que se
deriven de ella.

4.3 Que, en su articulo 112, la Ley de Datos local, asi como el articulo 179 de los
Lineamientos de Datos, establecen que la verificacion podra iniciarse por cuatro
supuestos: |. De oficio; Il. Por denuncia del titular de los datos personales; Ill. Por
cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas en las disposiciones que resulten aplicables y; IV. Para
verificar el cumplimiento de los principios, el tratamiento de los datos personales y
la gestion de los sistemas de datos personales en posesién del responsable. Lo
anterior, en coadyuvancia con la Direccién de Datos Personales, por ser el drea
técnica y especializada en el Instituto.

4.4 Que, en lo establecido en el articulo 116 de la Ley de Datos local, los
responsables podran voluntariamente someterse a la realizacion de auditorias, por
parte del Instituto, que tengan por objeto verificar la adaptacion, adecuacion y
eficacia de los controles, medidas y mecanismos implementados para el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la multicitada Ley y demas normativa
que resulte aplicable.

4.5 Que, el articulo 25 del Reglamento Interior, en sus fracciones VII, XVl 'y XX
establece que son atribuciones de la Direccién de Datos Personales, realizar
verificaciones a los sujetos obligados a efecto de vigilar la observancia de los
principios de la Ley de Datos local y demas normatividad aplicable en la materia,
asi como elaborar los informes que correspondan, en virtud de lo establecido por
los Lineamientos de Verificaciones, formular los dictamenes que seran la base de
las resoluciones que se emitan dentro del procedimiento de verificacion en las
fracciones I, Il y IIl del articulo 112 de la Ley de Datos local, para lo cual puede
realizar las diligencias necesarias; asi como coadyuvar en el cumplimiento de las
resoluciones aprobadas por el Pleno, derivadas de la practica de las verificaciones,

en relacion con las obligaciones establecidas en la Ley de Datos local y demas
normativa aplicable.

5. DEL SOFTWARE PARA LA REALIZACION DE VERIFICACIONES Y
AUDITORIAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
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Comunicacioén (TICs), desde finales del siglo pasado, trajo como consec @%ja, en
todo el mundo, diversos cambios en los sectores privados y pL’Jin‘j.;q':]q
introduccién de las TICs en la planificacion estratégica de los servicios publicos esta
produciendo cambios en diversas areas: justicia, educacién, salud, economia,

impuestos, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

5.2 Que el desarrollo de las TICs genera mas espacios para la provision de servicios
a la sociedad y, a su vez, mejora la calidad y el acceso de la informacion. Asimismo,
la utilizacion de las TICs coadyuva a potenciar la capacidad de los organismos
publicos en el logro de sus obligaciones y atribuciones; mediante la aplicacién de
acciones que tienden a eliminar trabas burocraticas, simplificar procedimientos
administrativos, crear nuevos procesos de interconexién de funcionamiento interno
y sistemas de apoyo -seguimiento- electrénicos, y reducir la cantidad de
documentos.

5.3 Que la encuesta de Gobierno Electrénico, realizada por las Naciones Unidas
(ONU) para el afio 2020, busca medir la implementacion de la Agenda 2030 para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En los resultados de esta encuesta,
México se encuentra en lugar 61 en el ranking de 193 paises.

5.4 Que el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) del afio 2021, elaborado por
el Centro México Digital, ubica a la Ciudad de México como la entidad con mayor
desarrollo digital. Este resultado forma parte de un andlisis integral del desarrollo
digital de cada uno de los estados de nuestro pais, el cual se basa en la medicion
de infraestructura, digitalizacion de las personas y la sociedad, la Innovacion y
adopcion tecnologica en las empresas.

5.5 Que, derivado del brote del virus SARS-CoV-2 en 2020, como una accion
necesaria y primordial, el Instituto tomé acciones preventivas para garantizar la
proteccion de la salud como un derecho humano a fin de evitar riesgos laborales,
tanto de las personas servidoras publicas integrantes de los sujetos obligados, asi
como del propio INFO.

5.6 Que, derivado de lo mencionado en el considerando anterior, el Instituto emitié
a traves del acuerdo 1290/SE/02-20/2020, el “Plan de Regreso Gradual las
Actividades Presenciales en el INFOCDMX en el Marco de la Pandemia de COVID-
19", mismo que, en su numeral 9, especifica que a efecto de cumplir con los deberes
tanto constitucionales como legales y garantizar el derecho de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales de las personas en la Ciudad de
Meéxico, se debia implementar una estrategia digital para evitar el contacto con
personas y con ello prevenir riesgo de contagios.
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manera_ remota y,digital con el objetivo de garantizar que las personas que transitan
y habitan en la Ciudad de México, cuenten con los elementos suficientes y
pertinentes acerca del tratamiento al que es sometida su informaciéon de caracter
personal.

5.8 Que, en funcién de lo anterior, los Programas Anuales de Verificaciones
correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022, aprobados a través de los acuerdos
0149/50/24-03/2021 y 584/S0/16-02/2022, se formularon para llevarse a cabo a
través de la modalidad digital y a distancia. Para ello, se desarrollaron
procedimientos que han permitido la identificacion de areas de oportunidad que son
necesarias tomar en cuenta para mudar el procedimiento a un ambiente 100%
digital. Con ellos poder acortar los tiempos en las comunicaciones y disminuir los
costos por traslados.

5.9 Que, como parte de las atribuciones del Pleno del Instituto, establecidas en el
articulo 67, fraccién V, inciso A, de la Ley de Transparencia, se encuentra promover
de manera permanente la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién
publica y la innovacién tecnolégica.

5.10 Que, el articulo 19, fracciones I, XIV y XXXIIl, del Reglamento Interior,
establece que son atribuciones de las personas titulares de las direcciones, planear,
programar, coordinar e implementar el desarrollo de los programas y acciones
encomendados a su cargo. Coordinarse con la Secretaria Ejecutiva respecto a la
atencion y seguimiento de los asuntos a su cargo que sean de su competencia o
que sean aprobados por el Pleno y que les corresponda, asi como informarle de su
cumplimiento. Asi como cumplir y hacer cumplir en el ambito de su competencia la
Ley de Transparencia y la Ley de Datos local, ambas de la Ciudad de México.

5.11 Que, en atencién al Manual de Organizacién del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la Direccién de Datos Personales, a través de la
Subdireccion de Verificacion de Cumplimiento, tiene el objetivo de coordinar y
supervisar las acciones para asegurar el cumplimiento de la ejecucién de las
verificaciones y auditorias para evaluar la actuacién de los sujetos obligados
respecto del cumplimiento de los principios, el tratamiento de los datos personales
y la gestion de los sistemas de datos personales en posesién de los sujetos
obligados. Por lo cual, se consideré primordial que contara con una herramienta
digital que integre los procesos operativos de manera inteligente y eficiente, para
dar cumplimiento a la Ley de Datos local, sus Lineamientos de Datos y guias en
materia de verificaciones; misma que permita la optimizacién de dichos procesos,
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5.12 Que de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos en Materna?e"
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Protecciéon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se realizé el procedimiento
respectivo que tuvo como resultado la adjudicacién directa a la empresa Smart
Government Solutions S.A.P.l. de C.V. para desarrollar una herramienta digital para
integrar los procesos operativos de manera inteligente y eficiente para verificar el
cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién de datos personales por
parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México. Lo cual, se notificO mediante
oficio MX.09.INFODF/6DAF/6.1.3R/0767/2021, signado por la Direccion de
Administracion y Finanzas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

5.13 Que, la implementacién de dicha herramienta tecnoldgica busca facilitar el
proceso de entrega de la informacién para verificar y gestionar de manera eficaz
cada una de las etapas y los tiempos establecidos en la normatividad que componen
el proceso de verificacion, facilitar el proceso de comunicacién entre el verificador y
el sujeto obligado, generar un proceso de evaluacién sistematizado y codificado que
genere informes y estadisticas; ademas, gestionar la revisién del documento de
seguridad con las medidas de seguridad necesarias y optimizar el almacenamiento
de la informacién generada en la verificacion.

5.14 Que resulta de suma importancia que mediante esta herramienta digital se
obtengan informes y estadisticas que permitan hacer analisis comparados de los
resultados de las verificaciones con el objetivo de generar diagndsticos que faciliten
la identificacion de las problematicas a las que se enfrentan los sujetos obligados
para cumplir con las obligaciones para la adecuada proteccion de datos personales.

5.15 Que a partir de la identificacién de la necesidad de adquirir un desarrollo
informatico para la realizacion de verificaciones en materia de proteccién de datos
personales, la Direccion de Datos Personales trabajo de manera constante con la
Direccién de Tecnologias de la Informacién para contar con la asesoria y el soporte
técnico necesario para la implementacion del sistema junto con la empresa Smart
Government Solutions S.A.P.l. de C.V.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expresados, el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el uso del software para la realizacion de las verificaciones
y las auditorias en apego a lo establecido en los articulos 112 y 116 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, que se denominara “Sistema de Verificaciones o SIVER”, por sus siglas.

SEGUNDO. El presente Acuerdo es de observancia obligatoria para el Instituto y
los responsables de atender los procedimientos de verificacion o de auditorias
regulados por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Datos Personales para que, en
coordinacion con la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Instituto, en el
ambito de sus atribuciones, realicen las gestiones necesarias para la
implementacién del Sistema de Verificaciones en materia de proteccion de datos
personales.

CUARTO. Se instruye a la Direccion de Datos Personales para que, durante el plazo
de 120 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la aprobacion del presente
Acuerdo, someta a consideracién del Pleno, las reformas a la normatividad y emita
los documentos correspondientes a fin de que el Sistema de Verificaciones esté
debidamente contemplado en los procedimientos estipulados en la normatividad
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que, con apoyo de la Direccién
de Datos Personales, comunique el presente Acuerdo a las personas titulares y

Enlaces en materia de datos personales de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

SEXTO. El presente acuerdo entrar en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que realice las acciones
necesarias para la publicacién del presente Acuerdo en el portal de internet de este
Instituto.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de chg, milveintidgs, =

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 'I‘\ransp'aré'ri‘cia‘ e

" Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y R dlgtq‘rl det /
Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y 16s
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,

Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX

del Reglamento Interior de este Instituto, para to os efectop legales a que haya

'RRERO GARCIA
SIDENTE

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA.. iN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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