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Presentacion

Este documento es el resultado del didlogo directo, franco y empatico con personas
interesadas en las acciones en torno a los sismos ocurridos el 7 y 19 de septiembre
de 2017, principalmente con las personas afectadas, actores de organizaciones
sociales y académicas, como Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion (Fundar
A.C.); Seminario Universitario de Riesgos Socio Ambientales, UNAM (SURSA) y
Ciudadania 19-S y Ruta Civica. Este dialogo se desarroll6 a través de dos mesas de
dialogo realizadas en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(INFO CDMX).

El objetivo es poner en el centro del debate publico a las personas que requieren
informacion publica a 6 afios de los eventos, principalmente tras el sismo ocurrido el
19 de septiembre (Sismo 19S) que dejo un saldo de 369 muertes, miles de personas
heridas y dafios materiales calculados en mas de 62 mil millones de pesos?,
principalmente en casas habitacion como en edificios de departamentos.

Queremos promover que las personas ejerzan su derecho a saber al poner a su
disposicion instrumentos que les permitan acceder a la informacion publica que
requieren para atender diversas problematicas, que van desde la busqueda de
informacion con fines estadisticos, combatir la corrupcién y la serie de irregularidades
detectadas a partir de esta situacion de emergencia, hasta tener informacion que les
permita recuperar un patrimonio perdido por este desastre natural.

En el contexto de un Estado Abierto, la informacion clara, accesible, precisa e
incluyente facilita un didlogo mas eficaz y respetuoso entre instituciones publicas y
privadas con la sociedad en general, promueve la inclusiéon y la comprensién mutua,
fomenta la participacion y construye una relacion de confianza entre los actores
publicos y las personas.

Conocer las acciones y decisiones de sus gobiernos y administraciones publicas, asi
como materializar este derecho en estrategias de interaccion y comunicacion eficaces
entre los actores publicos y las personas, fomenta, ademas, el derecho a entender de
las personas, con lo cual se avanza en la transparencia y apertura sin excepcion, tan
necesaria en nuestros dias.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del INFO CDMX.

1 véase https://www.gob.mx/cenapred/articulos/los-sismos-del-19-septiembre?idiom=es.
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Resumen Ejecutivo

El presente reporte especial tiene por objetivo conocer las experiencias de las
personas afectadas, personas académicas y sociedad civil, relacionadas con los
sismos ocurridos en septiembre de 2017, y detectar cuales son las necesidades de
informacion de las personas, con el fin de ir tejiendo este documento colaborativo y
brindar orientacion a las personas interesadas informacion publica disponible
relacionada y diversas estrategias para acceder a la informacién publica en poder de
los sujetos obligados.

Para elaborar este reporte, durante el mes de mayo de 2023, se realizaron dos mesas
de trabajo con personas interesadas en la informacion relacionada con los sismos de
2017, quienes compartieron sus inquietudes, problematicas y necesidades de
informacion con el equipo de Estado Abierto del INFO CDMX y con Fundar A.C.

Derivado de las necesidades de informacién detectadas en dichas mesas, se
elaboraron dos instrumentos colaborativos que tienen el objetivo de ser una guia
en el proceso para obtener informacién, estos son:

e Mapeo de actores relacionados con el proceso de reconstruccion de la Ciudad
de México (Mapeo de actores)

e Catalogo de Informacion Puablica y Accesible para las personas damnificadas
en el sismo del 19S en la Ciudad de México (Catalogo de Cajones de
Informacidn), que contiene diversos cajones de informacion de interés publico
agrupada en 7 rubros principales.

El Mapeo de actores relacionados con el proceso de reconstruccién es un instrumento
de utilidad desarrollado en colaborativo en las mesas de trabajo para que las personas
interesadas puedan identificar en un solo documento a los entes publicos y las
instancias involucradas en el tema de reconstruccion y conocer sus competencias,
alcances y funciones en la materia.
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En el mapeo se registra lo siguiente:

Dentro de estas instancias se realizd un
subgrupo de 10 actores publicos mas
relevantes:

-Comision para la Reconstruccion
-Fideicomiso para la Reconstruccién
-Instituto de Vivienda

-Instituto para la Seguridad de las
Construcciones,

-Procuraduria Social

-Secretaria de Administracion y Finanzas
-Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda

-Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccién Civil

-Secretaria de Inclusién y Bienestar Social
-Secretaria de Obras y Servicios

-Las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.
-Centro Nacional de Prevencion de
Desastres

-Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

-Secretaria de Gobernacion

-Comisién Nacional de Derechos
Humanos

-Comision Nacional de Vivienda

42 actores
involucrados
en total

2 organizaciones -Fundar AC.
de lasociedad -Ruyta Civica
civil

El Catélogo de Informacién Publica y Accesible para las personas damnificadas en el
sismo del 19S en la Ciudad de México? esta conformado por aquella informacién en
poder de los sujetos obligados que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad
en las tres etapas de una emergencia, las cuales son antes, durante y después de
una situacion de riesgo. Este catalogo presenta 7 cajones principales de los cuales
los mas relevantes son presupuesto, rendicion de cuentas y prevencion de la
corrupcion.

2 Entendemos Informacion de interés publico como aquella informacion que resulta relevante o beneficiosa para
la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las
actividades que llevan a cabo los sujetos obligados. Esto, de acuerdo con el Articulo 3, numeral XII, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Adicionalmente, se retoma una seccion relacionada con el derecho de acceso a
informacion, pues éste fue uno de los temas abordados en las mesas de trabajo en
donde se buscoO brindar herramientas béasicas a los participantes para solicitar
informacién publica a los sujetos obligados. Igualmente, en este reporte se hace
mencién sobre los temas mas requeridos en solicitudes de acceso a informacion
publica sobre el tema de reconstruccion después de los sismos de 2017, los sujetos
obligados a los que mas se les solicita y un apartado sobre las resoluciones de
recursos de revision del INFO CDMX.

Finalmente, se aborda la seccién detonadora del presente reporte especial, que
corresponde a las experiencias y testimonios de las personas involucradas,
entrevistas y participaciones recabadas en las mesas de trabajo que se centraron en
analizar: ¢ Qué informacion aun no esta disponible a seis afios del sismo? y ¢ Cuales
son los efectos de esta falta de informacion en la vida de las personas afectadas por
el sismo? Paralelamente, estos testimonios también aportan al propdsito de
sensibilizar a las personas servidoras publicas y desde un enfoque mas humano,
visualicen que las necesidades de informacién de las personas son clave para que
puedan ejercer otros derechos humanos, como recuperar sus viviendas, entre otros.

Introduccion

A 6 afios del sismo del 19 de septiembre de 2017 de magnitud 7.1 que afectd a miles
de personas en la Ciudad de México, Morelos, Puebla, Estado de México, Guerrero,
Oaxaca y Tlaxcala; se mantiene la exigencia de la apertura de informacion publica
gue permita a las personas afectadas resolver y saber sobre problemas concretos,
esta informacién incluye contar con datos estadisticos hasta la relacionada con la
restitucion de viviendas afectadas que no han podido resolver.

A través de la apertura institucional se contribuye a la resiliencia, a la construccion de
paz positiva y de instituciones solidas, lo cual facilita la regeneracion de la comunidad.
Con esto en mente, el presente reporte especial pretende mostrar diversas formas
para acceder a la informacion que sea de interés publico, relacionada con el proceso
de reconstruccion de la Ciudad de México.

Desde el equipo de Estado Abierto del INFO CDMX, la reconstruccion abierta ha
formado parte integral de la agenda de apertura que se impulsa, mediante la
realizacion de una serie de coloquios anuales por una reconstruccion abierta, con el
objetivo de fomentar procesos que permitan la reconstruccion no solo en cuestiones
de infraestructura urbana, sino como sociedad y de manera comunitaria, con la
participacion de personas expertas, actores publicos, sociedad civil organizada, entre
otros.
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Después del Primer Coloquio por una Reconstruccion Abierta organizado en 2019, se
creo el “Protocolo de apertura y transparencia ante el riesgo: prevencién, reaccion y
recuperacion™. Se trata de un instrumento participativo que contempla las acciones
minimas recomendadas para atender las tres etapas en una situacion de emergencia,
con el objetivo de ayudar a las personas, a las comunidades, y a las instituciones
publicas y privadas a estar mejor preparadas y saber qué hacer en materia de
apertura institucional.

En el afio 2021, el equipo de Estado Abierto realizé el reporte especial Apertura en la
CDMX: informacién para una regeneracion resiliente, en el que se hizo una revision
de la informacion publica de los actores publicos de la capital del pais sobre el proceso
de reconstruccion de la Ciudad a 4 afios de los sismos de 2017, y hace énfasis en la
utilidad que la informacion tiene para todas las personas, de forma que les permite
conocer datos utiles en medio de una situacion de emergencia y como la informacién
publica puede ayudarles a reaccionar y tomar decisiones en una circunstancia de esta
naturaleza.

Como resultado del Cuarto Coloquio por una Reconstruccion Abierta Mundial.
Resiliencia y Democracia, en el afio 2022, surgi6 el Decélogo por una Reconstruccion
Abierta que es una herramienta cocreada que busca fortalecer la institucionalidad
publica para que tanto las personas como las instituciones, estemos preparadas y en
posibilidades para afrontar las crisis, cumplir con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU y generar resiliencia democratica, con
transparencia, empatia, rendicion de cuentas y dialogo.

En suma, estos esfuerzos buscan generar acciones de cocreacién e innovacion
publica para garantizar condiciones minimas de apertura y transparencia en
situaciones de riesgo.

El contar con informacion transparente, clara, precisa y detallada permitird a las
personas afectadas contar con instrumentos llave para solucionar la problematica y
promovera mejorar la confianza y transparencia de las personas en sus instituciones,
no importa si son publicas o privadas.

3 véase: https://INFO CDMX.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo Apertura Transparencia Riesgo.pdf
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Antecedentes

La Ciudad de México se encuentra sobre la zona lacustre que dej6 el sistema de lagos
sobre la cual se asento la capital del pais, lo que la convierte en una constante zona
de riesgo por sismos.

El 19 de septiembre de 1985 a las 7:17 de la mafana ocurrié un terremoto de 8.1
grados en la escala de Richter con epicentro en las costas de Michoacan que dej6é un
saldo de 3,192 personas fallecidas, segun cifras oficiales, aunque estimaciones de
organizaciones de la sociedad civil aumentan la cifra a mas de 20,000 personas
muertas®. Los dafios materiales se estiman en mas de cuatro mil millones de délares®
principalmente en la zona del centro histérico.

Ademas de las pérdidas humanas y materiales, el terremoto de 1985 es recordado
por la sociedad por la nula respuesta del gobierno federal ante la situacion de
emergencia, lo que origin6 un despertar de la sociedad civil y grupos de personas que
se organizaron para realizar las labores de busqueda y rescate de personas.

Poco mas de tres décadas después, el 19 de septiembre de 2017 a las 13:14 horas,
un sismo de magnitud 7.1 con epicentro en los limites de los estados de Puebla y
Morelos®, estremecié a la Ciudad de México y a otras entidades federativas. Este
sismo causo6 369 muertes, miles de personas heridas y dafios materiales calculados
en 62 mil 99 millones de pesos’ a nivel nacional, principalmente en viviendas, tanto
casas habitacion como edificios de departamentos.

Aungue este sismo no fue tan devastador como el ocurrido 32 afios antes, en la
Ciudad de México dejo un saldo de 228 personas fallecidas y dafios materiales por
mas de 43,000 millones de pesos solo en la Ciudad de México®. Ademas, revel6
graves deficiencias en la regulacién de la construccion y dictaminacién estructural de
edificios y unidades habitacionales en donde viven miles de personas.

Con el objetivo de ayudar a las personas cuyas viviendas estaban en peligro de
derrumbe por el dafio estructural o que efectivamente las perdieron, la Séptima
Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal cre6 la Ley para la
Reconstruccién, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México y la
Comision para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformaciéon de la Ciudad de

4 Véase https://www.gob.mx/siap/articulos/terremoto-mexico-1985?idiom=es.

5 Véase https://unamglobal.unam.mx/global_revista/19-de-septiembre-lo-que-paso-un-dia-como-hoy/.
6 Véase https://ciencia.unam.mx/leer/652/-que-ocurrio-el-19-de-septiembre-de-2017-en-mexico-.pdf.
’ Véase https://www.gob.mx/cenapred/articulos/los-sismos-del-19-septiembre?idiom=es.

8 Véase https://www.cenapred.unam.mx/es/Publicaciones/archivos/415-

IMPACTO SOCIOECONOMICO 2017.PDF. Pp 10.
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México, en una CDMX cada vez mas Resiliente.

Posteriormente, esta ley fue reformada por la Primera Legislatura del Congreso de la
Ciudad de México que expidio la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de
México y cred la Comision para la Reconstruccién a fin de guiar la politica puablica de
reconstruccion y rehabilitacién de viviendas unifamiliares y multifamiliares.

La Comision para la Reconstruccion es una unidad administrativa adscrita a la
Jefatura de Gobierno de la CDMX que no cuenta con recursos propios, es a traves
del Fideicomiso para la Reconstruccion que ha ejercido 8,692 millones 239 mil 772
pesos en apoyos para la reconstruccion y rehabilitacion de viviendas, asi como para
otorgar un apoyo a rentas®.

Metodologia

Debido a que este es un reporte que busca conocer las experiencias de las personas
afectadas de manera directa por los sismos de septiembre de 2017 para brindar
orientacién a las personas que estan en busca de informacién, la metodologia que se
sigui6 fue distinta a la utilizada para elaborar otras ediciones de los reportes
especiales coordinados por el equipo de Estado Abierto del INFO CDMX.

En coordinacion con la organizacion Fundar A. C. y el equipo de Estado Abierto, se
llevaron a cabo dos mesas de trabajo con personas interesadas en el proceso de
reconstruccién de la Ciudad de México. Estas mesas se realizaron los dias 14 y 20
de junio de 2023, bajo la aplicacién de Espacios Abiertos y la Metodologia de las
mesas de cocreacion de la Red Ciudad en Apertura, ambas como parte del Modelo
Apertura por Disefio.

En estas mesas, en primer lugar, se identificaron las necesidades de informacién de
las personas interesadas a partir de las siguientes preguntas guia:

a) ¢Qué informacion fue o hubiera sido relevante tener previo al sismo? ¢Qué
instituciones publicas considera que pueda tener esta informacion?

b) ¢Qué informacion fue o hubiera sido relevante tener el dia del sismo (durante)
y los dias inmediatos posteriores? ¢Qué instituciones publicas considera que
pueda tener la informacion que requiere?

c) ¢Qué informacion fue o hubiera sido relevante tener después del sismo?
¢, Qué instituciones publicas considera que pueda tener esta informacion?

9 Véase https://reconstruccion.cdmx.gob.mx/fideicomiso.
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Las respuestas a estas preguntas sirvieron de base para integrar el mapeo de actores
publicos relacionados y del catalogo de informacién publica, los cuales se detallan
mas adelante en este reporte.

En la segunda mesa de trabajo se presentd a las personas asistentes los avances del
Mapeo de actores y del Catalogo de Cajones de Informacién, y se ofrecié asesoria a
las personas que asi lo consideraron, para conocer el proceso que permita consultar
informacion publica y/o realizar solicitudes de informacion en la Plataforma Nacional
de Transparencia. Por lo que se compartieron consejos para que tales solicitudes
sean efectivas en la busqueda de informacién que necesitan.

Mapeo de actores relacionados con el proceso de reconstruccion
de la Ciudad de México

El Mapeo de actores se realiz6 como parte de los acuerdos asentados durante las
mesas de trabajo de Reconstruccion Abierta, con el propoésito de identificar las
instituciones encargadas de brindar informacion, orientacién y apoyo en caso de
registrarse un evento sismico en la Ciudad de México.

Las personas participantes en estas mesas de trabajo abordaron diversos temas de
su interés, tales como el presupuesto asignado versus el ejercido en materia de
reconstruccion y rehabilitacion de inmuebles, instituciones publicas que brindan
apoyo, acceso a programas y acciones sociales, entre otras.

A partir de las necesidades de informacion detectadas, se genero en colaborativo el
Mapeo de actores publicos como un instrumento de utilidad para que las personas
interesadas puedan identificar en un solo documento a los entes publicos y las
instancias involucradas en el tema de Reconstruccién y conocer sus competencias,
alcances y funciones en la materia.

Al realizar el mapeo de actores, derivado de la cantidad de instituciones involucradas,
se busco que, a partir de las experiencias y testimonios de las personas afectadas
por el sismo y las personas participantes en las mesas de trabajo, se identificaron 10
principales instancias que concentran informacion de mayor relevancia.

Este registro contiene rubros importantes, a saber:
1. Nombre del actor (institucion u organizacion social).
2. Atribucion General.

3. Funciones principales, de acuerdo con el Plan Integral de Reconstruccion de
la Ciudad de México.

10
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Enlace del portal web.
Datos de contacto.
Publico, privado o social.
Orden Local o Federal.

4.
5.
6.
7.

Esta informacion servira en futuras situaciones para que la persona pueda identificar
facimente a la dependencia encargada de dar atencidén, orientacion vy
acompafamiento ante una problematica especifica ante una situacién de emergencia,
y posteriormente evaluar la actuacion de los entes publicos y en caso de ser necesario
exigir rendicion de cuentas a partir de la informacién publica detectada.

Derivado de los testimonios de algunas de las personas interesadas, se detecté que
uno de los problemas al que se enfrenta la gente después del sismo fue la falta de
informacion sobre a donde acudir 0 a qué instancias solicitar apoyo para diversas
situaciones que se presentaron después del sismo, asimismo, comentaron que
durante el camino y organizacion posterior fueron descubriendo a las instancias
involucradas.

Es por lo que este instrumento permite que las personas puedan tener a la mano
informacioén para consultar de forma simple, con contenido preciso de los actores
involucrados y de qué forma lo estan, asi como datos de contacto de los mismos.
Contar con la informacion conjunta sobre a donde acudir en un evento de emergencia
posibilita a las personas ganar tiempo y facilita su capacidad de actuacion en
momentos de crisis.

El Mapeo de actores identifica como actores principales a las instancias de la Ciudad
de México, pues derivado de sus competencias y facultades, son las que
principalmente atendieron y estan atendiendo a las personas que aun no pueden
recuperar sus patrimonios, aun cuando también contienen algunas instancias
federales y organizaciones de la sociedad civil que se encuentran involucradas.

En este instrumento se lograron identificar al momento 42 actores de los cuales 34
son instituciones del ambito local, asi como las 16 Alcaldias de la Ciudad de México
gue se presentan con conjunto. También se presentan 5 instituciones del orden
federal y 2 organizaciones de la sociedad civil las cuales han brindado
acompafamiento a las personas que se encuentran en la busqueda de informacion
sobre la reconstruccion.

Destacan los siguientes actores publicos locales de la Ciudad de México por sus

atribuciones, a los que se puede solicitar informacion relacionada con el proceso de
reconstruccion:

11
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Nombre del actor

Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México

Fideicomiso para la Reconstruccién de la Ciudad de México.

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de
México.

Procuraduria Social de la Ciudad de México.

Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México.

Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México.

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.

Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México.

Alcaldias de la Ciudad de México.

Fuente: Mapeo de actores que intervienen en el proceso de reconstruccion posterior al 19S 2017,
Equipo de Estado Abierto, INFO CDMX

Cabe mencionar que se selecciono a los 10 actores anteriores, asi como a las 16
Alcaldias en su conjunto, con base en sus atribuciones y el rol que tienen bajo el Plan
Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México'® y con las necesidades de
informacion que se compartieron en las mesas de trabajo. El orden en el que aparecen
es solo por motivos de presentacion.

Catalogo de Informacion Publicay Accesible para las personas
damnificadas en el sismo del 19S en la Ciudad de México

En contextos de emergencia es indispensable que las personas tengan acceso
inmediato a la informacion de interés publico antes, durante y después del evento,
para que las personas afectadas, como es el caso de un sismo, cuenten con
informacion que les sea Util para poder actuar en momentos clave.

La Informacion de interés publico se refiere a la informacidén que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion
resulta Gtil en un contexto determinado.

10 \/4 .
Véase:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/66495/76/1/0
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En ese sentido, para considerar que la informacién es de interés publico debe tenerse
en cuenta los siguientes aspectos:

- surelevancia,

- que sea beneficiosa para la sociedad,

- que sea de utilidad,

- que fomente la cultura de la transparencia,

- que propicie la rendicién de cuentas a la sociedad,

- que contribuya al combate a la corrupcion.

Reflexionando sobre estas caracteristicas y en conjunto con personas interesadas e
involucradas en la reconstruccion posterior al 19-s, integrantes de organizaciones de
la sociedad civil y el equipo del Estado Abierto construyeron en colaborativo durante
las mesas de trabajo un catalogo de informacién con siete elementos indispensables
para contemplar en la busqueda de informacion de interés publico, a saber:

Revisiones estructurales.

Presupuesto.

Donativos.

Derechos Humanos.

Rendicion de cuentas y prevencién de corrupcion.
Cultura de prevencién y actuacion durante sismos.
Personas beneficiarias.

No o k~wONPRE

En el Catalogo de Informacion, ademas de los elementos antes mencionados, se
encuentran datos tales como quién posee la informacién, qué instancia esta
involucrada de manera directa o indirecta, para qué se necesita esta informacion o
cudl es su relevancia, o si la informacion presentada es obligacidén de transparencia o
no.

El catalogo contiene 61 registros de informacion especifica repartida en 7 cajones que
se categorizaron en conjunto con las personas afectadas y participantes en las mesas
de trabajo, asi mismo se logro identificar cierta informacion en cada cajon derivado
de la experiencia y testimonios aportados, sin embargo, dicha informacién no es
exhaustiva, pues aun de cada cajon se presenta solo alguna informacion relacionada
con cada uno de ellos y de algunas instituciones relevantes, no de todas las
abordadas en el Mapeo.

La informacion especifica que contiene cada cajon se presenta a continuacion:
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Informacién especifica por cada cajon

Nombre del cajon Informacion especifica

Rendicién de cuentas y prevencion de 18
la corrupcion

Presupuesto 15
Revisiones estructurales 11
Derechos humanos 7
Personas beneficiarias 5
Donativos 3
Cultura de prevencion y actuacion 2

durante sismos

Fuente: Catalogo de Informacion Publica y Accesible para las personas damnificadas en el sismo del 19S en la
Ciudad de México. Equipo de Estado Abierto, INFO CDMX

Esta informacién resulta Gtil para las personas interesadas en dar seguimiento al
proceso de reconstruccion a seis afios de ocurridos los eventos. En el cajon de
Rendicion de cuentas y prevencion de corrupcion se puede encontrar informacion
relacionada con acciones como rehabilitacion, demolicion, reconstruccion y
supervision de inmuebles, sobre el censo para incorporar a personas damnificadas,
informacion del Programa de Apoyo a Rentas, certificados para reconstruccion y para
zonificacion de uso de suelo, principalmente.

En el cajon sobre Presupuesto se encuentra informacion relacionada con la
obtencion de recursos por parte del Fideicomiso para la Reconstruccion Integral de la
Ciudad de México, apoyos para la renta, redensificacion y créditos, por mencionar
algunos.

Bajo Revisiones estructurales se detectd informacién sobre materias como el
establecimiento de normas y politicas de revision estructural, emision de dictamenes,
inspecciones visuales, padrones de las personas directoras responsables de obra y
corresponsables de seguridad estructural, entre otra informacion.

En el cajon de Derechos Humanos se encuentra informacion sobre la atencion en
ventanilla Unica a las personas damnificadas, acciones relacionadas con las
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necesidades emocionales, de salud fisica, social y psicolégica, brindar seguridad
fisica a campamentos y consultas a comunidades indigenas, por mencionar algunas.

En el cajon de Personas beneficiarias se puede encontrar informacion sobre los
padrones de personas beneficiarias, politicas y programas de transferencias
monetarias para apoyar proyectos de mejoramiento comunitario, programas y
acciones en materia de salud, autoempleo y emprendimiento, asi como de comercios
y mercados afectados.

Bajo Donativos, se encontré informacion sobre las facilidades y exenciones fiscales,
informacion sobre donativos nacionales e internacionales y acciones con sectores
sociales y privados para apoyar a personas indigenas.

Por ultimo, en Cultura de prevencion y actuacion durante sismos se encuentra
informacion sobre el Plan Integral de Reconstruccién y sus lineamientos de operacion,
asi como acciones para proteger a las personas damnificadas.

Las personas participantes en las mesas de trabajo de Reconstruccion Abierta
plantearon necesidades de informacion relacionadas principalmente con los cajones
de Rendicion de cuentas y prevencion de la corrupcién, asi como el de Presupuesto,
ya que deseaban conocer la situacion sobre el presupuesto de la Comisién para la
Reconstruccion y los fondos que se destinan para este proceso.

Otra informacién requerida fue sobre rendicion de cuentas ya que refirieron recibir
promesas de fondos y no conocen el destino del dinero. Otra coincidencia es sobre
las Revisiones estructurales, ya que en las intervenciones se menciond el gran
namero de dictimenes emitidos y recibidos sin ser estos los oficiales por el Instituto
para la Seguridad de las Construcciones, lo que genera incertidumbre entre las
personas que necesitan tal informacion.

Puntualizar estos elementos y a lo largo de estos 6 afios de reconstruccién nos
permitid conjuntamente encontrar informacion precisa relevante que era de utilidad
tener previo, durante y posterior al sismo. Este es justamente el objetivo del Catalogo
de informacién de interés publico, poner al alcance de las personas informacion
relevante, util que en diferentes momentos de crisis en un sismo les permita ejercer
sus derechos y fomente la rendicion de cuentas.

Recomendaciones para la elaboracion de solicitudes de
informacion

Si no se encuentra la informacion requerida en el Catalogo, el siguiente paso para
acceder a la informacion que cubra las necesidades es elaborar una Solicitud de
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Informacién Publica en la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al actor
publico identificado con ayuda del Mapeo de actores.

Con el objetivo de registrar solicitudes, se cre6 un usuario en la Plataforma Nacional
de Transparencia para concentrar en él todas las respuestas que surjan.

Al elaborar una Solicitud de Informacién Publica, se sugiere tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones, con el objetivo de que permitan a las personas obtener
sus respuestas de manera eficiente y asi, contar con la informacién que requieren.

1. ¢Quéinformacion quiero obtener y para qué?

Se recomienda que la o las preguntas que se escriban en la solicitud sean claras,
concisas y especificas sobre cual es la informacion que se espera obtener con la
finalidad de facilitar la respuesta y que ésta corresponda a lo que se solicita.
Asimismo, debe tenerse en cuenta que los contenidos deben requerir informacién que
tenga una expresion documental, lo que implica que debe ser informacién que
previamente exista en los archivos de los sujetos obligados. El catadlogo de
informacién es un insumo que puede servir para orientar a la persona interesada en
cudl es la informacién que requiere, antes de hacer la solicitud.

2. ¢En donde se encuentra el tema del cual quiero solicitar? (autoridad
competente)

Una vez que se identificé la informacion que se quiere obtener, se sugiere buscar cual
es el actor o los actores publicos que generan o poseen dicha informacién con el
objetivo de conocer a quiénes se les preguntara. El mapeo de actores relacionados
es de utilidad para este propoésito.

3. Dividir las preguntas en méas de una solicitud.

Se sugiere incluir en cada solicitud de informacion de 1 a 3 preguntas como maximo,
con la finalidad de que el actor publico responda de manera puntual a cada
cuestionamiento. En caso de tener mas de 3 preguntas a realizar al mismo actor
publico, se sugiere realizar mas de una solicitud de informacion por cada 3 preguntas
hasta cubrir con la totalidad de las preguntas planteadas.

4. Cuando unarespuestano satisfaga alo que se esta preguntando, pueden
recurrir a un recurso de revision, asi como también informar a la Unidad

de Transparencia para proporcionarles informacion.

Si al recibir la respuesta a las solicitudes de informacion, la persona no estéa satisfecha
con lo entregado por los actores publicos, se puede interponer un recurso de revision
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para que el organismo garante analice el caso y con la resolucién que emita, ayude a
gue la persona acceda a la informacién que busca.

También se sugiere informar a la Unidad de Transparencia del actor publico
correspondiente, como un mecanismo para que se proporcione la informacion
solicitada.

5. No es necesario acreditar la identidad, asi como también no se tiene que
fundar ni motivar el motivo de la solicitud para recibir respuesta.

De acuerdo con la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México en sus articulos 3y 193, toda la informacion que
generen o posean los actores publicos es publica y accesible a cualquier persona, y
no se requiere sustentar justificacion o motivacion alguna para presentar una solicitud.

El procedimiento para emitir una solicitud de informacién publica en la Plataforma
Nacional de Transparencia consiste en:

1. Ingresar al portal web de la Plataforma Nacional de Transparencia en el
siguiente enlace:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio

2. Dar click en el botén Solicitudes.

3. Realizar el registro de tus datos para poder ingresar a la sesién en la opcién
Crear Cuenta.

4. Dar de alta los datos correspondientes a correo electronico y contrasefia, dar
click en Registrar.

5. Ingresar a la opcion Solicitudes — Solicitud de Acceso a la Informacion.

6. Ingresar los datos que solicita el formulario como son los Datos del Solicitante,
Instituciones Seleccionadas, llenar también apartado de Medio para recibir
notificaciones y de Datos estadisticos, accesibilidad y lenguas indigenas (en
Su caso), entre otros datos.

7. Llenar la opcion Detalle de la solicitud donde podras ingresar tu pregunta.

8. Dar click en Enviar.

Para los puntos 6 y 7 se sugiere utilizar el mapeo de actores relacionados y el
catalogo de cajones de informacidén que se encuentran como anexos al presente
reporte.
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Ejemplos de Solicitudes de Informacion

Las solicitudes de acceso a informacion son una herramienta Gtil para obtener
informacion, para ello, deben plantearse de forma clara, especifica y requerir
informacion que preexiste en los archivos de los sujetos obligados.

Para ejemplificar puntualmente sobre el tema y mostrar ejemplos de solicitudes que
fueron respondidas de manera clara, se realiz6 una busqueda de solicitudes de
acceso a informacion publica en la Plataforma Nacional de Transparencia que ilustran
estas caracteristicas de puntualidad en los contenidos de informacion y, con ello,
inducir a que los sujetos obligados respondan con precision.

Las siguientes tres solicitudes de acceso a la informacion publica se presentaron ante
la Comision para la Reconstruccién de la Ciudad de México, a continuacién, se
reproduce su contenido textual, asi como la sintesis de la respuesta que dio el sujeto
obligado:

> Folio: 091812822000273

Descripcion de la solicitud: “Requiero me indiquen los nombres de las
Empresas Asignadas como SUPERVISION para el Cuadrante TLC-27 vy
también requiero me indiquen si los Cadigos de Actuacion TLC-27-01, TLC-27-
02 y TLC-27-06, del Cuadrante de Intervencion TLC-27 cuentan con algun
pago de Supervisién de Reconstruccion, en su caso me indiquen A Favor de
qgqué Empresa Supervisora (Razon Social), el Monto de Transferencia por
concepto de Anticipo, Pago Intermedio 6 Finiquito, Fecha de Transferencia, y
comprobante SPEI de las Transferencias correspondientes.”

En respuesta el sujeto obligado se pronuncio puntualmente y respondié que
del cuadrante TLC-27 se encontré que la Unica empresa supervisora es la
empresa denominada Comercializadora y Constructora Fernandez S.A. DE
C.V.

Por lo que hace a los Cédigos de Vivienda TLC-27-01, TLC-27-02 y TLC-27-
06 del Cuadrante de intervencion TLC-27, sefialé que no se cuenta con ningun
registro de pago a empresas de supervision tampoco de construccion.

Enlace de la solicitud en Plataforma Nacional de Transparencia:

https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacio
nal?buscador=091812822000273&coleccion=5

> Folio: 091812821000065

Descripcion de la solicitud: “... SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA
LOS PADRONES DE PERSONAS BENEFICIADAS POR EL APOYO A
RENTA DE LA COMISION PARA LA RECONTRUCCION DE LA CIUDAD DE
MEXICO DE LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021 CON SUS RESPECTIVAS
ACTUALIZACIONES ASi COMO SU PERIODICIDAD. GRACIAS.”
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Datos adicionales: “APOYO PARA RENTA COMISION PARA LA
RECONSTRUCCION PADRONES 2019, 2020 Y 2021”

En respuesta el sujeto obligado adjunté a su oficio de respuesta el registro de
beneficiarios de apoyos de renta correspondiente a los afios 2019, 2020 y
2021.

Enlace de la solicitud en Plataforma Nacional de Transparencia:

https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacio
nal?buscador=091812821000065&coleccion=5

> Folio: 091812822000032

Descripcion de la solicitud: “Se proporcione el diagnéstico de que habla el
articulo 14 de la Ley para la Reconstruccion de la Ciudad de México, mismo
gue debié formularse derivado del Censo Social y Técnico y que se hayan
formulado especificamente durante TODA la administracion de César
Cravioto.”

En atencién a la solicitud, la Comision de Reconstruccion remitié a la persona
solicitante el diagndstico denominado “Presentacion del Plan Integral para la
Reconstruccion de la Ciudad de México”.

Enlace de la solicitud en Plataforma Nacional de Transparencia:

https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacio
nal?buscador=091812822000032&coleccion=5

¢,Con qué informacién debo contar en las 3 etapas de riesgo?

En general, cuando existe un desastre entendido como un “evento concentrado en
tiempo y espacio, en el cual la poblacién, o parte de ella, sufre un dafio severo e
incurre en pérdidas para sus miembros, de manera que la estructura social se
desajusta y se impide el cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad
afectando el funcionamiento vital de la misma™*, deja consecuencias graves, desde
pérdidas humanas, secuela emocional, dafios a la propiedad y a los servicios
publicos.

En los contextos de desastres, tales como los sismos, en los que las personas pocas
veces estan preparadas tanto en lo individual como en lo colectivo, es importante

11 véase: https:/iwww.unam.mx/medidas-de-emergencia/que-hacer-en-caso-de
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tener presente cdmo actuar en los tres momentos de estas eventualidades: antes,
durante y después.

De acuerdo con el Protocolo de Apertura y Transparencia ante el Riesgo.
Prevenciéon, Reacciéon y Recuperacién'?, existen acciones minimas de apertura
institucional que pueden realizar los sujetos obligados, los érganos garantes en
materia de acceso a la informacion y de proteccién de datos personales (OGLS), las
instituciones publicas y privadas, y las personas y comunidades, ante situaciones de
emergencia, en cada una de las etapas.

Para el caso concreto y los objetivos de este reporte, nos centraremos en identificar
a los actores publicos involucrados en proveer informacion publica en cada una de
las tres etapas en materia de sismos y reconstruccion, de acuerdo con nuestro mapa
previo.

Etapa de prevencion

La etapa del antes es necesaria para fomentar una cultura de la prevencion. Las
personas no esperan que ocurra algun desastre, ni imaginan los impactos posteriores,
por ello, apelar a la memoria colectiva y aprender de los eventos pasados, saber que
vivimos en una ciudad que es zona sismica y que en cualquier momento puede volver
a ocurrir.

Como referencia enunciativa se mencionan los siguientes documentos y los sujetos
obligados que los publican, a saber:

e Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, publicado por el Gobierno de la
Ciudad de México, a través de la Secretaria de Gestidon Integral de Riesgos y
Proteccidén Civil. http://atlas.cdmx.gob.mx

e Guia para saber qué hacer en caso de sismo, publicado por el Gobierno de
la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil.
https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/storage/app/media/guia-para-saber-
gue-hacer-en-caso-de-sismo.pdf

Otra informacion util en esta etapa para las personas que viven en unidades o
conjuntos habitacionales o en condominios, es:

e Conocer las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil sobre los documentos y materiales que debe
contener una mochila de emergencia.

12 yvéase https://INFO
CDMX.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo Apertura_Transparencia Riesgo.pdf
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e En caso de vivir en un condominio conocer previamente quién es la persona
administradora del mismo, tener medios de contacto inmediato con vecinos, y
conocer los planes y protocolos del inmueble de actuacion ante un sismo.

e Aunqgue no es informacion publica, es importante revisar la conveniencia de
contratar un seguro privado para tu hogar o negocio a fin de proteger tu
patrimonio. Existen diversos tipos de seguros que pueden asegurar desde tus
bienes muebles hasta el inmueble completo, los hay con cobertura basica o
mas completos con cobertura por cualquier suceso dentro o fuera del hogar,
como sismos, incendios o hasta erupciones volcanicas. Acércate a un
profesional en seguros para conocer cual se ajusta a tus necesidades en tu
departamento, condominio o0 negocio.

e En caso de tener contratado un seguro en casa, departamento, o0 condominio,
es importante que exista comunicacion permanente con la persona profesional
en seguros para conocer todos los detalles, beneficios y obligaciones de la
cobertura contratada.

Es importante conocer que los seguros privados de dafios son mecanismos
gue permiten restituir parte del valor monetario del terreno, edificio o vivienda
gue se puede perder por contingencias como los sismos. En este sentido, se
recomienda conocer con qué tipo de seguro se cuenta, si se tiene contratado
algun seguro de este tipo, contar con informacién sobre qué aspectos cubre y
el procedimiento para reportar un dafio a fin de poder cobrar la suma
asegurada.

e Si se estd pagando un crédito hipotecario, se recomienda conocer cual es la
cobertura del seguro que acompafa dicha hipoteca, ya que generalmente solo
cubre el valor de la deuda y no los dafios al inmueble por riesgos como un
sismo.

Etapa de reaccion

En esta etapa la informacién es de vital importancia ya que puede salvar vidas, por
ello en este apartado se propone identificar qué informacion se tiene disponible
durante una situacién de emergencia para saber qué hacer y coGmo comunicar y
publicar las acciones necesarias para reaccionar a la emergencia, y finalmente, asi
fomentar la participacion de las personas.

Es importante ubicar documentos importantes, informacion relevante y las
instituciones que cuentan con esa informacién, que nos permitan tener presente cOmo
actuar en las siguientes etapas,
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e Atencién a personas damnificadas. Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México. Atender a las personas damnificadas por el sismo, asi como
dirigir la ventanilla Ginica de atencién a las personas damnificadas®®.

e Revisiones estructurales. De acuerdo con nuestro catalogo, el Instituto para
la Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México es el encargado
de establecer las normas, politicas, lineamientos y procedimientos respecto de
los trabajos de revision estructural de inmuebles en la Ciudad de México. Es
importante conocer cOmo puedes solicitar apoyo para realizar inspecciones
visuales de los inmuebles.

e Identificar los canales de comunicacion que difunden informacién
verificada. Recuerda que en una situacién de emergencia es vital no difundir
informacion falsa.

Otra informacion que puede ser de utilidad es:

e Recuerda que es responsabilidad personal contar con informacion reunida en
la etapa de prevencion.

e Conocer qué procedimientos de proteccion civil se deben seguir antes de
entrar nuevamente a un inmueble.

e Conocer qué instancia publica es la facultada para realizar una inspeccion
estructural a la vivienda o edificacién, que en este caso es el Instituto para la
Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México.

e Identificar albergues y refugios para asegurar donde se puede dormir y comer
mientras se puede regresar a la vivienda, o en caso de que el condominio sea
inhabitable, esta informacion esta a cargo de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil, es necesario revisar este portal para la
informacion actualizada'4.

e Aunque no es informacion publica, es importante tener identificados los
nameros telefénicos de la aseguradora contratada, a fin de consultar detalles
del contrato, el deducible y el procedimiento para cobrar los montos
asegurados.

Si requieres informacién mas amplia sobre la informacién que deben publicar los
sujetos obligados en la Ciudad de México en contextos de desastre o emergencias,
puedes consultar los diversos textos que ha elaborado el Equipo de Estado Abierto
del INFO CDMX. Uno de ellos es el Protocolo de Apertura y Transparencia ante el
Riesgo, este documento contiene una serie de recomendaciones relacionadas con la
apertura gubernamental en situaciones de riesgo.

13 En la Ciudad de México, puedes ubicar la coordinacion delegacional de la Comisién de Derechos
Humanos més cercana a tu domicilio en este link: https://cdhcm.org.mx/coordinaciones-
delegacionales-2/

14 Este es el link donde pueden revisarse los albergues: https:/datos.cdmx.gob.mx/dataset/refugios
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Etapa de recuperacién (reconstruccién)

En este apartado se sefialan las consideraciones que habria que tener la informacion
publica de manera posterior a una situacion de emergencia para poder saber qué y
como comunicar, publicar y fomentar la participacion en las tareas de recuperacion.
Esta seccion permitira a las personas usuarias saber cOmo es que pueden
desagregar, complementar y evaluar la publicacion de informacion de manera abierta
y accesible. A continuacién, algunas recomendaciones:

e Para esta etapa es importante tener identificadas las instituciones que
intervienen en la Reconstruccion y sus atribuciones, para que, segun las
necesidades particulares se acuda a la instancia competente.

Identificar programas o apoyos para personas afectadas.

e Realizar trAmites necesarios para regularizar inmuebles multifamiliares,
unifamiliares o locales comerciales.

e Se recomienda organizacidbn comunitaria, y en conjunto se identifiquen las
necesidades de la recuperacion.

e Socializar informacién recaudada, verificar que sea precisa y oficial.

e Buscar la cercania o contacto con instituciones competentes para atender
demandas y necesidades.

e Vincularse con organizaciones de la sociedad civil que puedan ofrecer asesoria
0 apoyo a las personas afectadas.

Micro y pequefios negocios que resultaron afectados

De acuerdo con notas periodisticas, resultado de los sismos del 2017 se afectaron
328,662 negocios en las entidades donde se sintio el movimiento: Ciudad de México,
Guerrero, México, Morelos, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala®®.

Paralos micro, pequefios y medianos negocios de la Ciudad de México que resultaron
afectados por los sismos de 2017, la Secretaria de Desarrollo Econémico anuncio
apoyos por dos mil pesos del programa social “Yo te apoyo”, con el objetivo de atender
a los comercios gque sufrieron dafo estructural, en maquinaria, mobiliario y/o equipo,
para enfrentar este periodo de crisis.

Testimonios

En las mesas de trabajo de Reconstruccion Abierta y durante el proceso de
elaboracién del presente Reporte especial se escucharon e integraron los testimonios
de personas involucradas para conocer sus necesidades de informacién sobre la

15 yéase https://expansion.mx/economia/2017/09/29/los-sismos-de-septiembre-afectan-a-328-662-
negocios-en-
mexico#:~:text=L.0s%20sismos%20de%20septiembre%20afectan%20a%20328%2C662%20negocio
$%20en%20M%C3%A9xico,y%20Tlaxcala%2C%20inform%C3%B3%20el%20INEGI.

23


https://expansion.mx/economia/2017/09/29/los-sismos-de-septiembre-afectan-a-328-662-negocios-en-mexico#:~:text=Los%20sismos%20de%20septiembre%20afectan%20a%20328%2C662%20negocios%20en%20M%C3%A9xico,y%20Tlaxcala%2C%20inform%C3%B3%20el%20INEGI
https://expansion.mx/economia/2017/09/29/los-sismos-de-septiembre-afectan-a-328-662-negocios-en-mexico#:~:text=Los%20sismos%20de%20septiembre%20afectan%20a%20328%2C662%20negocios%20en%20M%C3%A9xico,y%20Tlaxcala%2C%20inform%C3%B3%20el%20INEGI
https://expansion.mx/economia/2017/09/29/los-sismos-de-septiembre-afectan-a-328-662-negocios-en-mexico#:~:text=Los%20sismos%20de%20septiembre%20afectan%20a%20328%2C662%20negocios%20en%20M%C3%A9xico,y%20Tlaxcala%2C%20inform%C3%B3%20el%20INEGI
https://expansion.mx/economia/2017/09/29/los-sismos-de-septiembre-afectan-a-328-662-negocios-en-mexico#:~:text=Los%20sismos%20de%20septiembre%20afectan%20a%20328%2C662%20negocios%20en%20M%C3%A9xico,y%20Tlaxcala%2C%20inform%C3%B3%20el%20INEGI

ST diinfo O

reconstrucciéon posterior al sismo de 2017, con la finalidad de reconocer que detras
de esas necesidades de informacidon se encuentran personas que probablemente
perdieron su hogar, patrimonio, ahorros, fuentes de empleo y en casos extremos
perdieron a familiares y seres queridos, que ademas han batallado por mas de seis
afos intentando recuperar su vida y tranquilidad.

Con este documento buscamos poner en el centro de la discusion publica las
experiencias de las personas involucradas en distintos &mbitos a fin de sensibilizar al
servicio publico para atender de manera mas empatica a las personas afectadas, ya
gue detras de la demanda de informacion publica, algunas veces, lleva consigo temas
cruciales como el respeto y ejercicio de sus derechos humanos, asi como su interés
por recuperar su patrimonio.

Con esto en mente, las preguntas detonadoras nos permitieron allegarnos de
elementos sobre la informacion publica que las personas interesadas consideraron
importante o relevante tener a la mano en las tres etapas: de prevencion, de reaccion
y de recuperacion.

Dentro de las aportaciones mas relevantes, a continuacion, se reproducen los
testimonios de cuatro personas gue nos proporcionaron informacion para cumplir con
los objetivos aqui establecidos, a continuacion, se enuncian:

Persona 1. Sefial6 que existe preocupacion ante el cambio de administracion
en la Jefatura de Gobierno, sobre la continuidad a los trabajos pendientes de
rehabilitacion de inmuebles. Ademas, manifestd la falta de informacion para
saber a qué instituciones acudir que garanticen la restitucion de vivienda.

Respecto a su problemética particular, sefial6 que el edificio fue demolido hace
4 afos y no se ha avanzado en el proyecto de reconstruccion con el Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México. Sefal6 que hace falta impulsar una cultura
de la prevencién y el papel del Instituto para la Seguridad de las
Construcciones en la emision de dictamenes.

Mencion6 que, de manera posterior al sismo, tuvieron apoyo por parte del
Registro Publico de la Propiedad para poder demostrar quiénes eran o no
personas propietarias de los departamentos.

Sefiald que en 5 afios no han podido recuperar sus viviendas por las
numerosas dificultades por las que han pasado, como la multiplicidad de
dictimenes que han recibido, la falta entrega de recursos publicos para la
reconstruccion, y la situacién sobre los créditos que obtuvieron en un principio
para reparacion y posterior salida de su edificio ante la necesidad de demolerlo.
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Enfatizé sobre la falta de informacion para las personas que buscan recuperar
su vivienda, y que la Comisiébn de Reconstruccion en algun tiempo subid
informacion, pero sefald6 que especificamente sobre la informacion
presupuestaria no coincidian montos, por lo que sefiala errores. Por ello,
propuso cruzar informacion de las instituciones con la que poseen personas en
esta situacion.

Persona 2. Narré cémo la falta de informacion sobre las instituciones publicas
involucradas complic6 mas el proceso, por lo que sigue intentando que se
reconstruya su inmueble.

Menciono la problematica sobre falta de apoyo por parte de las Alcaldias, y
como los temas politicos han afectado al tema de la reconstruccion, por
ejemplo, dijo que, en su Alcaldia, la Comision de Reconstruccion no realizo
trabajos, porque a su parecer hay diferencias politicas.

Sefalod la falta de transparencia sobre los recursos por parte del Fideicomiso
para la Reconstruccion.

Persona 3. La persona sefialé que dentro de sus necesidades de informacién
se encuentra que en el mapeo de actores se especifique como las diferentes
instancias publicas podrian ayudarle de manera directa, asi como mostrar la
relevancia de las principales instituciones involucradas.

Sugirié afiadir una columna mas al mapeo de actores relacionados en donde
se indique si los actores publicos son accesibles y de qué manera se puede
acudir a ellos, asi como sefialar qué tipo de resoluciones pueden dar a las
personas y el tipo de asuntos que pueden resolver de manera directa.

Persona 4. La persona comentd que cuando sucedi6 el sismo, el gobierno dio
ayuda a casas habitacion y no a las personas locatarias. Mencioné que todas
las personas acudieron al Instituto de Vivienda para recoger los cheques y
ayudas en los afos posteriores al sismo, que fueron apoyos para renta de
departamentos, pero no para los locales comerciales.

La persona sefialo que era propietaria del local comercial y el edificio donde se
encontraba dicho local, fue demolido y tiempo después se entregd
reconstruido, pero el local lo entregaron en obra negra y no ha podido reabrir
Su negocio por falta de recursos para adecuarlo.

Sefiala que esta probleméatica se originé por la falta de escritura del local

cuando termino de pagar su crédito y que el contrato de compraventa presenta
enmendaduras, lo que ha dificultado el proceso. Menciond que se encuentra
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en proceso de iniciar un juicio para adjudicar la propiedad del local y que para
ello acudié a juzgados y se reviso en el sistema que hay una inmobiliaria que
esta registrada bajo el mismo nombre, pero no consta que sea la misma que
le vendié el local. También refirid que acudié a la Comision de Reconstruccién
y de ahi la enviaron a la Direccién General de Regularizacién Territorial.

En cuanto a las necesidades de informacion que compartid, sefialé que las
personas propietarias de comercios requieren informacién para sentirse
protegidas y ser consideradas también como damnificadas ya que sus fuentes
de trabajo se perdieron con el sismo. En ese sentido, mencion6 que es
necesario contar con informacién oportuna sobre apoyos para comerciantes,
personas empleadas que se quedaron sin trabajo y para personas y empresas
proveedoras quienes ya tenian contratos firmados. Menciond también que
hace falta informacion focalizada hacia comercios y las escrituras y jornadas
notariales para saber como actuar, asi como para conocer las implicaciones
de una expropiacion.

Persona 5 La persona relatd que ella y sus condéminos han pasado por
diversas probleméticas alrededor de la reconstruccion de su edificio. Sefialo
gue en un primer momento acudieron a la Comision para la Reconstrucciéon y
aceptaron un proyecto de redensificacion de su edificio para ayudar a financiar
la recuperacion de sus viviendas, pero las autoridades pidieron que se
modificara el proyecto con menor niamero de niveles y la reduccién en un 50%
de 4 departamentos.

Sefiald que una vez que se tuvo el visto bueno del proyecto de diversas
instancias, la Secretaria de Vivienda detuvo el desarrollo y las vecinas
propusieron un plan de financiamiento tripartita donde ellas aportarian capital,
asi como la constructora y que el Gobierno de la Ciudad de México solamente
aportaria el déficit, pero la Ley de Reconstruccidn no prevé ese escenario y
turnaron el proceso de reconstruccion de su edificio al Instituto de Vivienda.

Mencion6 que han tenido diversas reuniones y audiencias con personas
titulares de instituciones publicas de la Ciudad de México, asi como
manifestaciones, pero no han tenido avances con su proyecto.

Dentro de sus necesidades de informacion se encuentra conocer el
presupuesto destinado para los predios en reconstruccion, asi como los
criterios que se utilizaron para calcular los costos de venta por metro cuadrado
y las razones por las cuales no se aprob6 su proyecto de reconstruccion toda
vez que aceptaron la redensificacion, aportaron recursos propios y redujeron
el alcance del proyecto original.
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Escuchar estos testimonios visibiliza diversas problematicas relacionadas con el
actuar institucional y de diferentes 6rdenes de gobierno, no obstante, para el tema
gue abordamos en este Reporte, resalta la falta de transparencia en el proceso de
reconstruccién por parte de diversas instituciones. La poca informacién respecto al
avance del proceso de reconstruccion deja a las personas en una situaciéon de
vulnerabilidad y desconfianza sobre el actuar de las instituciones. Por ello, existe una
necesidad de obtener informacion que les permita seguir con el proceso de lucha por
sus derechos humanos, ello incluye la reconstruccion de sus patrimonios.

¢, Qué han solicitado las personas sobre reconstruccion?

Las personas, a través del ejercicio de su derecho de acceso a la informacién, pueden
solicitar a cualquier sujeto obligado federal o de alguna entidad federativa, la
informacion que tengan o generen. Esto implica que cualquier persona puede
preguntar a cualquier institucion publica y esta tiene la obligacion de responder si
posee, 0 no, dicha informacion.

En este sentido, se utilizé un conjunto de palabras relacionadas con la reconstruccion
por el sismo del 19-s. Para seleccionar las solicitudes de informacion publica, asi
como los recursos de revision, se usé un filtro de palabras clave. En primer lugar, se
filtraron todas las solicitudes que empiecen con las letras “sism” (sismo, sismos,
sismico, sismica, por ejemplo), terremoto o terremotos, y temblor o temblores. Luego,
de este subconjunto se seleccionaron las solicitudes que tenian por lo menos dos de
los siguientes conjuntos de palabras:

Vivienda.

Digna, decorosa, derecho, resiliente y reconstruccion.
Paredes.

Fallas.

Geologica(s).

Estructura.

Que empiecen con “edif” (edificios, edificar, edificacion).
Autoconstruccion, auto construccion.

. Reparacion.

10.Dafios.

11.Material.

12.Demoler.

13.Escombros.

14.Patrimonio.

15.Infraestructura.

16.Inhabitable, habitacional, y multifamiliar.
17.Repoblamiento.

©0oNOOORAWNE
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18.Que empiecen con “damnificad” (damnificado(s), damnificada (s)).
19.Vulnerabilidad.

20.Colapso.

21.Hacinamiento.

22.Afectados.

23.Derrumbes.

24.Recuperacion.

25.Riesgos.

26.Que empiecen con “estructur” (estructura, estructuras, estructurales).
27.Irreparables.

28.Que empiecen en desplom (desplome, desplomé, desplomaron).
29.Campamento(s), asentamiento(s).

30.Irregular y paracaidista(s).

31.Corrupcion.

32.Cartel inmobiliario.

Estas palabras se buscaron sin importar mayusculas o minusculas, y en el caso de
acentos, se escribié la misma palabra, pero sin acento. De manera concreta, se
detectaron 7,373 solicitudes de informacién publica para el periodo del 19 de
septiembre de 2019 al 31 de marzo de 2023. La distribucion por afio se puede
observar en la siguiente tabla.

Afo Solicitudes
2017 1,909
2018 2,933
2019 825
2020 414
2021 607
2022 625
2023 60*
Total 7,373

Fuente: Solicitudes de Informacién Puablica liberadas en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de
Estado Abierto INFO CDMX.
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Resulta evidente que los periodos inmediatos al sismo, 2017 y 2018, tienen el mayor
namero de solicitudes al respecto. Sin embargo, durante 2022 también hubo un
repunte en el namero de solicitudes.

Por otro lado, los ambitos con més solicitudes son la Administracion Publica Central
(secretarias), y las Alcaldias. Principalmente por su responsabilidad y cercania en el
tema. Pero, no se puede obviar la presencia de los sindicatos y partidos politicos.
Como se recordard, hubo partidos que dijeron que su presupuesto seria donado a
favor de las personas damnificadas?®.

La distribucion por ambito se muestra en la siguiente tabla:

Ambito Solicitudes
Administracion Publica Central 3,514
Alcaldias 1,992
Organismos desconcentrados, descentralizados, 1463
paraestatales y auxiliares ’
Poder Legislativo 171
Organos Auténomos 126
Poder Judicial 39
Fideicomisos y fondos publicos 34
Partidos Politicos 25
Sindicatos 9
Total 7.373

Fuente: Solicitudes de informacion Publica liberadas en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de
Estado Abierto INFO CDMX.

Los 10 sujetos obligados con mas solicitudes concentran el 44% de las solicitudes.
Los sujetos obligados que integran esta lista no sorprenden, pues podemos asumir
gue la informacién solicitada sobre reconstruccion se refiere a inmuebles localizados

16 véase: https://www.publimetro.com.mx/mx/nacional/2019/09/19/ine-revela-donaciones-partidos-a-
damnificados-falta-morena-pt.html
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en las alcaldias, responsabilidades de las dependencias sobre permisos, contratos,
donaciones o dinero.

Sujeto Obligado Solicitudes

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 524
Comisién para la Reconstruccion 504
Alcaldia Cuauhtémoc 386
Secretaria de Proteccion Civil 333
Secretaria de Obras y Servicios 305
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito 303
Federal

Secretaria de Finanzas 273
Jefatura de Gobierno 248
Alcaldia Benito Juarez 197
Instituto de Vivienda 195

Fuente: Solicitudes de informacién Publica liberadas en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de
Estado Abierto INFO CDMX.

Aproximadamente 2 de cada 3 solicitudes (63%) recibieron la informacién solicitada,
en muy pocos casos (menos del 1%) con algun costo. Otro dato interesante es que
solo hay 698 solicitudes unicas (que solo fueron enviadas una vez).

Hay 776 textos de solicitud que se repiten entre 2 y 220 veces. Esto quiere decir que
el mismo texto de la solicitud fue enviado mas de una vez, lo cual se puede explicar
si el mismo texto se envio a diferentes sujetos obligados en diferentes fechas.

Debido a la naturaleza de los datos, se necesita un analisis mas profundo para extraer

conclusiones. Asimismo, no se cuenta con informacion integra de las respuestas
otorgadas.
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¢,Qué haresuelto el INFO CDMX sobre Reconstruccion?

Un recurso de revision es un instrumento que busca garantizar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion al que puede acudir una persona si un sujeto obligado
niega o limita el acceso a la informacién solicitadal’. Es decir, si se solicita informacion
a los sujetos obligados y estos la niegan, declaran inexistencia, se encuentra
clasificada o la persona solicitante estd inconforme o insatisfecha con la respuesta,
se puede solicitar un recurso de revision.

Ahora bien, que se interponga un recurso de revision no significa que la persona
obtendra la informacion solicitada. Si no que se solicita al sujeto obligado a fundar y
motivar la respuesta emitida, para que posteriormente se decida si tiene razén o no.
En caso de no fundar la respuesta otorgada, el sujeto obligado debera proveer la
informacion a la persona solicitante.

En otras palabras, el Instituto le cuestiona al sujeto obligado si tiene alguna razén por
la que no entregd la informacién, y este debe responder por qué no se le entregd. Si
no es una respuesta valida, de acuerdo con la Ley, debera entregar la informacion.

En este sentido, durante de diciembre de 2018 a junio de 20238, se encontraron 133
recursos de revision de Informacion Publica relacionados con la reconstruccion de la
Ciudad de México. A continuacion, se muestra la distribucién por afio del Pleno.

Ao Recursos de Revision
2018 5

2019 44

2020 10

2021 5

2022 55

2023 14

Total 133

Fuente: Recursos de revision liberados en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de Estado
Abierto INFO CDMX.

17 Sobre recursos de revision véase https://www.INFO CDMX.org.mx/index.php/solicita-informacion-
publica/%C2%BFqu%C3%A9-hacer-si-me-niegan-la-informaci%C3%B3n.html

18 | a base de datos se construy6 a partir de la revision de los proyectos de resolucion y de acuerdos que se
presentaron a consideracion de las ponencias, previo a ser sometidos a una eventual aprobacién del Pleno. El
llenado de la base corri6 a cargo de las personas que integran el equipo de proyeccion de la ponencia de la
comisionada ciudadana Maria del Carmen Nava Polina.
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Por otro lado, la resolucion del pleno indica a la persona recurrente que accion sobre
la respuesta debe atender el sujeto obligado que pudo o no, proporcionar informacion.
Asi pues, podemos observar en la siguiente tabla:

Sentido de laresolucion Total
Modificar 54
Revocar 22
Sobreseer (+)19 17
Ordenar y dar vista 11
Desechar 11
Confirmar 9
Revocar y dar vista 5
Sobreseer (-) 2
Modificar y se da vista 1
Confirma y se da vista 1
Total 133

Fuente: Recursos de revision liberados en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de Estado
Abierto INFO CDMX.

Igual que en la seccién anterior, la Administracién Publica Central y las Alcaldias son
los ambitos con mayor numero, en este caso, de recursos. En este tenor, observamos
gue el 91% del sentido de las resoluciones del Pleno del INFO fue a favor de la
persona®®, es decir que el garante determiné entregar cierta informacion.

Ambito Recursos de Revision
Administracion Publica Central 55
Alcaldias 37
Organismos Desconcentrados, Descentralizados, 24
Paraestatales Y Auxiliares
Fondos Y Fideicomisos 8
Poder Legislativo 7

19 Sobreseer (+): Se consideran los sentidos compuestos por sobreseer sin materia, dar vista,
modificar, respuesta complementaria, revoca, mientras que Sobreseer (-) confirma, improcedente.
20 En las ponderaciones no se consideran los expedientes desechados (11).

32



Reporte Especial #1 | 2023 ﬁinin w B ab#ertos

Hacia una RECONCTRUGCION ABIERTA. EL DEREAHO A CABER en 1a CDMX a 6 afios.

@ InfoCDMX Estado Abierto ® @InfoCdMex @Estado_Abierto #ReconstrucciéonAbierta

Ambito Recursos de Revisién
Poder Judicial 2
Total 133

Fuente: Recursos de revision liberados en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de Estado
Abierto INFO CDMX.

En total se registraron 133 recursos para 41 sujetos obligados, 18 con un solo recurso,
8 con 2 recursos, 5 sujetos obligados con 3 recursos y 10 sujetos obligados con mas
de 4 recursos. Estos se muestran a continuacion:

Sujeto Obligado Recursos de
revision
Comisién para la Reconstruccion, Recuperacion y 17

Transformacién en una ciudad mas resiliente

Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México 14
Alcaldia Benito Juarez 11
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la 10

Ciudad de México

Fideicomiso para la Reconstruccion de la Ciudad de México 7
Congreso de la Ciudad de México 6
Alcaldia Xochimilco 5
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 5
Secretaria de la Contraloria General 5
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil 4

Fuente: Recursos de revision liberados en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia. Equipo de Estado
Abierto INFO CDMX.

Es importante notar que, a diferencia de la seccién anterior, en la lista no se encuentra
la Alcaldia Cuauhtémoc. Lo cual significa que las solicitudes no fueron recurridas, que
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se puede deber a que la alcaldia respondié o las personas olvidaron la solicitud y, por
lo tanto, no la recurrieron.

Por ultimo, el 38% (51) de los recursos se referian a informacién publica de oficio.

Conclusiones

Este Reporte especial pretende recalcar que la transparencia de la informacion
publica y la apertura institucional impactan en la vida de las personas, principalmente
en casos tan significativos y dolorosos como lo fueron las diversas afectaciones de
los sismos de 2017.

En ese sentido, este 6rgano garante se dio a la tarea de elaborar este documento con
el proposito de contar con un instrumento que reuniera la informacion de interés
relevante para las personas como es Catalogo de Cajones de Informacion y el Mapeo
de Actores en la reconstruccion con sus respectivas competencias, a fin de que las
personas interesadas sepan a donde acudir por informacion publica en situaciones
de riesgo, como lo son los sismos.

Es importante recordar que la Ciudad de México esta situada en una zona sismica
por lo que es primordial tener conocimiento de las autoridades encargadas de atender
las necesidades de informacién y demandas de las personas que podrian sufrir
alguna afectacién por un sismo.

Esta informacion permitird que la persona interesada ejerza su derecho a saber al
estar en posibilidad de conocer los nombres de los actores publicos relevantes junto
con las principales funciones que desempefian, asi como sus facultades y
atribuciones legales, para que sepan a quién acudir y cOmo obtener respuesta
satisfactoria a sus demandas. Con los documentos colaborativos que se realizaron,
también se pretendié que las personas afectadas, sobre todo, se reconocieran como
sujetas de derechos, uno de ellos, es su derecho de acceso a informacion publica, si
las instituciones no tienen informacion a la mano, es tu derecho exigir.

Asimismo, este documento muestra las experiencias y testimonios de personas
afectadas que saca a la luz diversas problematicas relacionadas con el actuar
institucional y de diferentes 6rdenes de gobierno, no obstante, para el tema que
abordamos en este Reporte, resalta la falta de transparencia en el proceso de
reconstruccion por parte de diversas instituciones.

Los testimonios evidencian como la falta de apertura de informacion respecto al
avance del proceso de reconstruccion deja a las personas en una situacién de
vulnerabilidad y desconfianza sobre el actuar de las instituciones. Por ello, a 6 afios
del sismo existe una necesidad de obtener informacion que les permita seguir con el
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proceso de lucha por sus derechos humanos, ello incluye la reconstruccion de sus
patrimonios.
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Anexos

Anexo 1: Mapeo de actores que intervienen en el proceso de reconstruccion
posterior al 19S 2017

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 _t9gKBeKu7FRoIHMUBI5Cz6BICsSMVP1ly
QmdiRmcF6JQ/edit#qgid=0

Anexo 2: Catélogo de Informacién Publica y Accesible para las personas
damnificadas en el sismo del 19S en la Ciudad de México
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BoTBThV-
Z22BgvE4sEYYmMKS5LXCWM4yC3GITPAY1WO0Z0/edit?usp=sharing

Anexo 3: Los “scripts” utilizados y los archivos utilizados se pueden consultar en la
siguiente carpeta compartida de Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1grpkMRQeefyFniUcLoupNwWeyFzW56bC?u

sp=sharing

Anexo 4: La base de solicitudes de informacion publica, y de resoluciones de los
recursos de revision estan disponibles en el Portal de Datos Abiertos de
Transparencia del INFO CDMX https://datosabiertos.INFO CDMX.org.mx
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