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Presentacion

Para hacer efectivo el propdsito de no dejar a nadie atras y trabajar en el impulso de
una apertura institucional sin excepcion, desde el equipo de Estado Abierto del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México desarrollamos este

Modelo de Apertura por Disefio.

La apertura la consideramos como un dialogo permanente entre los actores publicos
y la sociedad, en el que se exponen las necesidades y problemas publicos para, a
través de la colaboraciéon en multiactor y multinivel, y la suma de inteligencias

colectivas, se generen soluciones a las necesidades y problematicas identificadas.

En este modelo se presentan también las metodologias o elementos minimos de
aplicaciones que hemos desarrollado desde 2019, y que han dado origen a distintos
productos, que a través de estrategias especificas buscan incidir en grupos en
situacion de vulnerabilidad o en tematicas especificas que nos afectan a todas las
personas, para brindar herramientas que faciliten el ejercicio de sus derechos

humanos desde la apertura, especificamente el derecho a saber sobre lo publico.

Finalmente, este modelo es una contribucion a la apertura institucional, con
elementos directos y especificos para fomentar la inclusion, promover los derechos

humanos y no dejar a nadie atras.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana, InfoCDMX
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1. Sobre Espacios Abiertos

La construccion de la apertura de las instituciones, y de la sociedad, implica
aprovechar la inteligencia publica generada por personas especialistas,
organizaciones sociales, personas servidoras publicas, medios de comunicacion,
personas investigadoras, academia y cualquier persona que busque o0 exija

solucionar problemas publicos y necesidades concretas.

Por tales razones, en 2019 surgié Espacios Abiertos, iniciativa que busca promover
la agenda de apertura en la Ciudad de México con un enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género y una orientaciéon a la resoluciéon de problemas

publicos.

Espacios abiertos es un mosaico de voces, plurales y horizontales, con plena
libertad de expresion en un dialogo activo, sentadas a escucharse en un abanico de
voces que provienen de distintos ambitos que comunmente no estarian en dialogo ni

escucha activa.

Derivado de la discusidon y escucha activa en Espacios Abiertos, se puede cocrear o
colaborar en cualquier producto cuyo objetivo sea atender una necesidad publica o
hacer un llamado a la accion. Los formatos de discusién, asi como los productos,
pueden variar ya que son flexibles e incluso fueron replanteados ante la pandemia
por COVID-19.

2. Elementos minimos

Para aplicar Espacios Abiertos se requiere definir 3 elementos:

1. Formato de la discusion y escucha activa.
2. Estructura de la discusion.

3. Producto que resulta de la implementacion.
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Los Espacios Abiertos son instancias para la discusion de ideas y propuestas, por lo
que se pueden desarrollar tanto en forma presencial como a distancia con una

plataforma de comunicacién, o bien, en forma hibrida.

En caso de optarse por realizar el Espacio Abierto de forma presencial, se sugiere
contar con un foro habilitado con lugares para las personas panelistas y para el

publico.

Si se decide realizar a distancia o de forma hibrida, se requiere una conexién a
internet, equipo de computo o mévil con camara y una plataforma de tecnologia de

comunicacién como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet.

Dado que la finalidad es llevar una discusion y la cocreacion de un producto que
responda a problematicas publicas, se sugiere contar con una persona moderadora
quien dara el uso de la voz a las personas panelistas y dirigira la discusién en el
marco de la tematica escogida, asi como una persona con las funciones de
secretaria técnica, quien tomara nota de las participaciones para la cocreacion del

producto resultado de la aplicacion de estos elementos.

En estas discusiones debe prevalecer la pluralidad de voces, es decir de personas

especialistas, implicadas, beneficiarias, tomadoras de decisiones, etc.

3. Fases de aplicacion

Primera fase 2019: Paneles de discusion

La primera fase de Espacios Abiertos se llevd a acabo con el formato de paneles de
discusion en donde se identificaron elementos de buenas practicas, propuestas, asi
como retos y oportunidades, con el apoyo de actores de la sociedad civil
organizada, academia, analistas y actores comunitarios, para comunicarlas a los

actores publicos de la Ciudad de México.
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La estructura de la discusion se realizd como una lluvia de ideas que fueron
recopiladas para producir una carta con las problematicas a solucionar que se

abordaron en el panel.

o Formato: Paneles de discusion en mesas tematicas

. Estructura: Discusion, lluvia de ideas

*  Producto: Carta problematica a solucionar

Como ejemplo de la aplicacion de la primera fase, en el ano 2019 se realizaron 6

mesas tematicas con distintos actores provenientes de distintos ambitos y sectores.
1. Justicia abierta.

Apertura y salud.

Apertura y periodismo de investigacion.

Apertura y archivos.

Apertura y agua.

2

Parlamento abierto.

De cada una de las mesas tematicas se elabor6 una carta que contiene las buenas
practicas que se identificaron gracias al mecanismo de dialogo y escucha, asi como
propuesta de solucidn para las problematicas publicas que dieron lugar a realizar

cada panel de discusion.

Segunda fase 2020: Encuentros digitales

En el 2020 en el contexto de la pandemia, Espacios Abiertos se adapté a los
formatos de trabajo y discusion asi como a la atencion de necesidades que derivan

de la emergencia sanitaria por COVID-19, todo esto gracias a su flexibilidad.
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Dadas las restricciones sanitarias para evitar la propagacion del virus causante de
COVID-19, en esta edicion se realizaron dos webinarios: “Apertura y Anticorrupcion
en COVID-19” y "Acciones locales de apertura y anticorrupciéon en tiempos de
COVID19", en formato virtual a través de Zoom. Dichos webinarios estan

disponibles en video en el canal de YouTube del Info CDMX.

El propésito de estos encuentros fue compartir puntos de vista sobre la importancia
de la apertura ante situaciones de emergencia (pandemia, desastres naturales, etc.)
y como la apertura contribuye a prevenir o detectar posibles actos de corrupcion,

cuya probabilidad aumenta en el marco de este tipo de contingencias.
Las personas que participaron en los encuentros, comentaron sobre la importancia
de la participacion de la sociedad, y los érganos garantes, en la vigilancia sobre el
ejercicio de los recursos publicos en lo relacionado a COVID-19.

* Formato: Dos webinars tematicos sobre apertura y anticorrupcion.

e Estructura: Discusion, lluvia de ideas.

*  Producto: Decalogo de Apertura y Anticorrupcién en COVID-19.
Campana #AperturaEnCOVID19
Por otra parte, se detoné una campana de difusién mediante una serie de videoclips
donde concentramos la voz de diversas personas expertas en materia de apertura,
desde activistas de derechos humanos, periodistas, académicas, asi como
Comisionadas y Comisionados de los 6rganos garantes de transparencia.

*  Formato: Videoclips

e Estructura: Responder a la pregunta, ;qué informacién se necesita para

enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-197?
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*  Producto: Serie de videos publicados en el canal de YouTube del INfoCDMX

y recomendaciones.

Algunas de las propuestas de cada una de las personas que participaron en la
campanfa fueron:
+  Publicar informacion enfocada a mujeres que sufren violencia de género.
»  Contar con estadistica publica que permita medir los avances de la pandemia
en el pais.
* Lanzar un proyecto de transparencia de fondos y protocolos por COVID-19.
+  Crear protocolos adecuados para el manejo de informacion en situaciones de

emergencia.

Tercera fase 2022: Cuarto Coloquio por una Reconstruccion Abierta Mundial.

Resiliencia y Democracia

En 2022, la tercera fase se aplicé durante el Cuarto Coloquio por una
Reconstruccion Abierta Mundial, mediante la discusién en el formato de dos paneles
con las participaciones motivadas a partir de palabras clave relacionadas con la

resiliencia y la democracia.

*  Formato: Foro multipanel y mesa de discusion

. Estructura:

Antes

1. Las palabras clave se categorizaron de acuerdo a las tematicas del Coloquio

2. Se busco perfiles de personas especialistas en cada tematica y de acuerdo a
cada palabra.

3. A partir de cada palabra, se generd una pregunta guia para la intervencién de

cada persona especialista.
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4. Se sugiri6 que las intervenciones y aportaciones que resultaran del Coloquio se
relacionaran con la palabra correspondiente y dieran respuesta a la pregunta que

se acerco.

Durante
Las respuestas se expusieron durante el desarrollo del foro, para ser incluidas como

puntos en el Decalogo por una Reconstruccién Abierta.

Después
Se realizd una mesa de trabajo y discusidén para asi, en colaborativo, terminar el

desarrollo de los puntos de Decalogo.

*  Producto: Decalogo por una Reconstruccion Abierta

Cuarta fase 2023: Mesas de trabajo en Reconstruccion Abierta

En 2023, se aplicaron Espacios Abiertos en mesas de trabajo para tratar temas
relacionados con la reconstruccion abierta y la recuperacion de viviendas de las
personas afectadas. Para esto, se realizaron dos mesas de trabajo en las que se
dialogd con personas de la poblacion objetivo y organizaciones de la sociedad civil,
para la identificacion de sus necesidades de informacion y la categorizacion de la

informacion.

El producto de esta cuarta fase es un reporte especial orientativo que ofrece

informacion para que las personas sepan a quién preguntar y qué preguntar.

*  Formato: 2 Mesas de trabajo

*  Estructura: Discusion con poblacion objetivo, Identificacion de necesidades

de informacion y categorizacion de informacion

*  Producto: Reporte especial
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Para esta edicidon de Elementos minimos para espacios abiertos se conté con las
aportaciones de:

Equipo de Estado Abierto del Info CDMX

Maria del Carmen Nava Polina
Maria Soledad Rodrigo
Daniel Saavedra Llado

Sarai Zulema Oviedo Hernandez

El Modelo Apertura por Disefio se ha enriquecido con las aportaciones de distintas
personas que han sido parte del Equipo de Estado Abierto del Info CDMX durante
2019-2023, coordinado por la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina.

Abel Ulises Aquino Rivera * Alejandra Lorena Bustos Pavon * Anabel Mora
Ruiz * Andrea Paulina Angelini Zarzosa * Andrea Ramos Ruiz * Andrés Efrain
Martinez Ruiz * Christian Geovanni Cabanillas Martinez * Claudia Vazquez
Pérez * Daniel Rosemberg Cervantes Pérez * Daniel Saavedra Lladé * David
Alejandro Martinez Huerta * David Humberto Jiménez Sanchez * Dora Trejo
Alvarez * Fernanda Garrido * Gabriela E. Morales Martinez * Hecry Melania
Colmenares Parada * Héctor Rubio * Iran Yunuen Sosa Diaz * Ivette Olivos *
Jorge Ulises Mendoza Mendieta * José Guadalupe Hernandez Martinez * Juan
Francisco Bezares Calder6én * Juan Manuel * Juan Pablo Figueroa Mansur *
Julio Servando Hernandez Ventura * Laura Covarrubias * Lorena Pena *
Lourdes Garcia Miranda * Manuel Esparza Moreno * Marcela Soto * Maria del
Carmen Nava Polina * Maria Soledad Rodrigo * Mario Enrique Lépez Almaraz
* Melisa Citlali Romero Castillo * Nancy Yanira Ruiz Hernandez * Nicole Lopez
Murga * Nora Patricia Corona Olmedo * Patricia Cisneros * Ricardo Cano *
Roberto Exsome * Sarai Zulema Oviedo Hernandez * Sonia Quintana Martinez
* Thalia Joselin Villagomez * Ulises Gregorio Pérez Fernandez

Este documento deriva del Plan Estratégico para el desarrollo de la agenda de
Estado Abierto desde el INFO CDMX, periodo 2019-2025, asi como de las
actividades de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion comprometidas
Programa Operativo Anual del INFO CDMX para el afio 2023.
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