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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE: RR.IP.2890/2019

SUJETO OBLIGADO: CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil diecinueve?.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.2890/2019, interpuesto, en
contra del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
de la Ciudad de México en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el

Sujeto Obligado con base en lo siguiente:
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! Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica y Gerardo Cortés Sanchez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2019, salvo precision en contrario.
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GLOSARIO

Constitucion de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Ciudad México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México
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Instituto Nacional o Instituto Nacional de Acceso a la
INAI Informacién 'y Proteccion de Datos
Personales

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Sujeto Obligado o Centro de Comando, Control, Computo,
Centro Comunicaciones y Contacto de la Ciudad
de México
ANTECEDENTES

I. El once de junio, mediante el sistema INFOMEX, el Recurrente presentd
solicitud de acceso a la informaciéon con niumero de folio 030100033319, a través

de la cual requiri6 lo siguiente:

‘SOL.INFO.C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
DISTRIBUIDAS POR ALCALDIA EN LA CIUDAD DE MEXICO INDICANDO DEL
TOTAL CUANTAS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN MANTENIMIENTO Y
CUANTAS NO FUNCIONAN NO SOLICITO LA UBICACION SOLO LOS
NUMEROS AGREGADOS POR ALCALDIA
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C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRO, TREN LIGERO, METROBUS, CUALQUIER OTRO
TRANSPORTE PUBLICO QUE ME FALTE IDENTIFICANDO POR TRANSPORTE
LAS CAMARAS

C5. SOLICITO EL NUMERO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911 DE
DICIEMBRE DEL 2018 A LA FECHA DE LA SOLICITUD POR ALCALDIA
INDICANDO CUANTAS DE ESTAS RESULTARON SER POSITIVAS SI HUBO
ALGUN INCIDENTE QUE REPORTAR Y CUANTAS DE LAS LLAMADAS SON
FALSAS

C5 SOLICITO EL MANUAL O PROTOCOLO DE ATENCION QUE SE
DESPRENDE PARA LA OPERACION DEL 911

C5 SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULANCIAS QUE SE DESPLIEGAN
PARA LA ATENCION DEL 911 DISTRIBUCION POR ALCALDIA O CENTRO DE
OPERACION DESDE DONDE SE DESPACHAN

C5 SOLICITO EL NUMERO DE ESTACIONES DE BOMBERO POR ALCALDIA
C5 SOLICITO EL NUMERO DE ELMENTOS VULCANOS POR ALCALDIA

C5 SOLICITO EL NUMERO DE DENUNCIAS 089 DEL 1 DICIEMBRE A LA
FECHA DE LA SOLICITUD CUANTAS DE LAS DENUNCIAS RESULTARON
FALSAS Y CUANTAS PROVOCARON UN SEGUIMIENTO RESULTARON
POSITIVAS

DE LAS DENUNCIAS POSITIVAS CUANTAS RESULTARON EN UN HOMICIDIO
DOLOSO Y CUANTAS EN DENUNCIAS DE NARCOMENUDEO Y CUANTAS
DEL TOTAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULACIAS ACREDITADAS
ANTE ESTA AUTORIDAD PARA SU DESPLIEGUE EN ATENCION AL 911
SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO DE ELEMENTOS ADSCRITOS A LA UNIDAD
DE ANTISECUESTROS

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO AGREGADO POR ALCALDIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA POLICIA DISTINGUIENDO HOMBRE Y MUJER

PGJCDMX SOLICITO EL PRESUPUESTO DISPUESTO EN DIC 2018 PARA LA
UNIDAD DE ANTISECUETROS DE LA PROCURADURIA Y EL TOTAL DEL
PERSONAL ADSCRITO A LA MISMA EN ESE MES INDICANDO EL COSTO DE
OPERACION FINAL DE LA UNIDAD CON RESPECTO AL RESTO DE LA
PROCURADURIA

PGJCDMX SOLICITO EL COSTO PRESUPUESTAL A MAYO DE 2019
INDICANDO EL COSTO DE OPERACION DE LA UNIDAD DE
ANTISECUESTROS E INDICANDO EL NUMERO DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS QUE HAN RENUNCIADO SE HAN DADO DE BAJA HAN SIDO
REMOVIDOS HAN PERDIDO LA VIDA EN CUMPLIMIENTO DE SU DEBER POR
MES A PARTIR DEL PRIMERO DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA SOLICITUD
NOMBRE Y CURRICULA DEL O LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
ANTISECUESTROS DEL 1ERO DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA
SOLICITUD.” (Sic)
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II. El cinco de julio, previa ampliacion de plazo, a través del Sistema Electronico

INFOMEX, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion hecha

por el recurrente, mediante oficio C5/CG/UT/975/2019 de fecha cinco de julio,

firmado por el Responsable de la Unidad de Transparencia en los siguientes

términos:

Agregd un cuadro con los siguientes rubros: Alcaldia, STV

funcionando/Total, Camaras que no funcionan. Aunado a lo anterior,

proporcion6 el siguiente vinculo: https://www.c5.cdmx.gob.mx en el que
dijo se podria consultar el Estado de STV's.

Asimismo, hizo del conocimiento del particular que durante el periodo dos
mil nueve al dos mil diecisiete bajo el Programa “Ciudad Segura” y su
ampliacion al “Sistema Integral de Videovigilancia para el Fortalecimiento
del citado Programa”, se han instalado 15,310 (quince mil trescientos diez)
Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia en la Ciudad de México, las
cuales detall6 a través de un cuadro que contiene los rubros: Alcaldia,
namero de camaras y total.

A su respuesta el Sujeto Obligado anexd en archivo electrénico las
estadisticas relativas al total de llamadas de emergencia 9-1-1y APP 911,
desagregadas por Alcaldia y el total de Illamadas improcedentes
desagregadas por tipo de incidente del periodo primero de diciembre del
dos mil dieciocho al dieciséis de junio de dos mil diecinueve.

Manifestd su incompetencia para atender diversos requerimientos de la
solicitud, por lo que realiz6 la remision de la misma a los siguientes Sujetos
Obligados: Sistema de Transporte Colectivo (Metro), Servicios de

Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, Metrobus, Secretaria de
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Salud de la Ciudad de México, Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad

de México, Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, proporcionando
de todos ellos el dato de contacto.

e A su respuesta anexé el Manual Administrativo.

lll. El diez de julio, el recurrente presentd recurso de revision en contra de la

respuesta del Sujeto Obligado inconformandose de la siguiente manera:

“Impugno la respuesta del Sujeto Obligado por incompleta y porque no atiende lo
solicitado. Reitero todos los extremos de mi solicitud original.” (Sic)

IV. Por acuerdo del quince de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion |l, 233, 234, 236, 237 y 243 de
la Ley de Transparencia, admitié a trdmite el recurso de revision interpuesto, y
proveyd sobre la admision de las constancias de la gestion realizada en el

sistema electrénico INFOMEX.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll,
de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente del
Recurso de Revision citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas

gue considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

V. Mediante los oficios numero C5/CG/UT/1193/2019, C5/CG/UT/975/2019,
C5/CG/DGGE/DIC/106/2019, C5/CG/DGAT/0660/2019 y
C5/CG/DGAO/2016/2019, de fechas veintidés, veintiuno y veinte de agosto,

firmados los dos primeros por la Responsable de la Unidad de Transparencia, el
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tercero por el Director de Informacion Cartografia, el cuarto por la Directora
General de Administracion de Tecnologias y el ultimo por el Director General, el
Sujeto Obligado emiti6é sus alegatos y ofrecidé las pruebas que consideré

pertinente en los siguientes términos:

¢ Reiterd la respuesta emitida, razén por la cual solicitoé la confirmacién de
la misma en los términos y condiciones en que fue emitida.

e Asimismo, reiter6 su incompetencia para atender algunos de los
requerimientos, derivado de lo cual ratific las remisiones realizadas.

e Sefialé que la respuesta emitida atendid la totalidad de la solicitud en
relacion con la competencia parcial con la que cuenta, ello con fundamento
en el articulo 200 de la Ley Transparencia.

e Finalmente, ofrecio las pruebas que considero pertinentes.

VI. Mediante acuerdo del veintiocho de agosto, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, dada
cuenta que no fue reportada promocion alguna del recurrente en la que
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibiera pruebas que considerara
necesarias, 0 expresara alegatos, se tuvo por precluido su derecho para tales

efectos.

En el mismo acto, con fundamento en el articulo 243, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, tuvo por presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos y

ofreciendo las pruebas que consideré pertinentes.

Finalmente, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243 fraccion VIl de la

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
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de la Ciudad de México, se declaro el cierre del periodo de instruccion, y se

ordend la elaboracion del proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIlI, 214 parrafo tercero, 233, 234 , 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el
medio de impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los
articulos 234, 236 fraccién | y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone

a continuacion.
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a) Forma. El Recurrente presentd Recurso de Revisibn mediante formato
denominado “Detalle del medio de impugnacion” en el que hizo constar: su
nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante
el cual presentd solicitud, sefialo el acto que recurrié y que fue notificado el cinco
de julio, segun se observa de las constancias del sistema electrénico INFOMEX;
y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacidn del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el cinco de julio y el recurso de revision al
ser interpuesto el diez de julio fue presentado en tiempo, ya que se interpuso al

tercer dia habil siguiente.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestiéon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIASZ.

Por lo que analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advierte que el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y
este drgano garante tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
0 su normatividad supletoria, por lo que resulta procedente estudiar el fondo de

la presente controversia.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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TERCERO. Estudio de fondo

a) Contexto. El recurrente solicito:

“SOL.INFO.C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
DISTRIBUIDAS POR ALCALDIA EN LA CIUDAD DE MEXICO INDICANDO DEL
TOTAL CUANTAS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN MANTENIMIENTO Y
CUANTAS NO FUNCIONAN NO SOLICITO LA UBICACION SOLO LOS
NUMEROS AGREGADOS POR ALCALDIA. (Requerimiento 1)

C5 SOLICITO EL NUMERO DE CAMARAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRO, TREN LIGERO, METROBUS, CUALQUIER OTRO
TRANSPORTE PUBLICO QUE ME FALTE IDENTIFICANDO POR TRANSPORTE
LAS CAMARAS. (Requerimiento 2)

C5. SOLICITO EL NUMERO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911 DE
DICIEMBRE DEL 2018 A LA FECHA DE LA SOLICITUD POR ALCALDIA
INDICANDO CUANTAS DE ESTAS RESULTARON SER POSITIVAS SI HUBO
ALGUN INCIDENTE QUE REPORTAR Y CUANTAS DE LAS LLAMADAS SON
FALSAS. (Requerimiento 3)

C5 SOLICITO EL MANUAL O PROTOCOLO DE ATENCION QUE SE
DESPRENDE PARA LA OPERACION DEL 911. (Requerimiento 4)

C5 SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULANCIAS QUE SE DESPLIEGAN
PARA LA ATENCION DEL 911 DISTRIBUCION POR ALCALDIA O CENTRO DE
OPERACION DESDE DONDE SE DESPACHAN (Requerimiento 5)

C5 SOLICITO EL NUMERO DE ESTACIONES DE BOMBERO POR ALCALDIA
(Requerimiento 6)

C5 SOLICITO EL NUMERO DE ELMENTOS VULCANOS POR ALCALDIA
(Requerimiento 7)

C5 SOLICITO EL NUMERO DE DENUNCIAS 089 DEL 1 DICIEMBRE A LA
FECHA DE LA SOLICITUD CUANTAS DE LAS DENUNCIAS RESULTARON
FALSAS Y CUANTAS PROVOCARON UN SEGUIMIENTO RESULTARON
POSITIVAS (Requerimiento 8)

DE LAS DENUNCIAS POSITIVAS CUANTAS RESULTARON EN UN HOMICIDIO
DOLOSO Y CUANTAS EN DENUNCIAS DE NARCOMENUDEO Y CUANTAS
DEL TOTAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Requerimiento 9)

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO TOTAL DE AMBULACIAS ACREDITADAS
ANTE ESTA AUTORIDAD PARA SU DESPLIEGUE EN ATENCION AL 911
(Requerimiento 10)

SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO DE ELEMENTOS ADSCRITOS A LA UNIDAD
DE ANTISECUESTROS (Requerimiento 11)
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SSPCDMX SOLICITO EL NUMERO AGREGADO POR ALCALDIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA POLICIA DISTINGUIENDO HOMBRE Y MUJER
(Requerimiento 12)

PGJCDMX SOLICITO EL PRESUPUESTO DISPUESTO EN DIC 2018 PARA LA
UNIDAD DE ANTISECUETROS DE LA PROCURADURIA Y EL TOTAL DEL
PERSONAL ADSCRITO A LA MISMA EN ESE MES INDICANDO EL COSTO DE
OPERACION FINAL DE LA UNIDAD CON RESPECTO AL RESTO DE LA
PROCURADURIA (Requerimiento 13)

PGJCDMX SOLICITO EL COSTO PRESUPUESTAL A MAYO DE 2019
INDICANDO EL COSTO DE OPERACION DE LA UNIDAD DE
ANTISECUESTROS E INDICANDO EL NUMERO DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS QUE HAN RENUNCIADO SE HAN DADO DE BAJA HAN SIDO
REMOVIDOS HAN PERDIDO LA VIDA EN CUMPLIMIENTO DE SU DEBER POR
MES A PARTIR DEL PRIMERO DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA SOLICITUD
NOMBRE Y CURRICULA DEL O LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
ANTISECUESTROS DEL 1ERO DE DICIEMBRE A LA FECHA DE LA
SOLICITUD.” (Sic) (Requerimiento 14)

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado defendié la

legalidad de su respuesta.

c) Sintesis de agravios del Recurrente. Al respecto, mediante el formato

denominado “Detalle del medio de impugnacion” el recurrente interpuso su

agravio de la siguiente forma:

“Impugno la respuesta del Sujeto Obligado por incompleta y porque no atiende lo
solicitado. Reitero todos los extremos de mi solicitud original.” (Sic)

En respeto a la suplencia de la queja a favor del recurrente, de conformidad con

los articulos 15y 239 de la Ley de Transparencia, de la lectura de lo antes citado,

este Organo Garante observo el siguiente agravio:

El recurrente se inconformd por entrega incompleta de la informacion.

(Agravio 1)
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e Larespuesta emitida no atiende lo solicitado. (Agravio 2)

d) Estudio de los agravios. Al tenor de las inconformidades relatadas en el
inciso inmediato anterior, el recurrente se inconformé mediante dos agravios.
Ahora bien y, toda vez que dichos agravios estan interrelacionados, este Organo

Garante determina realizar su estudio de manera conjunta.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que, si bien es cierto, el particular realizé de
manera independiente cada peticion, también lo es que el Sujeto Obligado emitio
respuesta de manera conjunta a algunos requerimientos. De tal manera que este
Organo Garante determina pertinente realizar su estudio en la misma manera en
la que fueron organizados en la respuesta, a saber, primero atendié los
requerimientos de los que se declar6 competentes posteriormente sobre los que
no es competente.

Lo anterior con fundamento en las siguientes Tesis aisladas con rubros:
AGRAVIOS EN LA APELACION, ESTUDIO CONJUNTO DE LOS* y CONCEPTOS DE
VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL,® emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion.

Asimismo, con fundamento en el articulo 125 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la

materia, el cual prevé:

“Articulo 125. ...

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Sexta Epoca, Registro No. 269948, Cuarta Parte Cl,
Noviembre de 1965, pag. 17.
5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Sexta Epoca, Registro No. 254906, 72 Sexta Parte,
Noviembre de 1969, pag. 59.
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La autoridad, en beneficio del recurrente, podré corregir los errores que advierta
en la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto
los agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver
la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en
el recurso.”

En tal virtud, se procedera primero a estudiar los requerimientos de los cuales el
Sujeto Obligado se declar6 competente y posteriormente los que sefialé que es

incompetente.

Expuesto lo anterior, se procede al estudio de la respuesta. En esa tesitura, en
relacion con los agravios antes expuestos, por lo que hace al requerimiento 1
consistente el nimero de camaras de video vigilancia distribuidas por Alcaldia en
la Ciudad de México indicando del total cuantas actualmente se encuentran en
mantenimiento y cuantas no funcionan. Aunado a ello el recurrente aclaré que

solicité no la ubicacion sino los nimeros agregados por Alcaldia.

Al respecto, el Sujeto Obligado sefialé que a la fecha cuenta con15, 310 (Quince
Mil Trescientos Diez) cdmaras de las cuales 638 (Seiscientos Treinta y Ocho) no
funcionan. Aunado a lo anterior, anexd una tabla con los siguientes rubros:

Alcaldia, STV Funcionando/Total, CAmaras que no funcionan.

Aunado a lo anterior, proporciono la siguiente liga: https://www.c5.cdmx.gob.mx

en la que, segun dijo, el recurrente puede consultar la informacion solicitada. Asi,
este Organo Garante realiz6 la consulta de dicho vinculo, el cual direcciona al
portal del Sujeto Obligado y en él se puede consultar lo siguiente:
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Ademas de lo antes sefalado, el Sujeto Obligado hizo llegar al particular un

cuadro con los siguientes rubros: Alcaldia, nUumero de cdmara y el Total.

Ahora bien, de la lectura del requerimiento, se observé que el peticionario
requiere un pronunciamiento categorico a través del sefialamiento de una
cantidad, misma que le fue indicada de tal modo por el Sujeto Obligado, a través
del cuadro proporcionado. Aunado a lo anterior, tal como se desprende del
vinculo, el Sujeto Obligado proporciond el total de camaras por Alcaldia,
indicando cuantas estan en funcionamiento, cuantas no funcionan y cuantas
tienen fallas. En consecuencia, se tiene por debidamente atendido el
requerimiento 1, toda vez que guarda relacion intrinseca entre lo peticionado y

lo proporcionado.

En relacion con el requerimiento 3 mediante el cual solicit6 el numero de
llamadas de emergencia al 911 de diciembre del 2018 a la fecha de la solicitud
por Alcaldia indicando cuantas de estas resultaron ser positivas si hubo algun

incidente que reportar y cuantas de las llamadas son falsas.

Al respecto el Sujeto Obligado anexo a su respuesta dos cuadros que llevan por
titulo, el primero: “Total de llamas recibidas en 911 por Alcaldia de inicio del
incidente y origen”, el cual tiene los siguientes rubros: Alcaldia de inicio, Llamadas
del 911 (Afirmativos, Negativos, Duplicados), Total, Llamadas APP911,
(Afirmativos, Negativos, Duplicados), Total. En este cuadro se especifica que la
tabla contiene informacién del periodo comprendido del primero de diciembre de
dos mil dieciocho al dieciséis de junio de dos mil diecinueve. Asimismo, aclaré la
nomenclatura seflalando que Afirmativos: se refiere a todas las solicitudes de

emergencia donde se hace llegar una unidad de atencion, ésta llegé al lugar de
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los hechos y confirmd la emergencia reportada; Negativos: Se refiere a las

solicitudes en las que una unidad de atencién a emergencias es enviada, llega al
lugar de los hechos, sin embargo, nadie solicita su apoyo; Duplicados: Se refiere
a las solicitudes relacionados al mismo evento que son reportados por diferentes

usuarios.

El segundo cuadro que lleva por titulo: “Total de llamadas improcedentes del 911
por tipo de incidente”, el cual contiene los siguientes rubros: Tipos de incidente,
Llamada de 911, Llamada APP911 y Total. En este cuadro se especifica que la
tabla contiene informacién del periodo comprendido del primero de diciembre de
dos mil dieciocho al dieciséis de junio de dos mil diecinueve.

En tal virtud, y toda vez que, de la lectura del requerimiento se desprende que el
interés del particular es acceder a un pronunciamiento a través de un namero, el
presente requerimiento se tiene por debidamente atendido, toda vez que guarda

relacion intrinseca entre lo peticionado y lo proporcionado.

En relacion con el requerimiento 4 mediante el cual solicité el manual o protocolo
de atencion que se desprende para la operacion del 911. Al respecto, el Sujeto
Obligado anexd a su respuesta el “Manual Administrativo. Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México”, del cual se desprende que la informacion requerida por el particular,
haciendo la aclaracion de que el citado Manual se encuentra en proceso de
Actualizacion para el Registro ante la Coordinacion General de Evaluacion,

Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Cabe sefalar que el actuar del Centro de Comando estuvo pegada a derecho,

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



! EXPEDIENTE: RR.IP.2890/2019

toda vez que, los Sujetos Obligados deben entregar toda informacion solicitada,
salvo la clasificada como reservada o confidencial, con el grado de integracion y
actualizacion que mantengan a la fecha de la presentacion de la solicitud, sin
poder argumentar que, debido a que se encuentra en proceso de integracion se
niega el acceso a ella. Bajo esta logica, el Centro de Comando debi6 de entregar
al particular los requerimientos solicitados, situacién que acontecio asi, ya que le

hizo llegar al recurrente el Manual, en el estado de integracion con que lo detenta.

Aunado a lo anterior, y de la lectura realizada a dicho Manual, se observa que es
concordante con lo peticionado, motivo por el cual se tiene por debidamente

atendido el requerimiento de mérito.

En relacién con el requerimientos 8 en el que solicité el nimero de denuncias
089 del primero de diciembre del dos mil dieciocho a la fecha de la solicitud,
cuantas de las denuncias resultaron falsas y cuantas provocaron un seguimiento
resultaron positivas y, en relacion con el requerimiento 9 en el que solicito saber:
de las denuncias positivas cuantas resultaron en un homicidio doloso y cuantas
en denuncias de narcomenudeo y cuantas del total en violencia intrafamiliar, el
Sujeto Obligado sefialdé que las denuncias que ingresan al Centro de Comando
guedan registradas electronicamente en el Sistema de Atencién a Reportes de
Denuncia Anonima 089 de la Ciudad de México, por lo que dicha informacién no
se encuentra consignada en documento alguno, sino que se detenta de manera
electronica, por lo que en atencion al principio de maxima publicidad le
proporciono al recurrente la siguiente informacion: Del primero de diciembre de
dos mil dieciocho al diecinueve de junio del afio en curso, el nimero de denuncias

del 089 registradas asciende a 15,172 (Quince Mil Ciento Setenta y Dos).
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Por lo que hace a la segunda parte del requerimiento 8 (cuantas de las denuncias

resultaron falsas y cuantas provocaron un seguimiento resultaron positivas) y la
totalidad del requerimiento 9, el Sujeto Obligado se declar6 incompetente, toda
vez que sefialé que, de conformidad con los articulos PRIMERO y SEGUNDO
fraccion X del Decreto de creacion del Centro de Comando, la funcién de la linea
de denuncia anénima 089 se circunscribe especificamente a recibir, registrar y
canalizar las denuncias andnimas a las dependencias encargadas de investigar
y perseguir delitos, por lo que las atribuciones del centro de Comando concluyen
una vez que se hayan canalizado. De tal manera que, no esta dentro de sus

atribuciones las acciones o resultados después de dicha canalizacion.

Aunado a lo anterior, aclar6 al recurrente que las autoridades ante las que se
remiten las denuncias son la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México y la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, las

cuales son competentes para atender la segunda parte del requerimiento.

En virtud de lo manifestado por el Sujeto Obligado, este Instituto determina
procedente analizar sus atribuciones en tal sentido. Tendiendo entonces que, de
conformidad con el Decreto por el que se crea el Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y contacto Ciudadano de la Ciudad de México que

establece a la letra:

PRIMERO. Se crea el Organo Desconcentrado denominado Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México,
en adelante “C5”, adscrito a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, cuyo
objeto es la captacion de informacion integral para la toma de decisiones en las
materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias
médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y
desastres, mediante la integracion y analisis de informacion captada a través de
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su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas
tecnolbgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como de la vinculacién
con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

El “C5”tendra a su cargo la administracion y operacion de los Servicios de Atencion
de Llamadas a Emergencias 066, Denuncia Andnima 089 y del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica.

SEGUNDO. EI “C5” tendra las atribuciones siguientes:

I. Proveer informacion al Jefe de Gobierno del Distrito Federal para la oportuna e
inmediata toma de decisiones;

[l. Coadyuvar con las instancias competentes de la Administracion Publica Local,
Federal, Estatal y Municipal, asi como con Instituciones y Organismos privados
para la atencion de las materias indicadas en el articulo Primero;

lll. Establecer acciones y estrategias para la operacion del centro integral de
videomonitoreo;

IV. Recibir informacién del monitoreo que realicen instituciones de seguridad
privada, propietarios o poseedores de inmuebles establecidos en plazas o centros
comerciales, de unidades deportivas, centros de esparcimiento con acceso de
publico en general, en los términos de los convenios que se suscriban para tal
efecto, y que resulte util para el cumplimiento de su obijeto;

V. Establecer mecanismos de coordinacion para la integracién de un Banco de
Informacion mediante intercomunicacion de las bases de datos de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-Administrativos y
Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, que resulten Utiles para
el cumplimiento sus atribuciones;

VI Establecer comunicacion directa y de coordinacién con autoridades del ambito
Federal, Estatal o Municipal, asi como con Instituciones y Organismos privados,
para la integracion de bases de datos que resulten utiles para el cumplimiento sus
atribuciones;

VII. Administrar y operar su infraestructura, herramientas tecnoldgicas, servicios,
sistemas o equipos de comunicacion y geolocalizacién de que disponga;

VIIl. Establecer mecanismos de coordinacién entre las Instancias de la
Administracion Publica del Distrito Federal que resulten competentes, para la
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distribucion de los datos, estadisticas, diagnosticos, resultados y demas
informacién que se genere y que sea necesaria para dotarlas de los elementos en
la toma de decisiones y correcta ejecucion de acciones;

IX. Auxiliar al personal de la Secretaria de Seguridad Publica que realice
actividades relacionadas con procesos de obtencion, clasificacion, andlisis,
custodia y remision de informacion necesaria para la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos; prevencién y sancién de infracciones administrativas,
procedimientos de reaccion inmediata y aquellas sefialadas en las leyes
respectivas;

X. Administrar y operar los servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia
066 y Denuncia Anonima 089, mediante la recepcion, registro y canalizacion
de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que realice la ciudadania, a
las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-
Administrativos y Entidades de la Administraciéon Publica del Distrito
Federal, asi como a las instancias del &mbito Federal, Estatal o Municipal,
competentes para su atencion;

XI. Administrar y operar la linea telefénica Unica de asistencia a la poblacion del
Gobierno del Distrito Federal, a través del Servicio Publico de Localizacién
Telefbnica, asi como mediante el uso de nuevas tecnologias;

XIl. Planear y ejecutar acciones de difusion para el uso adecuado de los
servicios de Atencién de Llamadas a Emergencia 066, Denuncia Andnima 089
y de Localizacion Telefénica, asi como de las herramientas tecnoldgicas e
infraestructura de que dispone, con arreglo a la normatividad aplicable;

XIIl. Establecer equipos y sistemas tecnoldgicos que le permitan identificar y
registrar lineas telefonicas o cualquier otro medio a través del cual se realicen
reportes, llamados de auxilio falsos 0 que no constituyan una emergencia, a fin de
elaborar estadisticas y realizar acciones de disuasion;

XIV. Efectuar la primera busqueda para la localizacién de personas reportadas
mediante llamada telefénica como extraviadas, accidentadas o detenidas, en las
diversas instituciones hospitalarias, asistenciales, administrativas y judiciales del
Distrito Federal y Zona Metropolitana, asi como de los vehiculos accidentados,
averiados o abandonados o que ingresen a los centros de depdsito de vehiculos
del Distrito Federal;

XV. Proporcionar informacion sobre tramites y servicios que presta la
Administracion Publica del Distrito Federal y cualquier otra que sea de interés de
la poblacion; brindar ayuda y orientacién en materia legal, médica, nutricional,
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psicolbgica y veterinaria, asi como asesoria para la atencion de primera respuesta
en casos de urgencia médica;

XVI. Coadyuvar en la realizacion de acciones con las instancias competentes de
la Administracion Publica del Distrito Federal en eventos masivos para la atencién
de cualquier acontecimiento que pueda implicar un riesgo a la poblacion, asi como
para el auxilio en la localizacién de personas reportadas como extraviadas;

XVII. Integrar y administrar registros con fines de servicio a la comunidad;

XVIII. Explotar la informacién captada a través del centro integral de video
monitoreo, de los Servicios de Atenciéon de Llamadas a Emergencia 066 y
Denuncia Anénima 089, del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, de las
bases de datos que integra, asi como de los sistemas o0 equipos de comunicacion
de que disponga, para el disefio de estrategias, implementacién de mejoras,
elaboracion de estadisticas, generacion de inteligencia y demas acciones que sean
necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones;

XIX. Utilizar informacién captada a través del centro integral de video monitoreo,
asi como de los servicios que opera, para difundir indices delictivos, zonas
peligrosas, intersecciones viales mas conflictivas, percances viales, alertamiento a
la poblacién, recomendaciones de seguridad y autoproteccion, servicios a la
comunidad;

XX. Implementar y contratar los servicios, sistemas y equipos de comunicacién o
geolocalizacién, equipamiento e infraestructura tecnolégica que sean necesarios
para el cumplimiento de su objeto;

XXI. Constituirse como el Centro de Operaciones del Comité de Emergencias de
Proteccion Civil del Distrito Federal, en caso de emergencia o desastre; y

XXII. Las demas que le otorguen las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

De la normatividad antes citada se observd que, en materia de denuncias, el

Sujeto Obligado es competente para recibir, registrar y canalizar las denuncias

presentadas ante la linea 089, sin embargo, no esta facultado para darle el

respectivo seguimiento ante las autoridades competentes. Es asi que, posterior

a la canalizacion ante la autoridad que corresponde el Centro de Comando no es

sabedor del seguimiento que se le haya dado ni la conclusién al respecto.
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En esta tesitura es pertinente sefialar que el articulo 3 fraccion | de la Ley

organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal establece lo
siguiente que corresponden a dicha Secretaria, realizar en el ambito territorial y
material del Distrito Federal (Ahora Ciudad de México), las acciones dirigidas a
salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comision
de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policia, asi

como a preservar las libertades, el Orden y la paz publicos.

Por su parte el 2 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México establece que es atribucion del Ministerio Publico, investigar
los delitos del orden comun cometidos en el Distrito Federal y perseguir a los
imputados con la Policia de Investigacion y el auxilio de servicios periciales, entre
otras. Asimismo, el articulo 4 de dicha legislacion determina que el Ministerio
Publico es competente para ejercer la accidon penal ante el érgano jurisdiccional
competente, por los delitos del orden comuan, solicitando las Ordenes de

aprehension, de comparecencia o de presentacion.

De la normatividad antes sefialada se observa que efectivamente, tanto la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México como la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México son competentes para

atender a la segunda parte del requerimiento de estudio.

Sin embargo, el Sujeto Obligado, de conformidad con el articulo 200 de la Ley de
Transparencia que determina que, ante la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del @mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de

acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
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dias posteriores a la recepcion de la solicitud y le sefialara el o los sujetos
obligados competentes, pero, en el caso en que el sujeto obligado es competente
para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion, debera de dar
respuesta respecto de dicha parte y respecto de la informacién sobre la cual es
incompetente sefalara al recurrente el Sujeto Obligado competente. De tal
manera que, el Centro de Comando, a efecto de garantizar el derecho de acceso
a al informacion del recurrente debio de realizar la remision de la solicitud ante
las Autoridades antes sefialadas, situacién que no acontecio, pues Unicamente

orient6 al particular; motivo por el cual su actuar no dio cereza a éste.

En tal virtud, el requerimiento 8 fue parcialmente atendido, puesto que no basta
con la orientacion dada en este sentido al particular y el requerimiento 9 se tiene

por no atendido.
Por otro lado, en relacion con los siguientes requerimientos:

El Requerimiento 2 que el particular hizo consistir en el nimero de camaras en
el Sistema de Transporte Colectivo Metro, Tren Ligero, Metrobus o cualquier otro
transporte publico; el Sujeto Obligado se declaré incompetente para su atencion,
por lo que manifestd6 que, con fundamento en el articulo 200 de la Ley de
Transparencia orientd al particular ante el Sistema de Transporte Colectivo,
Servicios de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México y el Metrobus,
seflalando que son estas Autoridades las cuentan con facultades para dar

atencion a la solicitud.

Entonces, de lo antes manifestado, este Organo Garante, determina oportuno el

analisis de la competencia a efecto de analizar la legalidad de la orientacion
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realizada. Es asi que, del analisis a la pagina de Datos Abiertos de la Ciudad de

México bajo la liga: https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/ubicacion-acceso-

gratuito-internet-wifi-c5/table/?disjunctive.estatus conectividad se observd el

listado de las videocamaras con descripcion de ubicacion territorial desglosadas

por Alcaldia, tal como se puede consultar en la siguiente pantalla:

& 3 C & datos.cdmxgob.mx/explore/dataset/ubicacion-acceso-gratuito-internet-wifi-c5/table/?disjunctive.estatus_conectividad % A

Explorar datos

14,588 registros Ubicacién de puntos de acceso gratuito a internet WiFi via ¥ f in i

infraestructura C5 (actuales y préximos)

Filtros @ Informacion £E Tabla @ Mapa & Exportar o AP

|EL.S[E!’ registros.. Q ESQUINA COLONIA ALCALDIA BOTON ALTAVOZ LONGITUD ¢ U
1 ENTRE 3 ORIENTE (FRANCISCO DEL PAS JARDIN BALBUENA VENUSTIANO CARRANZA SIN BOTON SIN ALTAVO:; -99,111

CON BOTON CON Al

RT 9 DE FCO. DEL PASC N BALBUENA

COLONIA :

cenTRO Sos 3 EJE 3 OTE. FCO. DEL PASO Y TRONCOSC  JARDIN BALBUENA SIN BOTON

JARDIN BALBUENA 153 !

AGRICOLA ORIENTAL 121 B

MORELOS 120 °

ROMA NORTE 113 7 ©

DOCTORES 94 = SIN BOTON

> Mds 9 SIN BOTON

10 SIN BOTON .

ALCALDIA 3

IZTAPALAPA 2202

Compartir ncrusta widget
~lieTaun A uAnCDA

En esta pagina se pueden consultar las camaras que estan bajo cargo,
mantenimiento y cuidado del Sujeto Obligado, esto tratandose de las
videocamaras instaladas en los postes. Ahora bien, por lo que hace a las
videocamaras del Sistema de Transporte Colectivo Metro, el siguiente vinculo

https://www.c5.cdmx.gob.mx/canales-de-atencion-emergencias/camaras-de-

videovigilancia el cual direcciona al portal del Sujeto Obligado sefiala lo siguiente:
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Atencién Ciudadana

Tramites y Servicios

Inicio Dependencia v Convocatorias | | Atencién de Informe de Recursos
EMERGENCIAS v Federales

Atencion de Camaras de Videovigilancia

E NCIAS
MERGE CI El C5 opera y monitorea las mas de 15 mil camaras de vigilancia que hay en la
Boton de Auxilio Ciudad de México (Sistema Tecnolégico de Videovigilancia STVs), asi como las 6 mil
I Camaras de Videovigilancia instaladas en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, con Ia finalidad de prevenir y
App 9-1-1 de la CDMX alertar inmediatamente a las autoridades de seguridad y de emergencias capitalinas

sobre cualquier situacion de riesgo.

Emergencias 9-1-1

089 Denuncia Anénima

C5 en Zello

Asi, de lo publicado por el Sujeto Obligado en su portal se infiere que, al ser el
facultado para operar y monitorear cAmaras de vigilancia instaladas en el Sistema
de Transporte Colectivo Metro, tiene plena competencia para conocer el nimero
total de éstas que se encuentran instaladas en el Metro.

De igual manera, y toda vez que las camaras en comento fueron colocadas en
las instalaciones pertenecientes al Sistema de Transporte Colectivo, éste esta en
posibilidad de emitir pronunciamiento, puesto que es una Autoridad de naturaleza

independiente del Centro de Comando.

En esta tesitura, se trata de una competencia concurrida y, en consecuencia el
Sujeto Obligado debié de haber emitido pronunciamiento al respecto y, ademas,
debid de realizar la remision de la solicitud ante dicha Institucion, de conformidad

con el articulo 200 de la Ley de Transparencia.
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Por otro lado, en relacidén con el nUmero de camaras en el Tren Ligero, el Sujeto

Obligado orient6 al particular a efecto de que interpusiera la solicitud ante
Servicios de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. Al efecto, cabe
sefalar que el listado del total de camaras que el Centro de Comando tiene a su
cargo y que se desglosan por Alcaldia, no tiene sefialadas las correspondientes
al Servicio de Transportes Eléctricos, el cual esta constituido por Tren Ligero,

Trolebus y Taxis eléctricos.

En tal sentido y al ser un Sujeto Obligado a la luz de Transparencia, es el Servicio
de Transportes Eléctricos el competente para emitir pronunciamiento al respecto
del total de camaras que pudiera haber, tanto en sus instalaciones como en las

Unidades Moviles a cargo de dicha dependencia.

Bajo esta tesitura lo procedente es realizar la remision ante dicha autoridad, a
efecto de que emita el pronunciamiento correspondiente, situacién que no

aconteci6 asi, puesto que el Sujeto Obligado se limité a orientar al particular.

En relaciéon con la orientacion al Sujeto Obligado Metrobus, en el vinculo de las
camaras que el Centro de Comando tiene a su cargo, no se observo que éste
tuviese las correspondientes al Metrobus. Al contrario, en la liga

https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de/organizacion se

observo lo siguiente:

26

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de/organizacion

EXPEDIENTE: RR.IP.2890/2019

Empresas Transportistas +

Dirsciorio
Estructura Organica

Marao Normativo Fideicomisos privados +
Tranzparencla

Contacto

Empresas de recaudo -

Emprasas responsables de 13 Instalaclon, operacion ¥ mantsnimisnts de jos sistemas
(magu
St

oras de ta

rénicoa para ol proc

- Inburas
= IDEAR Electranlca

= Moblilarlo, Innovaclon v Disefio, 2.4 de SO

= Herox Solutlons de Maslco, 5.0 de ©0W

 CEUGEAZT TRonoiogisE, 350 oe G

Cabe sefialar que le Sistema Metrobus esta conformado por empresas que
brindan el Servicio de Transporte y empresas de recaudo. Dentro de éstas se
encuentran las responsables de las instalaciones, operacion y mantenimiento de
los sistemas correspondientes con camaras de vigilancia. Lo anterior, se verifico

en la pantalla antes sefialada.

Asimismo, en el vinculo del portal del Metrobus, se encuentra publicada la nota
de fecha veintisiete de octubre de dos mil diecisiete, mediante la cual éste hace
del conocimiento publico la ampliacién de la flota de Autobuses. Lo anterior se

observo en el siguiente vinculo

https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/ampliacion-flota y esto

es lo que se observo:
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[ESaamy RS NSy A g N e R e B P N = S e T
[ C & metrobus.cdmx.gob.mx ] ta/al f w A
33 Autobuses adicionales: Ultimos tweets

25 Biarticulados para Linea 1 @MetrobusCDMX @mariapepa_

« Longitud: 24 metros @Verogonzamar @MetroCDMX Buen
dia @mariapepa_ por favor puedes
proporcionar algun niumero de contacto

« Capacidad: 240 pasajeros/bus

« Pantallas informacion usuarios: 3 y... https://t.co/FfiGyLqusl

» Camaras video vigilancia: 4

« Tecnologia Euro V mejorado @MetrobusCDMX @NietoEst Gracias
por su reporte. Enviamos al area de
recaudo para dar atencion y supervision
en maquinas de estacion Tepalcates.

8 Articulados para Linea 2 y Linea 5 Buen dia

« 1 Biarticulado= 200 autos

« 25 Biarticulados= 5,000 autos

« Longitud: 18 metros
@MetrobusCDMX @mariapepa_

@Verogonzamar @MetroCDMX Gracias
« Pantallas informacion usuarios: 2 por su reporte. Enviamos al area de

« Camaras video vigilancia: 4 recaudo para dar atencion y superv..

« Capacidad: 160/pasajeros/bus

httos:/f (Eoubh
« Tecnologia: Euro V mejorado https://t.co/giSoubMJvA

Inversion total $ 300 millones (Sin recursos publicos de la CDMX)

T - -
De ambas ligas se infiere la competencia del Metrobus para emitir
pronunciamiento al respecto del nimero de camaras con las que cuenta, tanto
en los autobuses como en las instalaciones de dicha Institucion. En este sentido,
con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, lo procedente es
la remision del Centro de Comando al Metrobus, situacién que no acontecié, toda

vez que el aquél se limitd a orientar al particular.

En consecuencia, de lo analizado anteriormente, este Instituto determina que el
Sujeto Obligado no atendié exhaustivamente el requerimiento 2, ya que, en
relacion con el Sistema de Transporte Colectivo (Metro) hay competencia
concurrida, razon por la cual pudo haberse pronunciado respeto del
requerimiento en estudio. Aunado a ello, omitié realizar la remision respectiva
ante esta Institucion y ante el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de

México y el Metrobus. Asi, con su actuar violentd el articulo 200 de la Ley de
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Transparencia.

Por lo que hace al requerimiento 5 que el recurrente hizo consistir en el nUmero
total de ambulancias que se despliegan para la atencion del 911 distribuido por
alcaldia o centro de operacion desde donde se despachan, el Sujeto Obligado
sefald no ser competente para atender a dicho requerimiento, por lo que oriento
al particular a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. En esta tesitura, es
menester recordar que, con fundamento en el fraccibn X de los articulos
PRIMERO y SEGUNDO del Decreto de creacion del Centro de Comando, citado
supra, y de los cuales se desprenden las atribuciones del centro de Comando y
en relacién con Manual Administrativo Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, el cual establece

lo siguiente:

. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Misidon: Garantizar un sistema de informacién integral para la toma de decisiones
en las materias de proteccién civil, procuracién de justicia, seguridad publica,
urgencias meédicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad,
emergencias y desastres, mediante la atencién a la ciudadania y la captacién de
eventos a través de un centro integral de monitoreo, herramientas tecnolégicas,
bases de datos o cualquier servicio, sistema 0 equipo de telecomunicacion y de
geolocalizacion, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobierno Local,
Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados.

Vision: Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacion y
transformacion de los servicios de atencién a emergencias y servicios que se
brindan a la poblacion de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de
un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias
competentes de la Administracion Publica Local, Federal y Municipal, asi como
instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma
tecnoldgica.

Objetivos: 1- Coordinar la integracion y analisis de la informacion captada a través
de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas
tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o0 equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, para la toma de
decisiones de las instancias competentes en las materias de proteccion civil,
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procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

2- Operar los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencia 066 y
Denuncia Anénima 089, mediante larecepcidn, registro y canalizacion de las
solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que realice la ciudadania,
asegurando su Gptima administracion.

3- Operar el Servicio Publico de Localizacion Telefonica, a través de proporcionar
informacién sobre trdmites y servicios que presta la Administracion Puablica de la
Ciudad de México y cualquier otra que sea de interés de la poblacion, brindando
ayuda y orientacién a la poblacion, asegurando la 6ptima administracion del
servicio.

4- Establecer los mecanismos de vinculacion con los érganos de Gobierno Local,
Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la
distribucion de los datos, estadisticas, diagndsticos, resultados y demas
informacién que se genere y que sea necesaria para dotarlos de los elementos en
la toma de decisiones y correcta ejecucion de acciones.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Interinstitucional
Funciones: Funcién principal 1:

Coordinar el trabajo interinstitucional con diversas dependencias vy
organismos encargados de la atencion de emergencias a fin de canalizarlas
de manera inmediata, los reportes ciudadanos recibidos a través de 911, el
boton de auxilio y mediante las camaras de video vigilancia de la Ciudad de
México.

Funcién basica 1.1: Gestionar los reportes ciudadanos que llegan a través de
los medios internos alas Instituciones correspondientes.

Ahora bien, los articulos 33 y 34 de la Ley de Salud del Distrito Federal establece
lo siguiente:

Capitulo 1l
De la Atencidn de las Urgencias Médicas

Articulo 33.- El Sistema de Urgencias Médicas esta constituido por las unidades
médicas fijas y moviles de las instituciones publicas, sociales y privadas.

Sera operado por la Secretaria a través del Centro Regulador de Urgencias, el cual
coordinara las acciones de atencion de urgencias que realicen los integrantes de
dicho sistema.

Articulo 34.- Las unidades médicas de las instituciones integrantes del Sistema de
Urgencias Médicas informaran de manera permanente al Centro Regulador de
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Urgencias sobre los recursos disponibles y las acciones a realizar para la atencién
de urgencias.

De la normatividad antes citada, se observé que, en atencion del 911, el Centro
de Comando recibe, registra y canaliza las solicitudes de auxilio a las
instituciones correspondientes, en al caso de las ambulancias corresponde a la
Secretaria de Salud; debido a lo cual ésta es competente para realizar el
pronunciamiento de atencion al requerimiento. Sin embargo, el Sujeto Obligado
omitio realizar la remision correspondiente. Aunado a ello, de conformidad con el
cuadro proporcionado por el Centro de Comando denominado “Total de llamadas
recibidas en 911 por Alcaldia de inicio del incidente y origen”, se sefiala que son
afirmativos los incidentes que se refieren a todas las solicitudes de emergencia
donde se hace llegar una unidad de atencion, ésta lleg6 al lugar de los hechos y
confirmo la emergencia reportada; Negativos: que se refiere a las solicitudes en
las que una unidad de atencién a emergencias es enviada, llega al lugar de los
hechos, sin embargo, nadie solicita su apoyo y duplicados: Se refiere a las
solicitudes relacionadas al mismo evento que son reportados por diferentes

usuarios.

En este sentido, del cuadro antes citado se observé que el Sujeto Obligado
detenta la informacién requerida, ya que conoce del nimero total de ambulancias
que se despliegan en atencion al 911. De tal manera que se trata de una
competencia concurrida en la que, tanto el Sujeto Obligado y la Secretaria de

Salud, estan en posibilidad de dar atencién al requerimiento del particular.

En consecuencia, se tiene por no satisfecho el requerimiento de estudio, ya que
el Sujeto Obligado se limité a orientar al particular sin emitir pronunciamiento

alguno y sin remitir la solicitud de mérito.
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Ahora bien en relacion con los requerimientos 6 y 7 en los que el recurrente

solicitd el nimero de estaciones de bombero por Alcaldia y el numero de
elementos vulcanos por Alcaldia, el Sujeto Obligado orientdé al particular al
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, con fundamento en el
articulo 200 de la Ley de Transparencia y el 22 de la Ley del Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México, el cual establece lo siguiente:

CAPITULO V

DE LAS JEFATURAS DE ESTACION Y SUBESTACION

Articulo 22.- En cada Delegacion se instalara cuando menos una Estacion de
Bomberos y sbélo por razones de cardcter presupuestal, se instalard una
Subestacién en su lugar.

Se instalara en el Distrito Federal una estacion exclusivamente para los Bomberos
Forestales y en las Delegaciones que cuentan con suelo de conservacion, areas
naturales protegidas y areas de valor ambiental, se instalara cuando menos una
subestacion para los mismos.

Asi, es claro que la Autoridad competente para atender al requerimiento es el
Heroico Cuerpo de Bomberos, debido a lo cual es procedente la remision; sin
embargo, en el presente asunto, el Sujeto Obligado se limitd a orientar al
particular, debido a lo cual se tiene por no atendido el requerimiento de mérito.

En otro orden de ideas, en relacion con los requerimientos 10, 11y 12, el Sujeto
Obligado orient6 al particular ante la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México. Cabe sefialar que de la lectura a dichos requerimientos se
observd que, de manera expresa, se dirigen a dicha Institucién, ya que a la
literalidad sefialan: “SSPCDMX”. En consecuencia, con fundamento en el articulo
200 de la Ley de Transparencia, y a efecto de garantizar el derecho de acceso a
la informacién del recurrente. lo procedente es realizar la remision ante esta
Autoridad, a efecto de atender los requerimientos en el ambito de sus
atribuciones. Sin embargo, el Sujeto Obligado no genero el folio respectivo, razén

por la cual se tienen por no satisfechos los requerimientos de estudio.
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La misma suerte corren los requerimientos 13 y 14 de la solicitud, los cuales a
la literalidad sefialan “PGJCDMX”. Al respecto el Sujeto Obligado orientd al
particular sin hacer la remision respectiva. Cabe sefialar que, de la lectura de los
requerimientos e observa el interés del particular por allegarse de informacion
relacionada con dicha dependencia. En este orden de ideas estos requerimientos
de tienen por no satisfechos, debido a la falta de remision de la solicitud.

Concatenado el analisis anterior, se advirtié que el actuar del Sujeto Obligado no
dio certeza al particular, ya que no fue exhaustivo dado que, no realizé las
remisiones pertinentes, sino se limité a orientar al particular. De tal manera que
faltd a los principios de certeza juridica y exhaustividad, previstos en el articulo
6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, el cual
dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacidbn en la Jurisprudencia
1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

& Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
" Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comdn. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Lo anterior se corrobora con la siguiente pantalla de la que se desprende la falta

de generacion de folios en el Sistema INFOMEX:

&«

C A Noesseguro | infomexdf.org.mx/InfomexDF/Default.aspx
INFOMEX
Seguimiento |Registro de la solicitud
Avisos del Sistema Proceso finalizado

Reportes
Reporte Recurso de Revisién
Reporte Positiva Ficta

Consulta estadistica

Nueva solicitud TP

Sa Cerrar sesién

respuesta

internas

|de plazo

plazo

|respuesta

|tipo de solicitud

Selecciona las unidades
internas

Determina el tipo de

Documenta la ampliacién de
plazo a Ia solicitud

Confirma ampliacién de plazo
a la solicitud

Selecciona las unidades

Reconteo por ampliacién de

Determina el tipo de

11/06/2019 11:24  11/06/2019 11:24  Registro
Solicitud
terminada

11/06/2019 11:24  11/06/2019 11:24

11/06/2019 11:24  24/06/2019 15:29 Nueva solicitud
11/06/2019 11:24  11/06/2019 11:24  En Proceso
rencia de tiempos 11/06/2010 11:34  11/06/2010 11:24  En Proceso
2 11/06/201911:24  11/06/2019 11:24  En Proceso

24/06/2018 15:28  24/06/2019 15:37  En asignacién

24/06/2019 15:29  24/06/2019 15:29  En Proceso

24/06/2019 15:37 24/06/2019 15:40

24/06/2019 15:40  24/06/2019 15:42  Prérmoga

24/06/2018 15:42  24/06/2019 15:44  En Proceso

Acuse de ampliacién de plazo 24/06/2019 15:44 24/06/2019 15:44 Ver acuse

24/06/2019 15:44  05/07/2019 15:21  En asignacién

Notificacion de la ampliacion 54/05/5016 15:44  24/06/2010 15:44  Prémroga

24/06/2019 15:44 24/06/2019 15:44 En Proceso

05/07/2019 15:21  05/07/2019 15:24

Determina
respuesta

Determina
respuesta

Solicitantes
INFODF

Centro de Comande, Control,

Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

INFODF

INFODF

INFODF

Centro de Comando, Control
Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

INFODF

Centro de Comande, Control,

Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Centro de Comando, Control,

Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Centro de Comando, Control
Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Centro de Comando, Control
Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Centro de Comande, Control,

Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Solicitantes

INFODF

Centro de Comando, Control
Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México

Cantro da Comanda Contral

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este

Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que los
agravios hechos valer por el recurrente son PARCIALMENTE FUNDADOS, en

razén de que el Sujeto Obligado atendié de manera parcial los requerimientos y

no atiende en su totalidad lo solicitado, puesto que en algunas peticiones omite

pronunciamiento alguno y en otras emitio la remision.

Por todo lo antes expuesto y fundado, de conformidad con el articulo 244, fraccion

IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado,

para efectos de que:
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e En relacién con el requerimiento 2 realice una busqueda exhaustiva a

efecto de que se pronuncie en relacioén con el nimero de camaras en el
Sistema de Transporte Colectivo (Metro).

e Asimismo, mediante correo electronico Institucional deberd de remitir la
solicitud ante el Sistema de Transporte Colectivo (Metro), ante el Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México y ante el Metrobus a
efecto de que realicen una busqueda exhaustiva y se pronuncien en
relacion con el nUmero de camaras con las que cuentan, en términos del
requerimiento numero 2.

e Debera remitir la solicitud de mérito, mediante correo electrénico
Institucional ante la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a efecto
de que se pronuncie por lo que hace a su competencia, en relacion con el
requerimiento 5 de la solicitud.

e Debera remitir la solicitud de mérito, mediante correo electrénico
Institucional ante el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México,
a efecto de que se pronuncie por lo que hace a su competencia, en
relacion con el requerimientos 6 y 7 de la solicitud.

e Debera remitir la solicitud de mérito, mediante correo electrénico
Institucional ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, a efecto de que se pronuncie por lo que hace a su competencia,
en relacién con los requerimientos 8, 9, 13 y 14 de la solicitud.

e Debera remitir la solicitud de mérito, mediante correo electronico
Institucional ante la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, a efecto de que se pronuncie por lo que hace a su competencia,

en relacién con los requerimientos 10, 11 y 12 de la solicitud.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse
al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, daltimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado, y se le ordena
gue emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en

el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes que, en caso de estar inconformes con la
presente resolucién, podran impugnar la presente resolucion ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

38

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:recursoderevisión@infodf.org.mx

’ EXPEDIENTE: RR.IP.2890/2019

Asi lo resolvieron, por unanimidad las Comisionadas Ciudadanas y los
Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero
Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina
Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon IX del
Reglamento Interior de este Instituto, en Sesién Ordinaria celebrada el cuatro de
septiembre de dos mil diecinueve, quienes firman para todos los efectos legales

a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA MARINA ALICIA SAN MARTIN
HERNANDEZ REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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