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RECURSO DE REVISION EN
MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: RR.IP.2925/2019

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil diecinueve?.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.2925/2019, interpuesto en
contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolucion en el
sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y SE DA
VISTA ala Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México, con base en

lo siguiente:
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1 Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar y Gerardo Cortés Sanchez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2019, salvo precision en contrario.
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Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a

la Informacién Publica

Sujeto Obligado o Sistema de Transporte Colectivo
Sistema de Transporte

ANTECEDENTES

I. ElI diecinueve de junio, mediante el sistema electrénico INFOMEX, el
Recurrente present6 solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio

0325000119219, a traves de la cual solicito lo siguiente:

1. Nombre, cargo y horario de trabajo del empleado del transporte que se
encontraba trabajando en la taquilla del metro Zaragoza. El cual se
encontraba funcionando.

2. ¢En qué parte de la ley se establece que el personal que trabaja en el
metro pueda fumar?

3. Se proporcione el video de la taquilla, de fecha 18 de junio de 2019, en el
horario de las 21:30 y 21:50 horas, donde se aprecia la falta que comete

esta persona.

II. El veintiuno de junio, a través del Sistema Infomex, el Sistema de Transporte,
notificé el oficio UT/3069/2019, de misma fecha, suscrito por el Encargado de
Despacho de la Gerencia Juridica, previno al recurrente, con el objeto de que

aclare su solicitud de informacion.
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[ll. EI mismo veintiuno de junio, la parte recurrente desahogo la prevencion

formulada indicando que el texto correcto de su solicitud es el siguiente:

1. Nombre, cargo y horario de trabajo del empleado del transporte que se
encontraba trabajando en la taquilla del metro Zaragoza. El cual se
encontraba fumando.

2. ¢En qué parte de la ley se establece que el personal que trabaja en el
metro pueda fumar?

3. Se proporcione el video de la taquilla, de fecha 18 de junio de 2019, en
el horario de las 21:30 y 21:50 horas, donde se aprecia la falta que

comete esta persona.

IV. Con fecha quince de julio, a través del Sistema Infomex, la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, notifico el oficio UT/3238/2019, en el cual
informé que la Gerencia de Seguridad Institucional, del Sistema de Transporte,
comunico que se encontraba impedido para atender de manera favorable la
solicitud, toda vez que de acuerdo a la informacion proporcionada por el
Coordinador Técnico, las camaras relativas a la videograbacion requerida,
presentan fallas, por lo que resulta materialmente imposible llevar a cabo la
extraccion de las mismas, proporcionando los nuameros de reporte

correspondientes:

CAMARA | TELECOM
05 888
06 889
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V. El quince de julio, el recurrente presento recurso de revision, a travées del cual

se inconform@, sefialando que la respuesta no contiene la informacién que
solicitd, por lo que requiere que se le proporcione toda la informacion que fue

solicitada.

VI. El dieciocho de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones 1 y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, asimismo,

proveyo sobre la admision de las constancias de la gestidn realizada.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y I,
de la Ley de Transparencia, puso a disposicion de las partes el expediente del
Recurso de Revisién citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias
hébiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas
gue considerasen necesarias o expresaran sus alegatos, asi como de manifestar
su voluntad para efectos de llevar a cabo una audiencia de conciliacion en el

presente recurso de revision.

Asimismo, y a fin de contar con elementos suficientes para resolver el presente
medio de impugnacion se requirié al Sujeto Obligado, para que, en el término de

siete dias habiles, en via de diligencias para mejor proveer remitiera lo siguiente:
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- Copia simple sin testar dato alguno de los reportes que sefiala en su oficio
UT/3238/2019 de tres de julio, con los cuales pretende justificar la falta de
entrega de los videos solicitados.

VII. El diecinueve de agosto, se recibié en la Unidad de Correspondencia de este
Instituto, el oficio UT/4108/2019, de fecha dieciséis de agosto, a través del cual,
el Sujeto Obligado, rindi6 sus alegatos, reiterando el contenido de su respuesta,
solicitando que se confirme la respuesta impugnada y manifestando su voluntad
de llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién con la parte recurrente, en

términos de lo dispuesto en el articulo 250 de la Ley de la materia.

Respecto a las diligencias para mejor proveer, remitio el oficio GSI/CT/2280/19,
de fecha veintiuno de junio a través del cual el Coordinador Técnico del Sujeto
Obligado, informé que no le era posible atender favorablemente la peticion debido
a que las camaras solicitadas presentan fallas con nimero de reporte 888 y 889

de Telecom.

VIIl. Mediante acuerdo de veintiséis de agosto, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, tuvo por

presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos.

Por otra parte, hizo constar el transcurso del plazo para que la parte recurrente
presentara alguna promocion tendiente a manifestar lo que a su derecho
conviniese, exhibiera las pruebas que considerara necesarias, 0 expresara sus

alegatos, y manifestara su voluntad para conciliar en el presente recurso de

6
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revision, sin que lo hiciera, por lo que con fundamento en lo dispuesto por el

articulo 133 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declaro6 precluido su derecho

para tal efecto.

Igualmente, tuvo por desahogadas de manera parcial las diligencias para mejor
proveer requeridas al Sujeto Obligado mediante acuerdo de fecha dieciocho de
julio, al no haber remitido de manera completa la documentacién que le fue

solicitada.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de

Transparencia, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

7
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacidén interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y
237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Acuse de recibo de recurso de revision” se desprende
qgue el Recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; asimismo, de las documentales
que integran el expediente en que se actla, se desprende que se impugné el
oficio UT/3238/2019 de fecha tres de julio, emitido por el Encargado de
Despacho de la Gerencia Juridica del Sujeto Obligado; de las constancias del
Sistema Electrénico Infomex, se desprende que la respuesta fue notificada el
quince de julio; también, menciono los hechos en que se fundd la impugnacion y
los agravios que le causé el acto o resolucion impugnada; finalmente, en el
Sistema Electrénico Infomex, se encuentra tanto la respuesta impugnada como

las documentales relativas a su gestion.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



! EXPEDIENTE: RR.IP.2925/2019

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacidn supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del Recurso de Revision es oportuna, dado
que la respuesta impugnada fue notificada el quince de julio, por lo que, en
términos del articulo 236 de la Ley de Transparencia, el plazo para interponer el
medio de impugnacion transcurrio del dieciséis de julio al diecinueve de
agosto. En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se
interpuso el quince de julio, esto es, al primer dia en que empezé a contarse

el computo del plazo legal aplicable.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente. Lo anterior, atento a lo establecido
por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAS3.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sistema
de Transporte no hizo valer causal de sobreseimiento o improcedencia algunay
este Organo Garante tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas

por la Ley de Transparencia, o su normatividad supletoria.

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Por lo anteriormente expuesto, este Organo Garante estima oportuno realizar el
estudio del fondo del presente recurso a efecto de verificar si el Sujeto Obligado
dio cabal cumplimiento a lo establecido por la Ley de Transparencia, y la

Constitucion Federal.

TERCERO. Estudio de fondo
a) Contexto. El Recurrente solicito lo siguiente:

1. Nombre, cargo y horario de trabajo del empleado del transporte que se
encontraba trabajando en la taquilla del metro Zaragoza. El cual se
encontraba fumando.

2. ¢En qué parte de la ley se establece que el personal que trabaja en el
metro pueda fumar?

3. Se proporcione el video de la taquilla, de fecha 18 de junio de 2019, en
el horario de las 21:30 y 21:50 horas, donde se aprecia la falta que

comete esta persona.

En este contexto, el Sujeto Obligado a través de la Gerencia de Seguridad
Institucional, informé que se encontraba impedido para atender de manera
favorable la solicitud, toda vez que, de acuerdo a la informacién proporcionada
por el Coordinador Técnico, las camaras relativas a la videograbacion requerida
presentan fallas, por lo que resulta materialmente imposible llevar a cabo la

extraccion de las mismas.

10
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b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. Al respecto, el Sujeto Obligado

defendi6 la legalidad de su respuesta, solicitando a este Organo Garante que

determine confirmar el acto impugnado.

c) Sintesis de agravios del Recurrente. El recurrente presentd recurso de
revision, a través del cual se inconforma, sefialando que la respuesta no contiene
la informacion que solicitd, por lo que requiere que se le proporcione toda la

informacion que fue solicitada.

d) Estudio del Agravio. Al tenor del Unico agravio expresado por el recurrente
relatado en el inciso anterior, se observa que este se inconforma porque no se
entrego la informacion requerida en cada uno de los requerimientos planteados

en su solicitud de informacion.

Una vez relatada la inconformidad del recurrente, y con el objeto de brindarle
certeza juridica, asi como determinar si el Sujeto Obligado garantiz6 o no el
derecho de acceso a la informacion, se estima necesario entrar al estudio de la
respuesta impugnada el cual se centrara en determinar si el Sujeto Obligado se
pronuncié de manera exhaustiva respecto a cada uno de los requerimientos que

fueron planteados en la solicitud de informacion, observando lo siguiente:

Respecto a los requerimientos identificados con los numerales 1y 2, consistente
en que se le informe el nombre, cargo y horario de trabajo del empleado de
transporte que labora en la taquilla del metro Zaragoza, el cual se encontraba

fumando, y que se le indique en qué parte de la Ley se establece que el personal

11
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gue labora en el metro pueda fumar, se observo que el Sujeto Obligado, no
emitié pronunciamiento alguno, con el cual atendiera los presentes

requerimientos.

Sin embargo, es importante sefialar respecto al punto 1, que si bien es cierto el
recurrente en su solicitud, esta presuponiendo una actuacion indebida por parte
de este servidor publico, como es el de fumar dentro de las instalaciones de la
taquilla del metro Zaragoza, también lo es que la solicitud versa en obtener el
nombre, cargo y horario de un servidor publico que labora para el Sujeto
Obligado, informacién que debe de ser publica, por lo que debera de entregar el
nombre del servidor publico que labor6 el dia dieciocho de junio del presente afio,
en el horario de 21:30 21:50 horas, en la taquilla ubicada en la estacién Zaragoza

del Sistema de Transporte Colectivo.

Maxime que los datos concernientes al nombre de un servidor publico, como su
cargo y su horario de trabajo, constituye informacion de caracter publico debido
a gque es informacion referente al ejercicio de las facultades que tiene conferidas

y al ejercicio de sus funciones publicas.

Por otra parte, respecto al punto 2, concerniente a que se le indiqué si en la
normatividad aplicable al Sujeto Obligado, establece que el personal pude fumar.
Se observa que este requerimiento puede ser atendible a través de un
pronunciamiento categorico, al ser informacién generada, administrada en
poder del Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, ya que
claramente esta solicitando informaciéon referente a las obligaciones y

conductas reguladas, para el personal que labora en dicho Sujeto obligado.
12
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Respecto al requerimiento 3, en el cual solicita el video de la taquilla de fecha 18

de junio de 2019, en el horario de las 21:30 a 21:50 horas, donde presuntamente
se aprecia la falta que comete esta persona. Se observé que el Sujeto obligado,
comunicé que se encontraba impedido para atender de manera favorable la
solicitud, toda vez que de acuerdo a la informacion proporcionada por el
Coordinador Técnico, las camaras relativas a la videograbacion requerida,
presenta fallas, por lo que resulta materialmente imposible llevar a cabo la
extraccion de las mismas, proporcionando los numeros de reporte

correspondientes.

Ahora bien, para efectos de verificar, la legalidad de la respuesta emitida a este
requerimiento se considera necesario, traer a colacion lo establecido en el

“Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo advirtiendo lo siguiente:

CAPITULO SEXTO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

SECCION TERCERA DE LAS GERENCIAS

Articulo 40. La Gerencia de Seguridad Institucional tendra las siguientes facultades
y obligaciones:

4 Consultable en:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5be/db3/8c7/5bedb38c79f0878005190
1.pdf

13
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|. Disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad
gue permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la
integridad fisica de su personal y personas usuarias;

[ll. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes
estadisticos los incidentes que se susciten en materia de seguridad, a efecto de
determinar necesidades de equipamiento o de aplicacion de dispositivos
especiales;

VI. Realizar las investigaciones administrativas necesarias para esclarecer las
pérdidas o dafios a los bienes del Sistema, y en su caso, a través de la Gerencia
Juridica presentar las denuncias o querellas que procedan;

X. Coordinar y supervisar la recepcion y aplicacion de pruebas de funcionamiento
a las instalaciones, equipos y dispositivos eléctricos y electrénicos, que se
incorporen al Programa de Seguridad Institucional del Organismo;

Por otra parte, el “Manual Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo”™

indica lo siguiente:

Coordinacion Técnica de la Gerencia de Seguridad Institucional
Funciones:

Funcion principal 1: Investigar, disefiar y aplicar los dispositivos y sistemas de
seguridad y vigilancia que permita mantener los niveles para preservar la integridad

> Consultable en:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/manual -
admtivo-2018-sideo.pdf

14
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fisica de las personas usuarias, trabajadores, asi como el resguardo de los bienes
de patrimoniales.

Funcion basica 1.1: Realizar los analisis, estudios o proyectos que permitan
incrementar la eficiencia de los sistemas de seguridad y vigilancia en la red del
servicio, incorporando equipos y/o dispositivos tecnoldgicos para que el personal
de seguridad de la atencion inmediata de los eventos suscitados en las lineas.

Funcién basica 1.3: Disefiar y proponer soluciones técnicas en seguridad y
vigilancia a partir de la incorporacion de innovaciones tecnolégicas en los
proyectos de nuevas lineas, ampliacién y modernizacion

Funcion basica 2.3: Efectuar el seguimiento funcional de los equipos y dispositivos
de seguridad y vigilancia para gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo,
a fin de conservarlos en condiciones de operacion

Funcién béasica 2.4: Supervisar los trabajos realizados por las compafias
contratadas para atender el mantenimiento de los equipos y dispositivos de
seguridad y vigilancia.

Igualmente, el Manual Administrativo del Sujeto Obligado, tiene un apartado de

Procedimientos Especificos de los cuales es conveniente analizar los siguientes:

e Enlapéagina 202, se encuentra establecido el Procedimiento namero 18,
denominado “Vigilancia para la Seguridad y Proteccidon de Estaciones
(DG-7)”.

- El cual tiene como objetivo principal instrumentar acciones
coordinadas que conlleven a vigilar en forma efectiva el uso
correcto de las instalaciones y/o equipos propiedad del Organismo,
que permitan preservar la integridad fisica de las personas
usuarias y empleados del STC., en el acceso, permanencia y

transito en las estaciones en las mejores condiciones de seguridad.
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- Este procedimiento se encuentra legalmente fundamentado en el
articulo 40 fracciones | y IX del Estatuto Organico del Sistema de
Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia de Seguridad
Institucional la facultad de coordinar las acciones de vigilancia para
la seguridad y proteccién de instalaciones y equipos propiedad del
Organismo.

- Los Centros de Monitoreo (CM's), son un area dependiente de la
Coordinacion Técnica de la Gerencia de Seguridad Institucional,
cuyo objetivo principal es preservar las condiciones de seguridad
dentro de las instalaciones que conforman la Red del Sistema,
mediante la operacion, supervision y explotacién del Circuito
Cerrado de Television (CCTV).

- La Gerencia de Seguridad Institucional es la unidad
administrativa facultada para disefiar, establecer, coordinar y
operar los sistemas y dispositivos de seguridad que permitan
preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la
integridad fisica de las personas usuarias y del personal del STC.

- La Coordinacion Técnica es la unidad administrativa facultada
para promover, coordinar y realizar andlisis, estudios o proyectos
orientados a mejorar e incrementar la eficiencia de los sistemas de
seguridad y vigilancia en la red de servicio, mediante la utilizacion
de equipos y/o dispositivos eléctricos y electronicos que permitan
la intervencion y atencién oportuna del personal operativo de
vigilancia, tales como la videovigilancia, las alarmas, los equipos

de radiocomunicacion y de megafonia.
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Que los equipos electréonicos comprenden: el sistema central de
mando, control y operacion de trenes; de telecomunicacion; de
recepcion, distribuciébn y control de energia eléctrica, cable
componente basico e integral para la recepcion, distribucion y
control de la energia, sistema central de monitoreo vy

videovigilancia, asi como las camaras de videovigilancia.

e En la pagina 991, se encuentra establecido el Procedimiento numero

30, denominado “Mantenimiento Correctivo a los Equipos e

Instalaciones del Sistema de la Red de Comunicaciones y Servicios
(SGM-31)”

Tiene como objetivo general establecer las acciones del
mantenimiento correctivo, para llevar a cabo la atencién y/o
solucion en forma inmediata de las averias que se presentan en los
equipos e instalaciones del Sistema de la Red de Comunicaciones
y Servicios, con la finalidad de restablecer su funcionamiento,
disponibilidad y asegurar la continuidad en la prestacion del
servicio.

Este procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 47
fracciones Il y Il del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, que otorga a la Gerencia de Instalaciones Fijas la
facultad de establecer los mecanismos para atender y evaluar las
averias técnicas de los equipos e instalaciones electronicas,

eléctricas, mecanicas, hidraulicas y de vias.
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La Coordinacion de Comunicacion y Peaje a través del personal
que integra la Seccion de la Red de Comunicaciones y Servicios,
es responsable de efectuar el mantenimiento correctivo a los
equipos e instalaciones entre los que se encuentra el Subsistema

de Video Vigilancia CCTV (Circuito Cerrado de Televisidn).

De la normatividad anterior se desprende que:

La Gerencia de Seguridad Institucional, es competente para
atender la solicitud de informacion ya que, dentro de sus
atribuciones, se encuentra la de operar los sistemas y dispositivos
de seguridad de las instalaciones del Sujeto Obligado, supervisar
la recepcion y aplicacion de pruebas de funcionamiento de los
equipos y dispositivos electrénicos que se incorporen para la
Seguridad Institucional del Organismao.

Que la Gerencia de Seguridad Institucional, cuenta con una
Coordinacion Técnica, es la unidad administrativa facultada para
promover, coordinar y realizar analisis, estudios 0 proyectos
orientados a mejorar e incrementar la eficiencia de los sistemas de
seguridad y vigilancia en la red de servicio, mediante la utilizacion
de equipos y/o dispositivos eléctricos y electronicos que permitan
la intervencion y atencién oportuna del personal operativo de
vigilancia, tales como la videovigilancia, las alarmas, los equipos

de radiocomunicacion y de megafonia.
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- Coordinacién de Comunicacion y Peaje a través del personal

que integra la Seccion de la Red de Comunicaciones y Servicios,
es responsable de efectuar el mantenimiento correctivo a los
equipos e instalaciones entre los que se encuentra el Subsistema

de Video Vigilancia CCTV (Circuito Cerrado de Televisidn).

Ahora bien, con la finalidad de brindar certeza juridica al recurrente respecto de
su solicitud, este Instituto, como diligencias para mejor proveer requirié al Sujeto

Obligado remitiera la siguiente documentacion:

e Copia simple sin testar dato alguno de los reportes que sefala en su oficio
UT/3238/2019 de tres de julio, con los cuales pretende justificar la falta de

entrega de los videos solicitados.

Para lo cual el Sujeto Obligado remiti6 lo siguiente:

e Oficio GSI/CT/2280/19, de fecha veintiuno de junio, a través del cual el
Encargado de Despacho de la Coordinacién Técnica del Sujeto Obligado,
informo que no le era posible atender favorablemente la peticion debido a
gue las camaras solicitadas presentan fallas el cual tienen los nUmeros de

reporte 888 y 889 de Telecom.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, asi como con apoyo
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en la Tesis de Jurisprudencia cuyo rubro versa “PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.”

Del analisis dado a las manifestaciones del Sujeto Obligado y la documental que
remitié, como diligencia para mejor proveer se advirti6 que la Unica unidad
administrativa que se pronuncio fue la Gerencia de Seguridad Institucional, la
cual expuso de manera breve y limitada, su imposibilidad para entregar la

videograbacion solicitada.

Méaxime, que de acuerdo con el Procedimiento nimero 30, “Mantenimiento
Correctivo a los Equipos e Instalaciones del Sistema de la Red de
Comunicaciones y Servicios (SGM-31)”, establecido en el Manual Administrativo
del Sujeto Obligado antes citado, sefiala que en caso de averias en las camaras
de videograbacién, se debe presentar un reporte en el cual se debe de indicar
los datos de la averia, nombre completo, nimero de expediente, y el nimero de

la falta que se le asigna.

En ese sentido, en atencion a los principios de maxima publicidad y exhaustividad
que rigen la materia, previstos en el articulo 11, en relacion con el articulo 211,
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera gestionar nuevamente la
solicitud de informacién para efectos de la Gerencia de Seguridad Institucional

através de su Coordinacion Técnicay la Coordinacion de Comunicacion y
20
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Peaje a tiendan la solicitud de informacién y realicen nuevamente la busqueda

exhaustiva de la informacién. Tal y como lo disponen dichos preceptos

normativos:

Capitulo 1l
De los Principios en materia de Transparencia
y Acceso ala Informacién Puablica

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacién

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable
de lainformacion solicitada.

En consecuencia, es claro que el Sujeto Obligado debid realizar las gestiones
necesarias para allegarse de elementos suficientes que apoyaran su
negativa en la entrega de la informacion, y justificar su imposibilidad para
entregarla al existir una averia en las camaras de video vigilancia ubicadas

en la estacion de interés del particular, y crear certeza en su actuar, puesto
21
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gue precisamente la carga de la prueba para justificar la negativa de acceso
a la informacion, se encuentra a cargo del Sujeto Obligado, por lo que
claramente, dicho actuar no garantizé el debido acceso a la informacion de
interés del recurrente, lo cual resulta en un actuar carente de fundamentacion
y motivacion, incumpliendo con lo establecido en las fracciones VIl y IX, del
articulo 6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, el cual dispone lo

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares
0 causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del
acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas
aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;
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IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y...”

...” (Sic)

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas, situacién que
en la especie no acontecio. Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia
emitida por el Poder Judicial de la Federacion bajo el rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACIONS,

Lo anterior es asi, toda vez que la correlacion entre los fundamentos juridicos y
los motivos de hecho supone necesariamente un razonamiento del Sujeto para
demostrar la aplicabilidad de los preceptos legales invocados a los hechos de

que se trate.

Asimismo, de conformidad con la fraccidon IX del precepto citado, los actos de
autoridad deben emitirse de conformidad con el procedimiento que
establecen los ordenamientos aplicables, situacidén que en el presente no caso

acontecio, ya que el Sujeto recurrido no procedié conforme lo marca la Ley de

6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, No. Registro: 203,143, Jurisprudencia, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 1ll, Marzo de 1996, Tesis: VI.20. J/43, Pagina: 769.
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Transparencia, en razén de que primeramente, no gestiond la solicitud de
informacion a todas las unidades administrativas competentes y segundo no
expuso de manera fundada y motivada su imposibilidad para entregar la
videograbacion de interés del recurrente, al no dar un soporte probatorio que

justifique la averia o el dafio que sufrié el equipo de videograbacion.

En consecuencia, con dicho actuar el Sujeto Obligado incumpli6 con lo
establecido en la fraccion VIII, del articulo 6, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;
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b

Robusteciendo lo anterior, con la Tesis Jurisprudencial, XVI.10.A. J/38, emitida
por el Poder Judicial de la Federaciéon de rubro “DERECHO DE PETICION. EL
EFECTO DE LA CONCESION DEL AMPARO EN UN JUICIO EN EL QUE SE
EXAMINO SU VIOLACION, NO PUEDE QUEDAR EN LA SIMPLE EXIGENCIA
DE UNA RESPUESTA, SINO QUE REQUIERE QUE ESTA SEA
CONGRUENTE, COMPLETA, RAPIDA Y, SOBRE TODO, FUNDADA Y
MOTIVADA”" establece que la autoridad en la respuesta a la solicitud del
particular debe de proporcionar la suficiente informacién para que éste pueda
conocer plenamente su sentido y alcance, indicando en su caso si la informacion
es inexistente o es insuficiente, ya que de nada sirve al particular que su
planteamiento sea contestado, aun con pulcritud légica, sin proporcionarle la
informacion que le permita conocer cabalmente el acto, ello con el fin de evitar
practicas dilatorias, como son la omision de respuesta, incongruencia, falsa,
equivoca o carente de fundamentos y motivos de ésta o su incorreccién en cuanto
al fondo, proporcionando herramientas que efectivizan el respeto a los derechos
humanos, para lo cual no puede quedar en la simple exigencia de respuesta,
sino que debe buscar que ésta sea congruente, completa, rapida y, sobre todo,
fundada y motivada; de otro modo, se obligaria al gobernado a una nueva
instancia para obtener una solucion de fondo, y en consecuencia generar retraso

en la satisfaccién de su solicitud.

7 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, No. Registro: 2015181 Jurisprudencia, Materia(s):
Comun, Décima Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Septiembre de 2017, Tesis: XVI 10.A J/38, Pagina:
1738.
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Por lo anterior se determina el Unico agravio como fundado, ya que el Sujeto

Obligado vulner6 el derecho de acceso a la informacién de la recurrente, al no

entregar la informacion requerida en la solicitud de informacion.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la

fraccion 1V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente MODIFICAR la respuesta de la Secretaria y ordenarle que

emita una nueva en la que:

Informe el nombre, puesto y horario de trabajo del servidor publico
que laboro el dia 18 de junio en la taquilla ubicada dentro de la
estacion Zaragoza, en el horario comprendido de 21:30 a 21:50
horas.

Emita un pronunciamiento categérico en el cual indiqué en qué
parte de la normatividad aplicable al Sujeto Obligado, establece
que el personal pude fumar.

Respecto al punto 3, de conformidad con lo establecido en el
articulo 211, gestione la solicitud de informacién a la Gerencia de
Seguridad Institucional a través de su Coordinacién Técnicay
la Coordinacion de Comunicacion y Peaje, para efecto de que,
dentro de sus atribuciones, brinden cabal atencion a la solicitud de
informacion, y realicen la busqueda exhaustiva de la
videograbacion solicitada.

En caso de no contar con dicha videograbacién, debera de exponer
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de manera fundada y motivada su imposibilidad para hacer entrega

de la informacion solicitada, aportando los elementos probatorios

que justifiquen dicha imposibilidad.

Finalmente se exhorta al Sujeto Obligado para que en futuras ocasiones
remita de manera completa las diligencias para mejor proveer que le sean
requeridas, para efectos de tener elementos suficientes para realizar el
andlisis de fondo de las resoluciones de los recursos de revision aprobados
por este Organo Garante. Haciendo el apercibimiento que en caso de no
realizarlo se haran las gestiones correspondientes, para dar aviso a la
autoridad competente, para que inicie el procedimiento de responsabilidad
administrativa, por incurrir en las infracciones previstas en los articulos

264, fraccion X1V, 265y 266 de la Ley de Transparencia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse
al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, lo anterior con fundamento en el articulo 244, ultimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. Al haber remitido las diligencias para mejor proveer requeridas por éste
Organo Garante de manera incompleta, y con fundamento en los articulos 247,
264 fraccion X1V, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente dar
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vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para que

determine lo que en derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en la presente resolucion, con
fundamento en los articulos 247, 264 fraccién IV, 265 y 268 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, con copia certificada del expediente en el que se actia y de
esta resolucion, SE DA VISTA a la Secretaria de la Contraloria General de la

Ciudad de México, a efecto de que determine lo que en derecho corresponda.
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TERCERO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito

sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de
los cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de
no dar cumplimiento a la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en

términos del articulo 259 de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes que, en caso de estar inconformes con la
presente resolucion, podran impugnar la presente resolucién ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunigque a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. La Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los

Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero
Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina
Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de
septiembre de dos mil diecinueve, quienes firman para todos los efectos legales

a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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