COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
I nio SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA IZTACALCO
EXPEDIENTE: RR.IP.3019/2019

Ciudad de México, a dos de octubre de dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.3019/2019, interpuesto por la
recurrente en contra de la Alcaldia Iztacalco, se formula resolucion en atenciéon a los
siguientes:

RESULTANDOS

I. Presentacion de la solicitud. El 10 de junio de 2019, la particular presenté una
solicitud mediante el sistema electronico INFOMEX, ante la Alcaldia Iztacalco, a la que
correspondio el numero de folio 0424000091819, requiriendo lo siguiente:

Descripcién completa de la solicitud.

“Solicito a informacion actualizada mensualmente (enero, febrero, marzo, abril de 2019 y
octubre, noviembre y diciembre de 2018, de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y
ayudas en el que se debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios,
de infraestructura social y de subsidio que ha realizado la alcaldia de iztacalco” (Sic)

II. Ampliacién del plazo de respuesta. El 21 de junio de 2019, el sujeto obligado, a
través del sistema electronico INFOMEX, notific6 a la particular, mediante oficio
DGDS/2821/2019, de esa misma fecha, suscrito por la Directora General de Desarrollo
Social, la ampliaciébn del plazo de respuesta a la solicitud de informacion por la
complejidad de la informacién solicitada, fundamentando tal ampliacion en términos del
articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

lll. Contestacién a la solicitud de acceso a la informacion. El 5 de julio de 2019, a
través del sistema electrénico INFOMEX, el sujeto obligado notificé el oficio sin niUmero,
de esa misma fecha, emitido por la Responsable de la Unidad de Transparencia y, dirigido
a la solicitante en los términos siguientes:

La Direcciébn General de Obras y Desarrollo Social, con oficios DGDS/3013/2019,
SESPDS/0113/2019 y DGDS/2821/2019 le proporciona respuesta a su solicitud. Cabe
mencionar que derivado que la informacién de respuesta es amplia y extensa y con
fundamento en el articulo 213 de la Ley en materia que a la letra dice. El acceso se de dara
en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegido por el solicitante.
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La informacion se entrega en el estado en que se encuentra, con fundamento en el articulo 7
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, que a la letra establece:

[Se transcribe articulo invocado]
.7 (sic)

El sujeto obligado acomparié a su respuesta lo siguiente:

» Oficio DGDS/3013/2019, de fecha 3 de julio de 2019, suscrito por la Directora General
de Desarrollo Social, dirigido a la Subdirectora de Informacién Publica, por el que se
adjunto copia del oficio SESPDS/0113/2019 por medio del cual se dio respuesta a la
solicitud de informacion.

» Oficio AIZT-SESPDS/0113/2019, de fecha 18 de junio de 2019, suscrito por el
Subdirector de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, dirigido
a la Directora de Desarrollo Social, por el que se dio respuesta a la solicitud de
informacion, en los términos siguientes:

En atencién a su oficio con numero DGDS/2659/2019 en el que hace de mi conocimiento la
solicitud ingresada via INFOMEX, con namero de follo 0424000091819, mediante el cual (...),
requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

En atencién a los Articulos 7 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; anexo al presente envio a usted
relacion de la informacion solicitada.

.7 (sic)

» Documento denominado “Relacién de Programas Sociales y/o actividades
institucionales 2018-2019”, constante de 3 paginas, suscrito por el Subdirector de

Evaluacion y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, cuyo contenido es el
siguiente:
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

PROGRAMA SOCIAL

ETAPA

2018

OCT-DIC

ENTREGA DE FILTROS DE
AGUA POR UNICA VEZ

INFORMO QUE LOS LINEAM IENTOS FUERON
PUBLICADOS EL 27 DE DICIEMBRE DE 2018, MEDIANTE
GACETA NUMERO 480, POR LO TANTO NO SE HA
CONCLUIDO CON LA ENTREGA DEL BENEFICIO

2018

OCT-DIC

ENTREGA DE
CALENTADORES POR UNICA
VEZ

INFORMO QUE LOS LINEAM IENTOS FUERON
PUBLICADOS EL 27 DE DICIEMBRE DE 2018, MEDIANTE
GACETA NUMERO 480, POR LO TANTO NO SE HA
CONCLUIDO CON LA ENTREGA DEL BENEFICIO

2018

OCT - DIC

DEFENSORIA DE LA MUJER

ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FUE CONFORMADA

POR 20 MUJERES BENEFIC|ARIAS, MISMAS QUE DIERON|

ATENCION JURIDICA Y PSICOLOGICA A MUJERES
HABITANTES DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO.
CONCLUYENDO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018

EDU |

PARATODAS Y TODOS

CONVOCATORIA, LLEVANDO A CABO LA RECEPCION DE
[OUCOMENRTDS DE 05 VECTNOS SOLCTTARTES. SEESTA]

SE PUBLICARON LAS REGLAS DE OPERACION Y

EN PROCESO DE REGISTRO ¥ SELECCION DE POSIBLES
BENEFICIARIOS

PERIODO

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

PROGRAMA SOCIAL

ETAPA

2019

ENE - ABR

COMPARNIA DE DANZA
CLASICA, MODERNA Y
FOLCLORICA DE LA ALCALDIA
DE IZTACALCO

SE PUBLICARON LAS REGLAS DE OPERACION Y
CONVOCATORIA, LLEVANDO A CABO LA RECEPCION DE
DOCUMENTOS DE LOS VECINOS SOLICITANTES. SE ESTA

EN PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION DE POSIBLES
BEMEFICIARIOS

2019

ENE - ABR

PROGRAMA DE APOYO
INTEGRAL A LA MUJER PARA
LA EQUIDAD (PAIME)

SE PUBLICARDN LAS REGLAS DE OPERACION ¥
CONVDCATORIA, LLEVANDO A CABD LA RECEPCION DE
DOCUMENTOS DE LOS VECINOS SOLICITANTES. SE ESTA

EN PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION DE POSIBLES
BENEFICIARIOS

2019

ENE - ABR

FACILITADORES CULTURALES
Y DEPORTIVOS 2019

SE PUBLICARON LAS REGLAS DE OPERACION Y
CONVOCATORIA, LLEVANDO A CABO LA RECEPCION DE
DOCUMENTOS DE LOS VECINOS SOLICITANTES. SE ESTA

EN PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION DE POSIBLES
BENEFICIARIOS

2019

ENE - ABR

ESCUELAS DE MUSICA DE LA
s

SE PUBLICARON LAS REGLAS DE OPERACION Y
CONVOCATORIA, LLEVANDO A CABO LA RECEPCION DE

EN PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION DE POSIBLES
BENEFICIARIOS
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ANO periope ACTIVIDAD INSTITUCIONAL PROGRAMA SOCIAL ETAPA

APOYO A PROYECTOS
PRODUCTIVOS CON GIRO EN SE PUBLICARON LAS REGLAS DE OPERACION Y
NEGOCIOS PARA PERSONAS | CONVOCATORIA, LLEVANDO A CABO LA RECEPCION DE
2019 ENE - ABR X ADULTAS MAYORES DE 60 A | DOCUMENTOS DE LOS VECINOS SOLICITANTES. SE ESTA|
67 ARQS Y PERSONAS CON | EN PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION DE POSIBLES
DISCAPACIDAD DE 18 A 60 BENEFICIARIOS

AROS

..." (sic)

IV. Presentacion del recurso de revision. ElI 02 de agosto de 2019, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacion, el que se tuvo por presentado ante este
Instituto el dia 05 del mismo mesy afio, en contra de la respuesta de la Alcaldia Iztacalco,
en los términos siguientes:

3. Acto o resolucion que se recurre:

“Solicite a informacion actualizada mensualmente (enero, febrero, marzo, abril de 2019 y
octubre, noviembre y diciembre de 2018 de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y
ayudas en el que se debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios,
de infraestructura social y de subsidio que ha realizado la alcaldia de iztacalco y solo informan
parcialmente de desarrollo social y no consultaron en otras direcciones que llevan estos
asuntos.” (sic)

6. Descripcién de los hechos en que se funda la inconformidad:

“El area de transparencia omitié tratar la solicitud adecuadamente y la direcciéon general de
desarrollo social no atendi6 totalmente la solicitud, por lo que la alcaldia es negligente en
transparentar sus actos”

7. Razones o motivos de la inconformidad:
“niegan el acceso a la informacion, ocultando los datos, y ademas la solicitud no se tramito en
las areas competentes, por esta negligencia solicito se de vista a la contraloria general” (Sic)

V. Admisién. El 8 de agosto de 2019, se acord6 admitir a trAmite el recurso de revision
y se ordend la integracion y puesta a disposicion del expediente respectivo, a fin de que
las partes, en un plazo no mayor a siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente
al de su notificacion, manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y
alegatos.
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Vi

. Alegatos del sujeto obligado. El 18 de septiembre de 2019, se recibié en este

Instituto, via correo electronico el oficio AIZT/SIP/UT/1474/2019, de esa misma fecha,
suscrito por la Subdirectora de Informacion Puablica, por el que se formularon alegatos,
en los términos siguientes:

Se anexan manifestaciones relativas al RR.IP.3019/2019, en los siguientes términos:

La Direccion General de Desarrollo Social rinde manifestaciones respecto al agravio
impugnado por la C. (...) quién se inconforma con la respuesta de este Ente Publico a la
solicitud de informacién publica identificada con el folio 0424000091819. Derivado de lo
anterior por la Direccion de Derechos Culturales, rinde informe por medio de los oficios
nameros AlZT/DDC/1291/2019 y AIZT/DDC/1292/2019, la Direccion de Derechos Recreativos
y Educativos, rinde informe por medio de los oficios AIZT/DDRE/0962/2019 vy
AIZT/DDRE/0963/2019, la Subdirecciéon de Evaluacion y Seguimiento de Programas de
Desarrollo Social, rinde informe por medio de los oficios AIZT/SESPDS/0203/2019 vy
AIZT/SESPDS/0204/2019, y la Direccién de Vivivendas y Grupos Sociales, rinde informe por
medio de los oficios AIZT/DVGS/1427/2019 y AIZT/DVGS/1432/2019, para dar atencion a
este Recurso de Revision.

... (sic)

El sujeto obligado acompafé a su oficio de alegatos lo siguiente:

a.

Impresién de un correo electrénico de fecha 18 de septiembre de 2019, enviado por
el sujeto obligado a este Instituto, por el que se remitieron diversos documentos por
medio de los cuales la Alcaldia Iztacalco realiz6 manifestaciones en relacién con el
presente medio de impugnacion.

Oficio AIZT/DDC/1291/2019, de fecha 17 de septiembre de 2019, suscrito por la
Directora General de Desarrollo Social, dirigido a la Subdirectora de Informacion
Pulblica, al que se acompafaron los diversos oficios emitidos para dar atencion al
presente recurso de revision:
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No. DE QFICIO DIRIGIDO A AREA
AIZT/DDC/1291/2019 DIRECCION DERECHOS
CULTURALES
AIZT/DDC/1292/2019 LIC. EDUARDO ALFREDO DIRECCION DERECHOS
LEDEZMA GARCIA CULTURALES
AIZT/DDRE/0962/2019 LIC. EDUARDO ALFREDO DIRECC. DERECHOS REC Y
LEDEZMA GARCIA EDUCATIVOS
AIZT/DDRE/0963/2019 DIRECC. DERECHOS RECY
EDUCATIVOS
AIZT/SESPDS/0203/2019 LIC. EDUARDO ALFREDO SUB.EVAL.SEG.PROG .DE
LEDEZMA GARCIA SARRO SOCIAL
AIZT/SESPDS/0204/2019 SUB.EVAL.SEG.PROG .DE
SARRO SOCIAL
AlZT/DVGS/1427/2019 DIRECC.VIVIENDA Y
GRUPQOS SOCIALES
AIZT/DVGS/1432/2019 LIC. EDUARDO ALFREDO DIRECC.VIVIENDA Y
LEDEZMA GARCIA GRUPOS SOCIALES

c. Oficio AlIZT/DDC/1291/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito la Directora
de Derechos Culturales, dirigido a la recurrente, por medio del cual se ratificd la
respuesta original proporcionada mediante el diverso oficio AlIZT/D.D.C.-885/2019.

d. Oficio AZIT/DDC/1292/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito por la
Directora de Derechos Culturales, por el que se realizaron las siguientes
manifestaciones:

ANTECEDENTES
Primero.- Con fecha 13 de Junio del afio en curso la Direccion General de Desarrollo Social
remiti6 a la Direccidon de Derechos Culturales la solicitud de INFOMEX con Folio Nimero
0424000091819 ingresada por la C. (...) motivo del presente Recurso de Revision y que de
manera literal se manifesto:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Segundo.- Una vez recibida y admitida la Solicitud en cuestion, se procedi6 al andlisis de la
misma para dar respuesta mediante el Oficio AIZT/D.D.C.-885/2019, la suscrita respondié a
la solicitud planteada en los siguientes términos:

Respuesta: con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se remite la presente
solicitud de informacién a la Subdireccidon de Evaluacidon y Seguimiento de Programas de
Desarrollo Social, sita en Av. Rio Churubusco y Av. Té s/n Col. Gabriel Ramos Millan, C.P.
08000, Edificio Sede de la Alcaldia, Planta Baja.

(-.2)



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
- MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
I nio SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA IZTACALCO

EXPEDIENTE: RR.IP.3019/2019

ALEGATOS
Respecto de los Agravios de los cuales se inconforma la Recurrente se responde al Recurso
de Revision que nos ocupa, en los siguientes términos:

Primero.- En rigor de la verdad la Direccién de Derechos Culturales remitié la Solicitud de
Informacién Publica al area correspondiente que detenta la informacion.

Segundo.- La Direccién de Derechos Culturales de la Alcaldia de Iztacalco en consecuencia
de lo expuesto ratifica su respuesta original proporcionada en el Oficio AIZT/D.D.C.-885/2019.

Y a su vez esta ratificacion ha sido consignada en el Oficio AIZT/DDC/1291/2019, dirigido a la
recurrente la C. (...).

e. Oficio AIZT/DDRE/0962/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito por el
Director de Derechos Recreativos y Educativo, por el que se manifestd, en relacion
con el presente recurso de revision, lo siguiente:

“

Por lo anterior esta Direccion de Derechos Recreativos y Educativos le informa que con fecha
del 17 de junio de 2019 y nimero de oficio AIZT/DDER/0610/2019, se envié la informacién
actualizada mensualmente a lo requerido, por lo que RATIFICO mi respuesta en los términos
establecidos en el oficio en comento.

Asi mismo informo que con namero de oficio AIZT/DDER/0963/2019, SE LE ENVIO
CONTESTACION A LA RECURRENTE (...).
...7 (sic)

f. Oficio AIZT/DDRE/0963/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito por el
Director de Derechos Recreativos y Educativos, por el que se informd lo siguiente:

Al respecto y en cumplimiento al Capitulo II, articulo 11 y 243 fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, esta Direccion de Derechos Recreativos y Educativos informa que:

De conformidad con las atribuciones y obligaciones de la misma, informo que con nimero de
oficio, AIZT/DDER/061 0/2019 DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2019, se envi6 la informacion
actualizada mensualmente a lo solicitado, por lo que RATIFICO mi respuesta a la solicitud en
comento.

.. (sic)
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Al respecto y en cumplimiento al Capitulo 11, articulo 11 y 243 fraccion 111, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, esta Direccion de Vivienda y Grupos Sociales ratifica la respuesta de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, de la
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios y se complementa la
solicitud, misma que entregan las siguientes areas Subdireccién de Fomento a la Equidad
de Género, Jefatura de Unidad Departamental "A" de Unidades Habitacionales
Proyectos de Vivienda:

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

MES PROGRAMA SOCIAL INFORMACION

Octubre 2018 No hubao Programa Social o Actividad Institucional No hubo Programa Social o Actividad Institucional

Noviembre 2018 No hubo Programa Social o Actividad Institucional | No hubo Programa Social o Actividad Institucional

Diciembre 2018 No hubo Programa Social o Actividad Institucional No hubo Programa Social o Actividad Institucional

Enero 2019 Proyectos productivos con giro de negocios para Se publicaron los Lineamientos del Programa Social, en la
personas adultas mayores de 60 a 67 afios y Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 22 TOMO Il de
personas con discapacidad de 18 a 60 afios fecha 31 de enero de 2019

Febrero 2019 Proyectos productivos con giro de negocios para Se encuentra en espera de la convocatoria del Programa
personas adultas mayores de 60 a 67 afios y Social
personas con discapacidad de 18 a 60 afios

Marzo 2019 Proyectos praductivos con giro de negocios para Se publica la convocatoria del Programa Social en la
personas adultas mayores de 60 a 67 afios y Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 56 del 22 de
personas con discapacidad de 18 a 60 afios marzo de 2019

Abril 2018 Proyectos productivos con giro de negocios para Se realizo la recepcion de documentos a los aspirantes
personas adultas mayores de 60 a 67 afios y para el programa.
personas con discapacidad de 18 a 60 anos

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios

Con fundamento en el Articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos Comunitarios informa que, de enero a abril del ejercicio 2019 no
conto con programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas, referente al ejercicio 2018 de
octubre a diciembre se llevaron a cabo dos Actividades Institucionales "Entrega de
Calentadores de Paso por Unica Vez" y "Entrega de Filtros de Agua por Unica Vez".
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Subdirecciéon de Fomento a la Equidad de Género

En cuanto a la Actividad Institucional de Desarrollo Social "Defensa de las Mujeres" del
ejercicio presupuestal 2018 de los meses:

Octubre a Diciembre 2018:

*Atenciones Psicolégicas 46
*Atenciones Juridicas 318
Dando un total 364

Asi como la informacién del Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad
(PAIME) del ejercicio 2019, correspondiente a los meses:

Enero 2019: Se da a conocer los Lineamientos de Operacion del "Programa de Apoyo
Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)" en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 56 de fecha 22 de marzo de 2019.

Marzo 2019: Se da a conocer la convocatoria del programa Social "Programa de Apoyo
Integral ala Mujer para la Equidad (PAIME)" para el ejercicio fiscal2019 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México No. 56 de fecha 22 de marzo de 2019.

Asi mismo se dio inicio con las inscripciones el dia 23 de marzo del presente afo, hasta que
se agotaron los apoyos disponibles en un horario de 9:00 a 18:00 horas, concluyéndose el
dia 26 de abril de 2019.

Jefatura de Unidad Departamental "A" de Unidades Habitacionales Proyectos de
Vivienda

Con fundamento Articulo 192 de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, al respecto me permito informar a usted, que
en esta Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Proyectos de Vivienda,
de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2018 y Enero, Febrero, Marzo, Abril del 2019, no se
llevaron a cabo las Actividades Institucionales de Desarrollo Social "Apoyo para
Mantenimiento de Unidades Habitacionales" y "Viviendas de Alto Riesgo”

.. (sic)

h. AIZT-DVGS/1432/2019, de fecha 17 de septiembre de 2019, suscrito por la Directora
de Vivienda y Grupos Sociales, por el que se realizaron las siguientes
manifestaciones:

“
(2]

Con fundamento en el Articulo 7 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que: esta
Subdireccién de Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos
en Situaciones de Vulnerabilidad pertenecientes a la Alcaldia de lztacalco, informa lo
siguiente:
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MES - PROGRAMA SOCIAL INFORMACION
Octubre 2018 No hube Programa Social o Actividad No hubo Programa Social o Actividad
Institucional Institucional
Noviembre 2018 |No hubo Programa Social o Actividad No;ut;o Programa Social o Actividad
Institucional Institucional
Diciembre 2018 |No hubo Programa Social o Actividad No hubo Programa Social o Actividad
| Institucional Institucional
Eu-wero 2019 Proyeélos productivos con_giro de Se publicaron los Lineamientos del Pragrama
negocios para personas adultas mayores |Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
de 60 a 67 aios y personas con México No. 22 TOMO Il de fecha 31 de enero
discapacidad de 18 a 60 afios de 2019
IFebrero 2019 Proyectos productivos con giro de Se encuentra en esbera 'de la convocatoria del
negocios para personas adultas mayores |Programa Social
de 60 a 67 afos y personas con
discapacidad de 18 a 60 afios
Marzo 2019 Proyectos productivos con giro de Se publica la convocatoria del Programa
negocios para personas adullas mayores |Social en la Gacela Oficial de la Ciudad de
ide 60 a 67 afos y personas con México No. 56 del 22 de marzo de 2019 1
'discapacidad de 18 a 60 afios
Abril 2019 Proyectos productivos con giro de Se realizo la recepcion de documentos a los
negocios para personas adultas mayores |aspirantes para el programa.
de 60 a 67 afios y personas con
discapacidad de 18 a 60 afos

Con fundamento en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, informo que esta Subdireccién de Fomento
ala Equidad de Género informa:

Actividad Institucional de Desarrollo Social "Defensa de las Mujeres" del ejercicio
presupuestal2018, se llevaron a cabo los siguientes Procesos de Atencién Psicoldgica y
Juridica en los meses de octubre a diciembre de 2018.

PROCESO MUJERES | HOMBRES TOTAL RANGO DE CASOS
EDAD
Psicologico 17 2 19 casos 17-70 Toma decisiones
Problemas emocionales
Violencia Intrafamiliar
Juridico 23 2 25 casos 18-75 Pension alimenticia
{ Testamento
1 Violencia
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Programa de Apoyo Integral a las Mujeres para la Equidad (PAIME) del ejercicio presupuestal
2019, esta en proceso de brindar los talleres, platicas y actividades a las integrantes de este
programa.

Con fundamento en el Articulo 192 de la Ley de transparencia, Acceso a la Informacién y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Comunitarios informa que, de los meses de enero a abril del afio 2019 no cuenta
con programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas, referente a los meses de octubre a
diciembre 2018 se contd con dos Actividades Institucionales "Entrega de Calentadores de
Paso por Unica Vez" y "Entrega de Filtros de Agua por Unica Vez"

(...)
ALEGATOS

Respecto de los agravios de los cuales se inconforma el recurrente se envia la informacion
complementaria al Recurso de Revision que nos ocupa, cabe mencionar que a la recurrente
le fue remitida respuesta complementaria a sus cuestionamientos mediante el oficio AIZT-
DVGS/1427/2019.

[Se transcribe apartado “Acto o resolucién que se recurre” del recurso de revision]
[Se transcribe solicitud de informacion]

Al respecto y en cumplimiento al Capitulo ii, articulo 11 y 243 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, esta Direccién de Vivienda y Grupos Sociales ratifica la respuesta de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, de la
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios y se complementa la
solicitud, misma que entregan las siguientes areas Subdireccién de Fomento a la Equidad
de Género, Jefatura de Unidad Departamental "A" de Unidades Habitacionales
Proyectos de Vivienda:

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

MES PROGRAMA SOCIAL INFORMACION
Octubre 2018 Ne hubo Pregrama Social 0 Actividad Institucional No hubo Progfama Secial o Actividad Institucicnal
Noviembre 2018 No hubo Programa Social 0 Actividad Instituciona! No hubo Programa Social o Actividad Institucional
Diciembre 2018 No hubo Programa Social 0 Actividad Instituciona! No hubo Programa Social ¢ Actividad Institucional
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Enero 2019 Proyeclos productivos con giro de negocios para persenas Se publicaron los Lineamientos del Programa Social, en la Gaceta
adultas mayores da 60 a 67 afos y personas con discapacidad | Qficial de 1a Ciusdad de México No. 22 TOMO Il de fecha 31 de ensro
dz 18 2 €0 afes de 2012

Febrero 2019 Proyeclos productivos con giro de negocios para personas Se encuenlra en espera de [a convocaloria del Programa Social

adullas mayores de 60 a 67 aiios y personas con discapac dad
da 18 a 60 aftos

Marzo 2019 Preyectos productives con giro de negocics para personas Se putlica la convocaloria del Pragrama Social en la Gazeta Ofical
adultas mayores ce 60 a 67 afios y personas con discapacidad | da la Ciudad de México No. 56 del 22 de marzo de 2019
de 18 a 60 afios

Abril 2019 Proyeclos productivos con gire de negocics para personas Se realizo la recepcién de documantos a los aspirantes para el
adultas mayores de 60 a 67 afios y personas con discapacidad | programa.
da 18 a 60 afies

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios

Con fundamento en el Articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos Comunitarios informa que, de enero a abril del ejercicio 2019 no
conto con programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas, referente al ejercicio 2018 de
octubre a diciembre se llevaron a cabo dos Actividades Institucionales "Entrega de
Calentadores de Paso por Unica Vez" y "Entrega de Filtros de Agua por Unica Vez".

Subdireccion de Fomento a la Equidad de Género

En cuanto a la Actividad Institucional de Desarrollo Social "Defensa de las Mujeres" del
ejercicio presupuestal 2018 de los meses:

En cuanto a la Actividad Institucional de Desarrollo Social "Defensa de las Mujeres" del
ejercicio presupuestal 2018 de los meses:

Octubre a Diciembre 2018:

"Atenciones Psicoldgicas 46
*Atenciones Juridicas 318
Dando un total 364

Asi como la informacién del Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad
(PAIME) del ejercicio 2019, correspondiente a los meses:

Enero 2019: Se da a conocer los Lineamientos de Operaciéon del "Programa de Apoyo

Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)" en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 56 de fecha 22 de marzo de 2019.
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Marzo 2019: Se da a conocer la convocatoria del programa Social "Programa de Apoyo
Integral ala Mujer para la Equidad (PAIME)" para el ejercicio fiscal2019 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México No. 56 de fecha 22 de marzo de 2019.

Asi mismo se dio inicio con las inscripciones el dia 23 de marzo del presente afio, hasta que
se agotaron los apoyos disponibles en un horario de 9:00 a 18:00 horas, concluyéndose el
dia 26 de abril de 2019.

Jefatura de Unidad Departamental "A" de Unidades Habitacionales Proyectos de
Vivienda

Con fundamento Articulo 192 de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, al respecto me permito informar a usted, que
en esta Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Proyectos de Vivienda,
de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2018 y Enero, Febrero, Marzo, Abril del 2019, no se
llevaron a cabo las Actividades Institucionales de Desarrollo Social "Apoyo para
Mantenimiento de Unidades Habitacionales" y "Viviendas de Alto Riesgo”

... (sic)

i. Oficio AIZT-SESPDS/0203/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito por el
Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, por el
gue se realizaron las siguientes manifestaciones:

De conformidad con las atribuciones y obligaciones de la misma, la respuesta referente a la
informacion actualizada mensualmente de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y
ayudas 2018 y 2019, fue entregada en tiempo y forma; por lo que RATIFICO la respuesta
proporcionada en el oficio SESPDS/0113/2019.

...7 (sic)

j. Documento denominado “Relacién de Programas Sociales y/o Actividades
Institucionales 2018-2019”, constante de 3 paginas, suscrito por el Subdirector de
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, en el que se desglosa
informacion al tenor de los rubros siguientes: Afo, periodo, actividad institucional,
programa social y etapa.

k. Oficio AIZT-SESPDS/0204/2019, de fecha 12 de septiembre de 2019, suscrito por el
Subdirector de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, dirigido
a la recurrente, por el que se ratificé la respuesta proporcionada mediante el diverso
oficio SESPDS/0113/2019.
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El 19 de septiembre de 2019, se recibi6 en la Unidad de Correspondencia de este Instituto
el oficio AIZT/SIP/UT/1474/2019, de fecha 18 de septiembre de 2019, suscrito por la

Subdirectora de Informacion Publica, al que se acompafaron todos los documentos
descritos anteriormente en el presente numeral.

VII. Ampliacién. El 20 de septiembre de 2019, se acordd ampliar el plazo para emitir la
resolucién por diez dias mas.

VIII. Cierre de instruccion. EI 27 de septiembre de 2019, al no existir escritos pendientes
de acuerdo, ni pruebas que desahogar, se decretd el cierre del periodo de instruccion y
ordeno la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo a
las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es competente para
conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el articulo 6, apartado
A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 apartado D y
E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion II, 239 y 243
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Méxicoy 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones Ill, IV y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Este Organo Colegiado realiza el estudio de
oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y
de estudio preferente?.

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”
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Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipoétesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actlia, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

1.

La parte recurrente tuvo conocimiento de la respuesta impugnada el 5 de julio del afio
en curso, y el recurso de revision fue interpuesto el 2 de agosto de 2019, teniéndose
por presentado el dia 5 del mismo mes y afo, es decir, dentro del plazo de 15 dias
habiles previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en trdmite algun recurso o

medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales competentes,
en contra del mismo acto que impugna.

. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo 234

fraccidon IV de la Ley de Transparencia, esto es, la entrega de informacién incompleta.

. En el caso concreto, no hubo prevencion al recurrente, por lo que el recurso de meérito

se admitio a tramite por auto del 8 de agosto del afio en curso.

. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.

. En el presente caso, no se tiene que la parte recurrente haya modificado o ampliado

su peticion al interponer el recurso de revision.
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Causales de sobreseimiento. Por otra parte, por ser de previo y especial
pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Ill. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza alguna causal de
sobreseimiento, toda vez que el recurrente no se ha desistido del recurso en analisis,
asimismo no se observa que el recurso de revision actualice alguna causal de
improcedencia a que refiere la ley de la materia y el mismo no ha quedado sin materia,
no obstante que el sujeto obligado realizé una ampliacién a los términos de su respuesta
primigenia, este Instituto no guarda constancia de que la misma hubiere sido hecha del
conocimiento del particular a través del medio que sefal6 para oir y recibir notificaciones
en el presente medio de impugnacion, por lo tanto se debe entrar al estudio de fondo del
presente medio de impugnacion.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente estudio se determinara si la informacién
entregada en respuesta por el sujeto obligado fue proporcionada de manera completa al
recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud, la respuesta del sujeto obligado,
el agravio de la parte recurrente y las manifestaciones vertidas por el sujeto obligado en
via de alegatos.

El particular en ejercicio a su derecho de acceso a la informacion publica, solicitd
informacion actualizada mensualmente (enero, febrero, marzo, abril de 2019 y octubre,
noviembre y diciembre de 2018, de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y
ayudas incluyendo los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social
y de subsidiolos realizados por el sujeto obligado.
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En respuesta, el sujeto obligado proporcioné la documental denominada “RELACION DE
PROGRAMAS SOCIALES Y/O ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 2018 —2019” emitida
por la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social,
adscrita a la Direccidn General de Desarrollo Social del sujeto obligado, del que se
advierte un tabulado dividido en los rubros siguientes: “ANO”, “PERIODO”, “ACTIVIDAD

INSTITUCIONAL”, “PROGRAMA SOCIAL” y “ETAPA”, mismo que obra inserto en el
antecedente 1l de la presente resolucion.

Inconforme, el particular interpuso recurso de revision sefialando como agravio la entrega
de informacién incompleta, al considerar que el sujeto obligado fue omiso en turnar la
solicitud a la totalidad de las unidades administrativas competentes y que la informacion
otorgada por la Direccién de Desarrollo Social result6é parcial.

En via de alegatos, el sujeto obligado remitié la atencidn dada al recurso de revision por
las siguientes unidades administrativas, que manifestaron medularmente lo siguiente:

> DIRECCION DE DERECHOS CULTURALES. Manifesto ratificar su respuesta original
proporcionada en el oficio AIZT/D.D.C.-885/2019, a través de la cual remitio la solicitud
de informacién publica al é&rea correspondiente que detenta la informacion
(Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social).

> DIRECCION DE DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS. Manifesto ratificar la
respuesta de fecha 17 de junio de 2019 emitida mediante oficio numero
AIZT/DDER/0610/2019, a través de la cual se envié la informacién actualizada
mensualmente a lo requerido.

> DIRECCION DE VIVIENDA Y GRUPOS SOCIALES. Manifesto ratificar la respuesta
emitida por las siguientes unidades de su adscripcion:

e Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad.

 Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios.
» DIRECCION DE VIVIENDA Y GRUPOS SOCIALES. Manifestdé complementar su

respuesta con la informacion entregada por las siguientes areas:
e Subdireccion de Fomento a la Equidad de Género.
o Jefatura de Unidad Departamental “A” de Unidades Habitacionales
Proyectos de Vivienda.
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Siendo el caso, que la informacion de referencia proporcionada por las unidades

administrativas adscritas a la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, se encuentra
inserta en el inciso g del antecedente VI de la presente resolucion.

> SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL. Manifesté ratificar la respuesta emitida en el oficio
SESPDS/0113/20109.

Lo anterior, se desprende de la gestién a la solicitud de informacién publica con nUmero
de folio 424000091819 presentada a traves del sistema INFOMEX, el agravio de la parte
recurrente y los oficios remitidos a este Instituto en via de alegatos.

Documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial naturaleza, y que
se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo 243, fraccion Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro
es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”?, en el cual se
establece que al momento de valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten
y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como, por
la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto
dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

En ese sentido, se advierte que dichas pruebas dan cuenta de documentales publicas y
privadas que contienen las constancias de la atencion a la solicitud de acceso a
informacion publica y la inconformidad presentada por el particular; las cuales se tomaran
en cuenta para resolver.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a

2 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio de 2012, pagina
744 y nGmero de registro 160064.
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fin de determinar si el sujeto obligado garantizd el derecho de acceso a la informacion
publica del particular, en razon del agravio expresado.

Para tal proposito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece
lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
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asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberén preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informaciéon asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
blusqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a
la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del Poder Ejecutivo.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a acceder
a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en
ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso
restringido.

Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos.
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e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

¢ Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.

¢ Los sujeto obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, entre
otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las
solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

¢ Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

Ahora bien, acorde a las constancias que obran en el sistema digital INFOMEX, se
advierte que la respuesta proporcionada al particular Unicamente consistio en la
informacion emitida por la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento de Programas de
Desarrollo Social, adscrita a la Direcciéon de Desarrollo Social del sujeto obligado, a
través del cual proporcion6é la “Relacion de Programas Sociales y/o actividades
institucionales 2018-2019” por el periodo del mes de octubre de 2018 al mes de abril de
2019.
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En ese sentido, el particular sefialé en su agravio que dicha informacion resulté parcial,
no obstante, omitié proporcionar elemento convictivo alguno, o minimamente manifestar
el motivo por el cual consider6 que dicha informacién resulté incompleta, asi las cosas,
este organo garante, se avocO a la busqueda de informacion publica, que permitiera
advertir que la informacion proporcionada en respuesta resultd parcial, sin que del
resultado de dicha gestion se advirtiera resultado que permitiera inferir que la Direccion
de Desarrollo Social, contara con informacion diversa a la proporcionada como atencioén
a la solicitud de informacion.

Al respecto, es dable recordar que de conformidad con el articulo 5 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, el actuar de los sujetos obligados se
rige por la buena fe, la cual es un principio de derecho positivo que norma la conducta
de la administracion hacia los administrados y de éstos hacia aquélla, y debe ponderarse
objetivamente en cada caso segun la intencién revelada a través de las manifestaciones
exteriores de la conducta, tanto de la administracién publica como del administrado.

Es decir, la respuesta proporcionada por la Alcaldia Iztacalco a través de la Subdireccion
de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, adscrita a la Direccién
de Desarrollo Social adquiere validez, en razén de que las actuaciones de los sujetos
obligados estan imbuidas de la buena fe administrativa, en el sentido de que se
presumen apegadas a la legalidad y veracidad, salvo prueba en contrario.

Al respecto, se citan las siguientes tesis emitidas por el Poder Judicial de la Federacion,
que refieren lo siguiente:

Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Péagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacién administrativa de los érganos de la administracion
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publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por acciéon u
omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
sera ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCU  ITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de
Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José
Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa

Tesis: IV.20.A.119 A

Pag. 1724

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de
septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.
Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

Establecido lo anterior, resulta necesario hacer referencia a los propios términos de las
manifestaciones remitidas en via de alegatos por diversas areas administrativas distintas
a la Direccion que proporciond la respuesta materia del presente estudio.
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En ese sentido, de las manifestaciones vertidas por la Direccién de Derechos Culturales,
la Direccion de Derechos Recreativos y Educativos y la Direccidon de Vivienda y Grupos
Sociales, se desprende que las mismas resultan competentes para atender la solicitud,
maxime que refieren a la ratificacion de las respuestas que en su momento fueron
emitidas como atencion a la solicitud de informacion.

Establecido lo anterior, resulta evidente que la respuesta proporcionada al particular
resulté incompleta, en razén de que, como ha quedado establecido, la Unica respuesta
proporcionada al particular correspondié a la emitida por la Direccion de Desarrollo
Social, omitiendo hacer del conocimiento del solicitante el contenido de los oficios
AIZT/DDER/0610/2019 y SESPDS/0113/2019, por medio de los cuales proporcionaron
informacion las Direcciones de Derechos culturales y de Derechos Recreativos y
Educativos respectivamente, sin que este Instituto tenga constancia de su contenido y
menos aun guarde constancia de su posible entrega al particular durante la sustanciaciéon
del procedimiento.

Asimismo, por lo que refiere al posicionamiento de la Direccion de Vivienda y Grupos
Sociales, la misma sefald ratificar la respuesta emitida por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos Comunitarios, asimismo amplio los términos de la respuesta
presuntamente emitida en atencién a la solicitud, al hacer del conocimiento de este
Instituto la informacion proporcionada por la Subdireccion de Fomento a la Equidad de
Género y la Jefatura de Unidad Departamental “A” de Unidades Habitacionales
Proyectos de Vivienda.

De tal suerte, es dable determinar que a través de la respuesta en estudio, el sujeto
obligado omitié proporcionar la totalidad de la informacion _emitida por las unidades
administrativas encargadas de la atencién a la solicitud asimismo, como lo precisé el
particular, su solicitud no resultdé ser sometida al conocimiento de la totalidad de las
unidades administrativas que detentan la informacion de su interés, faltando asi a los
principios de congruencia y exhaustividad, previsto en el articulo 6, fraccion X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, que a la letra dispone lo siguiente:
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“Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reldnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[.]

Entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuestay, por exhaustividad que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos requeridos, lo cual en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica se traduce en que, las respuestas que emitan los sujetos obligados
deben guardar una relacién légica con lo solicitado, decidiendo sobre todos los puntos
requeridos, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, aspecto que en el caso
concreto no se cumplio.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente
Jurisprudencia que a la letra dice: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo,
estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino también con
la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolviendo
sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones
contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse
sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.”

De tal suerte, la respuesta emitida carece de elementos suficientes para generar en el
solicitante la certeza del caracter exhaustivo de la busqueda de la informacion
solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente.

En este sentido, y al no haber proporcionado el sujeto obligado la informacién de interés
del particular respecto de la totalidad de los puntos solicitados y ya expuestos
anteriormente, el agravio hecho valer por la parte recurrente resulta fundado.
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Por lo expuesto, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, esta autoridad resolutora considera procedente MODIFICAR la respuesta y se
instruye a la Alcaldia lztacalco a que proporcione al particular de manera integra y con
todos sus anexos, en su caso, en la modalidad de medio electronico, lo siguiente:

e Oficio nimero AIZT/D.D.C.-885/2019, emitido por la DIRECCION DE DERECHOS
CULTURALES.

e Oficio numero AIZT/DDER/0610/2019, emitido por la DIRECCION DE
DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS.

e Oficio nimero AIZT-DVGS/1427/2019, emitido por la DIRECCION DE VIVIENDA
Y GRUPOS SOCIALES.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de
esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirtié que servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no
ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta del sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme
a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién Ill, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto dard seguimiento a la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y,
en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccidn IX del Reglamento Interior de este Instituto, en

Sesion Ordinaria celebrada el dos de octubre de dos mil diecinueve, quienes firman para
todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JAFG/AECG
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