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La crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19 cimbro la vida de millones
de personas y puso a prueba la resiliencia de las instituciones publicas. En momentos
como este, tales instituciones tienen como gran reto implementar acciones de
apertura y transparencia proactiva con el fin de maximizar la disponibilidad, la
publicacién y la difusion de todo tipo de informacion que sea de utilidad para las
personas.

Es en ese contexto de necesidad de informacién cuando se construyé el Decalogo de
Apertura y Anticorrupcion en COVID19. Lo que surgié como una idea en conjunto con
mi colega Norma Sénchez, entonces Presidenta del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Anticorrupcién de Sinaloa, se convirtio6 en un ejemplo de
colaboracion multiactor y multinivel al ser firmado por mas de 115 Organizaciones de
la_Sociedad Civil, personas activistas y especialistas, integrantes de Comités de
Participacion Ciudadana de los Sistemas Anticorrupcion e integrantes de los
Organismos Garantes Locales del Derecho de Acceso a la Informacion.

Ademas, desde el equipo de Estado Abierto del Info CDMX lo implementamos para
ubicar acciones llevadas a cabo por actores de distintos sectores de la sociedad y
ambitos de gobierno de diferentes entidades federativas del pais y hasta un caso
internacional -Lima, Perua-. Ello permitié identificar y visibilizar las buenas practicas y
casos de éxito en los que las acciones fueron de utilidad publica.

Trabajar de forma colaborativa y horizontal hizo posible el intercambio de experiencias
y soluciones a las necesidades de informacion en el contexto de la pandemia de
COVID-19. La apertura es una forma de interaccion entre las instituciones publicas y
la sociedad, cuyo valor democratico debe inspirar a todos los actores de la sociedad
a generar y cocrear acciones en beneficio de las personas y en la garantia de los
derechos humanos.

Hago extensivo mi reconocimiento y agradecimiento a la iniciativa privada,
instituciones publicas, organizaciones y personas involucradas que hicieron posible
cada accion y compromiso de apertura. Gracias a colegas aliadas desde academia,
sociedad civil y redes internacionales, a mi equipo de asesoria, direccion y ponencia
de Estado Abierto del Info CDMX. Los momentos de emergencia son los que forjan la
resiliencia y la adaptabilidad de sociedad e instituciones; es compromiso de todas
aportar colectivamente a la cocreacion oportuna de respuestas publicas.

Maria del Carmen Nava Polina,

Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México
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1. Resumen ejecutivo

El Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19 representa una alternativa
para solventar los vacios de informacion en torno a la enfermedad causada por el
SARS-CoV-2, con los objetivos de generar informacién que cubra las necesidades de
las personas relacionadas con las causas y efectos de esta enfermedad y hacer la
accesible, impulsar la rendicién de cuentas en donaciones, compras y adquisiciones
relacionadas con COVID-19 y a garantizar el derecho a saber.

El equipo de Estado Abierto del Info CDMX implemento el Decalogo en 3 fases:
1) #AdoptaUnCompromiso de Apertura y Anticorrupcion.
2) Necesidades de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19.
3) Impacto social de las acciones de Apertura y Anticorrupcion implementadas
en COVID-19.

La primera fase buscOé dar respuesta a la pregunta de ¢Para qué queremos
#AperturaEnCOVID? que derivé de una serie de videos con la participacion de actores
provenientes de organizaciones de la sociedad civil, especialistas, académicas,
activistas, organismos autonomos, integrantes de Comités de Participacion
Ciudadana, en los cuales realizaron propuestas y comunicaron necesidades
informativas de apertura publica y anticorrupcion.

Como parte de la campaia #AdoptaUnCompromiso participaron instituciones
publicas, organismos autdnomos, sistemas locales anticorrupcion, organizaciones de
la sociedad civil, asi como desde el sector académico, iniciativa privada y personas
en lo particular, que se inscribieron de manera voluntaria a traveés de un cuestionario
de adopcién y provienen de 15 entidades federativas de México y de Lima, Perd.

Participaron en esta campafia 64 actores provenientes de los ambitos de la
Academia, Iniciativa Privada, Organizaciones de la Sociedad Civil, Organos Garantes,
Personas, Sistemas Anticorrupcion y Sujetos Obligados, con un total de 75 acciones
divididas en 27 actividades de monitoreo y 48 de implementacién. Esta fase


https://www.youtube.com/watch?v=_jKaQouY2hI&list=PLZaXWcGPIGDaNllZ2pyyflmNvzyPUeYhQ
https://docs.google.com/forms/d/1koAS0KzEQesGceAZWVum8JJhxfxHrRYijJDMcUkLltk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1koAS0KzEQesGceAZWVum8JJhxfxHrRYijJDMcUkLltk/edit?usp=sharing
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finalizé con la elaboracion del primer reporte de resultados y hallazgos,! junto con un
compendio de infografias? que detallan las acciones registradas a la fecha.

La segunda fase relativa a Necesidades de Aperturay Anticorrupcién en COVID-
19 dio origen a 7 buenas préacticas que pueden ser replicadas por actores con
incidencia en esta crisis sanitaria, asi como en otros contextos de emergencia. Esta
fase finalizdé con el sequndo reporte de atencion a las necesidades de apertura y
anticorrupciéon en COVID19.

En la tercera fase, se visibilizan 23 casos de utilidad social que derivan de las
acciones realizadas, las cuales se agrupan en cinco secciones:

La primera seccion es sobre sitios implementados por érganos garantes y sujetos
obligados: se visibiliza la utilidad social de 5 micrositios implementados por los
organismos garantes locales del Estado de México, Zacatecas y Durango, que se
suman a los elaborados por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México y el Tribunal Electoral de la Ciudad de México. Estos micrositios
concentran la informacién de utilidad en un solo punto digital y de facil acceso, la
informacion se actualiza peridodicamente y muestra las respuestas a solicitudes de
informacion relacionadas con COVID-19.

La segunda seccion refiere a 3 documentos y estudios generados, en la que se
puede conocer la utilidad que tiene para las personas las investigaciones que elaboré
la organizacién de la sociedad civil Equis Justicia para las Mujeres sobre las
garantias judiciales y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres que se
encuentran en situacion de reclusion, asi como el andlisis de las causas de
violencia que vivieron a causa del confinamiento por COVID-19. También se
encuentra la guia que contiene medidas de atencidn, proteccion y cuidado de la
salud con perspectiva de los derechos de las personas con alguna discapacidad
elaborado por el Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México.

! Primer reporte de resultados del Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19. Disponible en
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Reporte-ejecutivo-
julio-agosto.pdf

2 Compendio de infografias del Primer Reporte
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Informe-Decalogo-

julio-agosto.pdf



https://www.infocdmx.org.mx/covid19/assets/files/transparencia/decalogo/Reporte-bimestral-2da-fase-del-Decalogo-de-AyA-en-COVID19.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/covid19/assets/files/transparencia/decalogo/Reporte-bimestral-2da-fase-del-Decalogo-de-AyA-en-COVID19.pdf
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Reporte-ejecutivo-julio-agosto.pdf
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La tercera seccion versa sobre 3 monitoreos relativos al uso y destino de recursos
publicos, asi como a la difusién de informacion sobre COVID-19. Desde la sociedad
civil organizada surgié Monitor COVID Sinaloa mediante el cual dieron seguimiento a
los gastos de los poderes ejecutivos de la entidad. Por otro lado, la Direccion de
Estado Abierto, Estudios y Evaluacion del Info CDMX llevo a cabo el monitoreo para
localizar y visibilizar la informacion compartida como transparencia proactiva,
focalizada y acciones de apertura por parte de los sujetos obligados y el monitoreo de
programas y acciones sociales implementados para mitigar los impactos econémicos
y sociales de COVID-19 en la Ciudad de México.

La cuarta seccion contiene informacion de 8 plataformas y medios alternativos de
difusion, en la que se encuentra informacion relativa al chatbot “Libertad” de Equis
Justicia para las Mujeres; a la creacion de la Red de Jévenes Embajadores
Linguisticos impulsada en Oaxaca por CEPIADET; sobre la sensibilizacion y
capacitacion de personas duefas de establecimientos en la Ciudad de México por la
Agencia de Proteccion Sanitaria; de la radio digital Totlahtol operada por la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad
de México; el personaje Susana Vigilancia de Tojil y Transparencia Mexicana para
dar seguimiento a acciones y recursos publicos ejercidos por estados y federacion; la
implementacion de Puerta Violeta por el Instituto de la Mujer del Municipio de
Escobedo en Nuevo Ledn para apoyar a mujeres que enfrentan violencia de género;
la socializacion del Decalogo con sujetos obligados de la Ciudad de México por parte
de la Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de
Datos y la Rendicién de Cuentas del Info CDMX; y la plataforma para denunciar casos
de corrupcion en la atencion a casos de COVID-19 desarrollada por la Iniciativa de
Transparencia y Anticorrupcion del Tec de Monterrey.

La quinta y ultima seccion se denomina Otros y considera 3 casos en materia de
transparencia y datos abiertos. Contiene las acciones para transparentar presupuesto
llevado a cabo por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;
una seccion especifica para visibilizar las respuestas claras y focalizadas a solicitudes
de informacion por parte de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
y la plataforma artesania app para conectar artesanos peruanos con posibles
compradores.

Entre las conclusiones se destaca la utilidad de la implementacién del Decélogo

de Apertura y Anticorrupciéon en COVID19 como una forma de visibilizar las
acciones realizadas para que puedan ser replicadas en diferentes contextos
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sociales, ya que contribuyen a garantizar el derecho a saber de las personas, a
minimizar las asimetrias de informacién y a reducir la circulacion de noticias falsas
entre instituciones pulblicas y sociedad en contextos de emergencia, asi como
contribuir a la rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos.

2. Introduccién

La actual situacion de emergencia global por COVID-19 ha impuesto retos sin
precedentes a las autoridades y a las personas. Los gobiernos, con recursos y
capacidades limitadas, deben proteger la vida, garantizar la integridad y los derechos
de las personas como sus prioridades inmediatas. Sin embargo, esto no lo pueden
lograr en la opacidad: lo deben hacer de manera abierta, con informacién oportuna y
accesible para toda la sociedad y con un compromiso por incorporar los mas altos
estandares de transparencia y anticorrupcion en todo el ciclo de responsabilidad
frente a esta contingencia.

Solo desde la apertura los gobiernos, las personas, la iniciativa privada y, en general
la sociedad, podemos aspirar, no sélo a superar la contingencia actual, sino a sentar
las bases para una nueva normalidad con esquemas mas solidos de gobernanza
abierta que construya sociedades mas sostenibles, democraticas, incluyentes y
resilientes.

Es por ello que desde la agenda de Estado Abierto que se impulsa en el INFO CDMX,
se desarroll6 de manera colaborativa el Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en
COVID19. Este instrumento fue suscrito y respaldado por mas de 115 organizaciones
de la sociedad civil®, activistas, personas académicas, representantes de sistemas
locales anticorrupcion y Organismos Garantes del derecho de acceso a la informacion
de otras entidades federativas.

Este Decdalogo contiene recomendaciones en materia de transparencia, apertura y
anticorrupcién con relacion a la emergencia sanitaria por COVID-19 en México. Tales
recomendaciones estan aterrizadas en diez principios que forman la base para
publicar y divulgar informacion relativa a las acciones que realizan Organismos
Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion, organizaciones de la sociedad civil,
de la iniciativa privada y sujetos obligados. El propdsito es que se ponga a disposicion
de todas las personas informacion (til, oportuna, accesible y relevante para evitar la

% Organizaciones, instituciones y personas firmantes del Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en
COVID19 http://www.mariadelcarmennavapolina.mx/decalogo-transparencia-y-anticorrupcion-en-
tiempos-de-covid19/
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circulacion de noticias falsas, contribuir a tomar decisiones y para la rendicion de
cuentas del uso de los recursos publicos.

Por esta razon, la relevancia del Decélogo radica en su potencial para inspirar a la
ciudadania a emprender acciones de vigilancia ciudadana para exigir cuentas claras
sobre los esfuerzos realizados a través del monitoreo. A su vez, inspira a las
instituciones que ejercen recursos publicos para transparentar y justificar su actuar a
través de la publicacion de informacion como transparencia proactiva. Sin apertura ni
rendicién de cuentas en torno a la COVID-19 no sera posible inhibir posibles actos de
corrupcion.

3. Antecedentes del Decalogo

Este ejercicio de apertura se origind el pasado 13 de abril, cuando se lanz6 una
campana_de difusion que integré videos de distintos participantes publicos (de
sociedad civil, especialistas, académicos, activistas, organismos autonomos,
integrantes de Comités de Participacion Ciudadana) que realizaron propuestas y
comunicaron necesidades informativas de apertura publica y anticorrupcion bajo el eje
#AperturaEnCOVID19

En razon de lo anterior, de manera colaborativa se organizaron dos webinarios,
construidos en conjunto con Norma Sanchez, entonces Presidenta del Comité de
Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion de Sinaloa, cuyos objetivos
fueron:

1. Visibilizar qué es lo que las personas requieren de apertura y anticorrupcion
durante y después de la pandemia por COVID-19.

2. Presentar un Decalogo publico que concentre recomendaciones de apertura
para su impulso en organismos garantes del pais y hacia sujetos obligados de
transparencia.

El primer webinario abordo el papel de los Organismos Garantes Locales en materia
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales (OGLS) en la pandemia
COVID-19 y el segundo webinario planteé el rol de los Comités de Participacion
Ciudadana (CPC) en situaciones de emergencia. El objetivo de ambos webinars fue
destacar la importancia de la informacion y conocer las acciones que desde las



https://www.youtube.com/watch?v=_jKaQouY2hI&list=PLZaXWcGPIGDaNllZ2pyyflmNvzyPUeYhQ
https://www.youtube.com/watch?v=PAZKKj8uK1g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PAZKKj8uK1g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PAZKKj8uK1g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FJz1W333xB0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FJz1W333xB0&feature=youtu.be
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instituciones de los Sistemas Anticorrupcion se han implementado para prevenir faltas
administrativas y hechos de corrupcién durante la emergencia por COVID-19.

Los videos que formaron parte de la campafia, junto con los dos webinarios estan
disponibles en el micrositio de Datos Personales y Transparencia Proactiva COVID-
19 del Info CDMX https://www.infocdmx.org.mx/COVID-
19/transparencial/transparencia-aperturaenCOVID-19.php.

A través de los webinars sobre la apertura en COVID-19 se abrié un espacio de
reflexion y deliberacion de experiencias y propuestas, el cual culminé en la cocreaciéon
e impulso, con mas de 115 organizaciones locales y nacionales*, del Decéalogo de
Apertura y Anticorrupcion en COVID19, cuyo objetivo fue ser un brazo conductor para
las acciones que pudieran tomar 6rganos de transparencia del pais, los sujetos
obligados en materia de transparencia y la iniciativa privada, e incentivarlos a trabajar
proactivamente en alternativas que resuelvan la apertura sobre actuaciones en torno
a COVID-19. Este Decélogo se firmo el 6 de mayo de 2020 y posteriormente inicié su
implementacion desde el equipo de Estado Abierto del Info CDMX.

4. Los principios del Decalogo de Aperturay Anticorrupcion en COVID19

El Decalogo de acciones de apertura y anticorrupcion esta dirigido a todas aquellas
instituciones que ejecutaron, realizan o estan por emprender acciones relacionadas
con la emergencia sanitaria por COVID-19, y que involucran el ejercicio de recursos
materiales, financieros, econdémicos y humanos. Aplica tanto para instituciones
publicas como privadas que estan comprometidas con las acciones de apertura y
anticorrupciéon que demandan sus comunidades. Las 10 recomendaciones que
sugiere el Decélogo son las siguientes:

1. Concentrar en un solo punto digital (por institucion u organizacién
responsable de la administracion del sitio), la informaciéon completa
vinculada al COVID-19, con la debida proteccién de datos personales.
Incluir sustento normativo de la toma de decisiones, acciones y
colaboraciones realizadas.

4 Entre los firmantes se encuentran: Mexicanos contra la Corrupcion, Fundar, el IMCO, Transparencia Mexicana, México Evalla,
SocialTIC, GESOC, integrantes de diversos CPC de los Sistemas Nacional y Locales Anticorrupcién del pais, integrantes de
OGLs, asi como de organizaciones de la sociedad civil locales y personas fisicas. Le invitamos a consultar el documento en el
cual estan plasmadas todas las personas fisicas y morales que firmaron.

9
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2. Usar lenguaje sencillo, incluyente, focalizado, considerando lenguas
indigenas y accesibles para personas con debilidad visual y ceguera, o
con algun tipo de discapacidad.

3. En el caso de los sujetos obligados a la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y a las leyes locales en la materia
(incluyendo asociaciones civiles, fideicomisos y partidos politicos),
actualizar en sus portales de internet la informacién de transparencia
gue les aplica por ley que esté vinculada con la emergencia por
COVID-19.

4. Responder a las solicitudes de informacién y visibilizar las
respuestas realizadas, a través de las plataformas oficiales de
transparencia, aplicaciones o cualquier medio electrénico. Agrupar las
respuestas a través de preguntas frecuentes respecto a COVID-19 o
temas de interés, colaboraran con la visibilidad de la informacion.

5. Atender las recomendaciones de las organizaciones especializadas de
la sociedad civil en la region para la toma de decisiones en materia de
apertura de datos y transparencia presupuestaria. Incluyendo
partidas, recursos, convenios o acuerdos, asignados a la atencién del
COVID-19, asi como las transferencias presupuestales recibidas por
distintas instituciones publicas y donaciones de los sectores privados o
internacionales.

6. Promover acuerdos para la participacion ciudadana a distancia y
colaboracion en los mecanismos de control y monitoreo de compras
relacionadas con COVID-19.

7. Difundir la informacion respecto a COVID-19 a través de documentos
oficiales y en formatos de datos abiertos, de manera que otorgue
certeza juridica, pueda ser mas accesible, legible por cualquier maquina
y sea reutilizable. Esto con el objeto de que las acciones, programas,
asi como sus reglas de operacion, se publiqguen en documentos oficiales
y no solo boletines de prensa o videos.

8. Instrumentar medios alternativos (a los digitales) para la
comunicacién y difusién de informacion relacionada con COVID-19,
por ejemplo, radios comunitarias, transporte terrestre con altavoces,
entre otros.

9. Promover y difundir por diversas plataformas de comunicacion (redes
sociales, medios, newsletter, conferencias de prensa, etc.) las acciones
de apertura, transparencia proactiva y anticorrupcién
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implementadas. Evitar promocion personal de las personas
funcionarias.

10.En el caso de las instituciones u organismos del sector privado que
dispersen apoyos para afectados por COVID-19, habilitar un micrositio
para transparentar y rendir cuentas sobre el total de donativos recibidos,
especificando -al menos- su origen, montos y listado de beneficiarios;
esto como una buena practica que abona a la confianza.

5. Resultados de laimplementacién del Decalogo

Con el proposito de ubicar las acciones que diversos actores de la sociedad realizaron
para atender las necesidades de informacién durante la pandemia por COVID-19 y
gue se alinean al Decalogo de Apertura y Anticorrupcién en COVID19, desde el
equipo de Estado Abierto implementamos el Decalogo en tres fases:

1) #AdoptaUnCompromiso de Apertura y Anticorrupcion.

2) Necesidades de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19.

3) Impacto social de las acciones de Apertura y Anticorrupcion implementadas

en COVID-19.

La primera fase consisti6 en una campafia para que las instituciones publicas,
organizaciones civiles y personas adoptaran compromisos a partir de acciones de
implementacion o monitoreo que realizan en torno a la contingencia por COVID-19,
apoyados en los principios que se encuentran en el Decalogo.

La segunda fase del Decalogo consistié en identificar y conocer las necesidades de
informacion que detectaron las participantes a partir de las acciones trabajadas de
implementacion y monitoreo, ya sea a nivel municipal, estatal o federal. El objetivo
consistio en conocer si atendieron estas necesidades y como las atendieron.

La tercera fase se trabajo en los meses de diciembre de 2020 a mayo 2021 y
consistié en conocer y visibilizar el impacto social de las acciones registradas en la
campafia. Adoptar y llevar a cabo acciones no debe estar separado de las personas,
en este sentido es necesario colaborar y tomar en cuenta los contextos en los que se
desarroll6 cada una de las acciones.

Con su implementacion, se visibilizan las acciones realizadas, su utilidad social y las

buenas préacticas, para ponerlas al alcance de todas las personas interesadas que
guieran replicarlas.
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5.1. Primera fase: Campafa #AdoptaUnCompromiso de Apertura vy
Anticorrupcion en COVID-19

A partir de la publicacion del Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19 el 6
de mayo de 2020, surgié la campafna #AdoptaUnCompromiso con el fin de que
distintos participantes de la sociedad, academia, dérganos garantes y sujetos
obligados se adhirieran al Decélogo con la adopcién voluntaria de una o0 mas acciones
relacionadas con los 10 principios que contiene este Decalogo.

En un contexto de emergencia sanitaria del que se derivaron retos para la garantia
del derecho a saber, esta primera fase sirvié para que participantes provenientes de
distintos &mbitos atendieran el llamado y se comprometieran con acciones especificas
de transparencia proactiva.

Las participantes provienen de 7 ambitos distintos: Organismos Garantes, Sistemas
Anticorrupcion, Organizaciones de la Sociedad Civil, Iniciativa Privada, Academia,
Sujetos Obligados en materia de transparencia y Personas Fisicas.

En ese sentido, se registré la participacion de 64 participantes provenientes de 15
entidades federativas de México, ademas de un actor internacional de Lima, Peru.
Estos realizaron 75 acciones derivadas del Decalogo, las cuales se dividen en 48 de
implementacion y 27 de monitoreo. EI compromiso que fue mas adoptado e
implementado fue el primero, esto es, el de concentrar en un solo punto digital la
informacién completa vinculada al COVID-19, dentro portal oficial de la institucion
actora.

Las entidades de donde provienen las participantes son Baja California, Baja
California Sur, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas. Sin
embargo, el 59% del total de las participantes provino de la Ciudad de México.

Cabe destacar que las acciones de monitoreo e implementacion fueron inscritas y
trabajadas de manera voluntaria para abonar a mantener de manera proactiva el flujo
de informacién util y calidad para las personas que necesitaban saber como actuar
ante la emergencia sanitaria causada por la enfermedad COVID-19.

El objetivo de la campafa consistié en promover, difundir e impulsar las acciones
implementadas por las personas investigadoras, las organizaciones de la sociedad
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civil, la iniciativa privada, la sociedad civil y por los sujetos obligados en todo el
territorio nacional. Una vez que se registraron las acciones, el equipo de Estado
Abierto dio seguimiento para difundirlas ampliamente y proporcionar areas de
oportunidad.

De esta manera, la sociedad se beneficié al tener informacion confiable y de calidad
qgue le permita hacer frente a la situacion de emergencia causada por COVID-19,
ademas de ayudar a cerrar las brechas de informacion e impulsar la rendicién de
cuentas en los gastos y contrataciones relacionados con COVID-19.

En el 2do Coloquio por una Reconstruccion Abierta en la CDMX Internacional se
presentd el ler reporte bimestral de hallazgos y resultado del Decélogo de Apertura
y Anticorrupcion en COVID-19, asi como su ler Informe Ejecutivo Bimestral. De
manera semanal durante esta primera etapa, se elaboraron reportes de hallazgos y
resultados que se pueden consultar en la seccién de Decéalogo del Micrositio de Datos
Personales y Transparencia Proactiva COVID-19 del Info CDMX.

5.2. Segunda fase: Necesidades de Aperturay Anticorrupcion en COVID-19.

En esta fase conocimos las necesidades de informacion que identificaron las
participantes participantes a partir de las acciones que trabajaron y desarrollaron, ya
sea a nivel municipal, estatal o federal. El objetivo consistio en identificar si atendieron
estas necesidades y como es que las atendieron. De esta forma, fue posible ubicar
las buenas practicas utilizadas y hacerlas visibles para atender la falta de informacion,
reducir brechas de informacion, mejorar la toma de decisiones tanto de personas
como de entes publicos y promover la rendicién de cuentas de los recursos publicos
y privados utilizados durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

En el encuentro virtual Necesidades + respuestas de apertura y anticorrupcion en
COVID-19, que se llevo a cabo el 20 de noviembre de 2020, se presento el Seqgundo
reporte _bimestral Atencion de las necesidades de apertura y anticorrupcion en
COVID-19 junto con la memoria_de dicho _encuentro donde se presentan los
testimonios de varios participantes que fueron participes del Decélogo.

Con el objetivo de identificar las necesidades y como fueron atendidas, el dia 12 de
noviembre se envié un cuestionario por correo electrénico a los 59 participantes que
participan en la campania #AdoptaUnCompromiso. Las preguntas utilizadas para
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conocer la informacién tuvieron por objetivo identificar las necesidades de las
participantes en el desarrollo de cada accién, como fueron atendidas dichas
necesidades, cudl es la utilidad social que se logré con la implementacion de estas
acciones, cuales fueron los efectos causados por las acciones y si se dara
continuidad a tales acciones. Al 18 de noviembre, se recibieron 26 respuestas
provenientes de 21 participantes que se utilizaron como insumo, junto con las
comunicaciones telefénicas establecidas por el equipo de Estado Abierto, insumos
con los que se analizo la informacion compartida por las participantes y clasificar las
acciones en cinco categorias. Este ejercicio sirvié también para identificar las buenas
practicas que implementaron las participantes, que se transformaran en
recomendaciones para futuras contingencias.

Las 5 categorias en las que se agruparon las diferentes 22 acciones segin su
resultado:
1. Sitios implementados por 6érganos garantes y sujetos obligados, que se
relaciona con los compromisos 1, 3y 4 del Decélogo.
2. Documentos y estudios generados, relacionado con el compromiso 2 del
Decélogo.
3. Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados, que se
relaciona con los compromisos 5y 6 del Decalogo.
4. Plataformas y medios alternativos de difusion, relacionado con los
compromisos 8, 9y 10 del Decalogo.
5. Otros, relacionados con los compromisos 3, 4y 7 del Decélogo.

5.2.1. Buenas practicas identificadas

Como resultado de esta etapa, se encontraron 7 buenas practicas a partir de las
acciones realizadas por 22 actores que participaron en #AdoptaUnCompromiso, las
cuales que pueden replicarse y adaptarse en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19 y cuando se esté frente a una situacion de emergencia y cOmo
recuperarnos con la finalidad de construir una sociedad resiliente.

1. Focalizar la informacion en un sector especifico de la poblacion, por ejemplo,
gue vaya dirigida a grupos en situacion de vulnerabilidad, personas con
discapacidad, personas que hablan lenguas indigenas, entre otras, a fin de
atender necesidades especificas de estos grupos en medio de la contingencia
sanitaria por COVID-19.
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2. Traducir la informacién en lenguas indigenas y a lenguaje de sefias mexicano
permite que la informacion en materia de salubridad llegue a sectores que no
tenian acceso a ella. Una vez que la informacién se hace accesible, distintas
poblaciones tienen conocimiento de la problematica y hacen caso a las
recomendaciones sanitarias para evitar contagios.

3. Generar informacion y publicarla de forma proactiva para que sea util a la
ciudadania a fin de prevenir contagios. Difundir la informacién de colonias y
barrios afectados, asi como dar a conocer el ejercicio de recursos publicos en
la compra de insumos para combatir la pandemia. La importancia radica en
gue los gobiernos municipales son las autoridades mas cercanas a la sociedad
y su informacién resulta muy util en las diferentes comunidades. Destacan los
esfuerzos ciudadanos para impulsar a los gobiernos a generar esta
informacion.

4. Ajustar los micrositios institucionales para recopilar informacién en torno a la
emergencia sanitaria, de forma que atiendan la demanda de informacion de la
ciudadania y presenten informacién que atiende a las necesidades de las
personas en materia de salud, hospitalizacion, cuidados preventivos,
convenios de colaboracion y gastos gubernamentales. Modificar los micrositios
para volverlos méas accesibles, claros y entendibles.

5. Divulgar en micrositios institucionales toda la informacion relativa a los
programas y acciones sociales, su ejercicio, el periodo de implementacién y el
padrén de beneficiarios promueve ejercicios de rendicién de cuentas de las
autoridades hacia la sociedad.

6. Informar a la sociedad sobre la importancia de vigilar la actuacion de las
instituciones publicas mediante estrategias creativas e innovadoras como la
campafa #SusanaVigilancia que se encarga de monitorear la labor de
personas servidoras publicas, legisladores y jueces, a fin de revisar la
transparencia de la informacion publica de calidad sobre temas relevantes en
medio de la emergencia sanitaria.

7. Establecer una plataforma de denuncias andnimas para los actos de
corrupcion de los que son victimas las personas. Al visibilizar informacion
estadistica sobre las denuncias recibidas, se potencia la busqueda de
estrategias y sinergias que debiliten la corrupcion institucional.
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5.3. Tercera fase: Utilidad y beneficios para las personas derivadas de las
acciones

La tercera fase se trabajé entre los meses de diciembre de 2020 y mayo de 2021,
periodo en el que se contactaron a los actores que participaron en
#AdoptaUnCompromiso de Apertura y Anticorrupcion para conocer Yy visibilizar el
impacto social de las acciones registradas en la campafia. Adoptar y llevar a cabo
acciones no debe estar separado de las personas, en este sentido es necesario
colaborar y tomar en cuenta los contextos en los que se desarrollé cada accion.

En esta etapa final de la implementacién del Decalogo se solicité informacion a los
actores a través de un cuestionario, con la posibilidad de contar con un video
testimonial. Resultado de ello, se recibieron respuestas al cuestionario por parte de
26 actores y 10 videos, insumos que nos permitieron identificar casos en los que se
refleja la utilidad y beneficio para las personas, ademas de las propias, ya que el Info
CDMX también adopt6 2 compromisos y realizé acciones relacionadas con ellos, para
un total de 23 casos que se concentran en alguna de las siguientes categorias:

Sitios implementados por érganos garantes y sujetos obligados.
Documentos y estudios generados.

Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados.
Plataformas y medios alternativos de difusion.

Otros.

A continuacion detallamos cada una de las acciones que constituyen un ejemplo de
utilidad y beneficio para las personas.

5.3.1. Sitios implementados por érganos garantes y sujetos obligados

Los 5 casos de sitios implementados por los 6rganos garantes y por los sujetos
obligados se relacionan con el principio 1 del Decélogo que establece concentrar
en un solo punto digital la informacién, con el principio 3 para actualizar la
informacion de transparencia requerida por ley y con el principio 4 para dar
respuesta a solicitudes de informacion y hacerlas visibles. Estos tres objetivos
se cumplen con la creacién de micrositios o de secciones especificas en los portales.
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e El Micrositio Transparencia COVID-19 Estado de México surgio como una
iniciativa conjunta impulsada por el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios y el
Gobierno del Estado de México, con el objetivo de ofrecer a las personas
informacion completa, oportuna y transparente sobre el COVID-19. El
micrositio contiene una Guia para mujeres en situacion de violencia, con
informacion que permitird tomar decisiones a una mujer victima de violencia
doméstica derivado del confinamiento. Asimismo, hay capsulas audiovisuales
traducidas a diversas lenguas originarias mexiquenses, como son el mazahua,
otomi, nahuatl, matlazintla y tlahuica. Informacion sobre la estrategia de
vacunacion, solicitudes de informacion relacionadas con COVID-19, preguntas
frecuentes y sus respectivas respuestas, obligaciones tienen las instituciones
y prestadores de servicios de salud publicos y privados en el tratamiento de
datos personales, Recomendaciones para el manejo de informacién y archivos
dentro de las instituciones, consejos para identificar las noticias falsas y
teléfonos de contacto para emergencias. Se puede consultar en
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/contingencia-ante-pandemia-por-
covid-19

e Con el objetivo de concentrar la informacién en un solo punto digital como el
caso del micrositio de COVID del 1IZAl muestra que facilita la busqueda de
informacion por parte de las personas sobre COVID. Este espacio concentra
informacion oportuna, util y de calidad sobre el desarrollo e impacto de la
COVID-19 en la entidad. Asimismo, permite analizar y comprobar o desmentir
la informacién sobre COVID-19 circulada a través de la red; por ejemplo, se
desmintié informacién difundida en redes sociales sobre que alimentos
alcalinos o el jengibre combaten el COVID-19, que habria reduccion en becas
y pensiones por crisis sanitaria, o que las autoridades distribuyeran entre la
poblacién una supuesta tarjeta de ayuda COVID-19. Su micrositio recibié un
total de 13,072 visitas y se puede consultar en https://izai.org.mx/COVID-
19/cateqory/informacion/.

e En Durango se concentrd la informacion de 108 sujetos obligados en un Unico
punto digital en el cual se publica la informacién del gasto para hacer frente y
para mitigar los efectos de la pandemia. Esta accién implementada por el
Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccion de Datos Personales contribuye a una mejor rendicion de cuentas
hacia la sociedad de manera proactiva mediante informacion oportuna y
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actualizada. El micrositio puede consultarse en
https://www.idaip.org.mx/transparencia/proactiva/COVID-19/.

e Las personas usuarias de los servicios del Poder Judicial en la Ciudad de
México, durante la contingencia sanitaria pudieron acceder a servicios en linea
proporcionados por el Tribunal Superior de Justiciade la Ciudad de México
con la finalidad de brindar asistencia eficiente y evitar aglomeraciones durante
la contingencia sanitaria para prevenir los contagios por COVID-19. Los
trdmites se concentraron para su difusién y acceso en su micrositio COVID-
19. Esto beneficia a la sociedad porque al habilitar mecanismos alternativos a
los presenciales, se da continuidad y acceso a la justicia sin poner en riesgo la
salud de las personas. EI micrositio puede consultarse en
https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/covid-19/.

e El Tribunal Electoral de la Ciudad de México cre6 el Micrositio Contingencia
COVID-19 que contiene informacién sobre las decisiones tomadas por el Pleno
del Tribunal en relacion con la suspension de plazos, lineamientos de
actuacion, respuestas a solicitudes de informacion publica y contrataciones
gue se realizaron con motivo de la pandemia. También cuenta con un enlace
gue refiere a la informacion oficial relacionada con la emergencia sanitaria 'y al
portal de transparencia institucional donde se encuentra informacién sobre la
labor que realiza el tribunal. ElI micrositio puede consultarse en:
https://www.tecdmx.org.mx/index.php/contingencia-COVID-19-2/

5.3.2. Documentos y estudios generados

Los 4 casos que se agrupan en la generacion de informes, reportes, guias y otro tipo
de documentos que analizan el ejercicio y proteccion de derechos humanos, asi como
brindar atencién a personas en situacién de vulnerabilidad se relacionan con el
segundo principio del Decalogo que establece el uso de lenguaje sencillo,
incluyente, focalizado, que considere lenguas indigenas y sea accesible para
personas con algun tipo de discapacidad.

e La seguridad y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones
de riesgo se garantiza a través de la guia de “Medidas de atenciéon y
proteccion personas con discapacidad” que incluye medidas de
prevencion, proteccion y cuidado de la salud con perspectiva de los derechos
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de las personas con discapacidad para enfrentar la emergencia sanitaria por
COVID-19, que fue elaborada por el Instituto de las Personas con
Discapacidad. Esta guia fue replicada en instituciones del ambito federal y
local y puede consultarse en
https://indiscapacidad.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/607/0f9/7td/6
070f97fdeb68598779351.pdf.

e Equis Justicia para las Mujeres desarroll6 una serie de publicaciones en las
gue analiza el estado del ejercicio de los derechos de las mujeres durante el
tiempo de la pandemia por COVID-19, con énfasis en la violencia contra las
mujeres y mujeres que se encuentran internadas en centros penitenicarios:

- Destaca el Informe titulado (Des)Proteccion Judicial en tiempos de
COVID-19, en el que dan a conocer los resultados tras evaluar a los
poderes judiciales en cada entidad y revelan medidas para proteger a
las mujeres victimas de violencia y acceso a la justicia durante la
pandemia. https://equis.org.mx/wp-
content/uploads/2020/03/DESProteccion_Informe.pdf

- En ¢Derechos Aplazables? analizan si durante la contingencia sanitaria,
los Poderes Judiciales tomaron medidas necesarias para proteger y
respetar los derechos de las personas privadas de la libertad en centros
penitenciarios, ya que se trata de un grupo en situacion de
vulnerabilidad expuesto a los contagios masivos de COVID-19 y la
necesidad por despresurizar los centros  penitenciarios.
https://equis.org.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Informe_DerechosAplazables.pdf

- Finalmente, el informe Violencia en espera de atencion: Los centros de
justicia para las mujeres frente a la crisis por COVID-19, consiste en una
recopilacion de datos provenientes de las plataformas de transparencia
proactiva de Centros de Justicia, junto con testimonios de usuarias y
entrevistas a funcionarias, con el objetivo de entender cuales son los
servicios ofrecidos, horarios de atencidn, criterios y medidas sanitarias
gue se toman en cuenta para ofrecer tales servicios a mujeres y nifias
gue son victimas de  violencia. https://equis.org.mx/wp-
content/uploads/2020/10/Informe-VIOLENCIA-EN-ESPERA-DE-
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ATENCION-LOS-CENTROS-DE-JUSTICIA-PARA-LAS-MUJERES-
FRENTE-A-LA-CRISIS-POR-COVID-19.pdf

5.3.3. Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados

Los 3 casos de monitoreo sobre el origen, uso y destino de recursos publicos y
privados que se ejercieron en actividades relacionadas con COVID-19 descansan en
el principio 5 para atender las recomendaciones de la sociedad civil sobre
transparencia presupuestariay apertura de datos, asi como en el principio 6 que
promueve acuerdos para la participacion ciudadana con énfasis en los
mecanismos de control y monitoreo de compras relacionadas con COVID-109.

e En Sinaloa, 12 de los 18 municipios abrieron un micrositio COVID-19 a partir
de la accién implementada por Monitor Covid Sinaloa quienes ademas
realizaron el monitoreo y el seguimiento de los gastos del Ejecutivo del estado
sobre las compras publicas por COVID-19, que permite identificar los riesgos
de corrupcién y contribuye a que la autoridad mejore la transparencia de la
informacion sobre el uso de los recursos publicos que los lleve de la opacidad
a buenas practicas. Asi la poblacion se benefici6 con mas recursos ante la
emergencia, pues el recurso publico es mejor aplicado. Los reportes generados
pueden encontrarse en la cuenta de Twitter de la organizacion de la sociedad
civil Iniciativa Sinaloa
https://twitter.com/IniSinaloa/status/12678743490437324817?s=20.

e La Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion del Info CDMX
realiz6 dos tipos de monitoreos y se impartieron asesorias técnicas
especializadas a los sujetos obligados para que repliquen las buenas préacticas
detectadas y trabajen en las areas de oportunidad que se encontraron:

- De Transparencia Proactiva: consistio en la revision a los portales web
de los sujetos obligados para detectar la informacién relacionada con
COVID-19 que se publica como transparencia proactiva y que sea de
utilidad para las personas. Con estas revisiones se realizaron mas de
30 reportes en el afio 2020 y 5 reportes en 2021 en los que se hacen
visibles los hallazgos y las areas de oportunidad con la finalidad de que
la informacién contribuya a disminuir brechas y promueva la rendicién
de cuentas.

- De Programas y Acciones Sociales: consistid en la revision de la
informacion sobre los programas y acciones publicados en la Gaceta
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Oficial de la Ciudad de México, destinados a paliar los efectos sociales,
laborales y econdmicos originados por la pandemia causada por
COVID-19.

Los reportes generados de los monitoreos de transparencia proactiva y de
programas y acciones sociales pueden consultarse en
https://www.infocdmx.org.mx/COVID-19/transparencia/transparencia-
Monitoreos.php

5.3.4. Plataformas y medios alternativos de difusion

La creacion de plataformas permite acercar la informacion a las personas de manera
procesada y concentrada para que sea Util en la toma de decisiones en medio de la
incertidumbre por la pandemia a través de recursos novedosos. Los 8 casos se
relacionan con el principio 9 del Decalogo que sugiere promover y difundir por
diversas plataformas de difusion las acciones de apertura, transparencia proactiva
y anticorrupcion que se hayan implementado.

En este apartado se encuentran también los medios alternativos a los digitales
(principio 8) que se utilizaron para compartir la informacion relacionada con COVID-
19 con aquellas personas que no poseen una conexion a internet o alglin equipo que
lo permita, y que asi pueda llegar a mas personas con la maxima de no dejar a nadie
atras.

Por dltimo, se considera el principio 10 del Decélogo para transparentar las
donaciones recibidas por el sector privado.

e Nacimiento de la chatbot "Libertad”, en un contexto de particular importancia
para que la Ley de Amnistia sea aplicada. Esta chatbot fue creada como parte
de una colaboracién entre Equis Justicia para las Mujeres, Documenta y la
Fabrica de Bots. Libertad esta disefiada para generar, de forma automatizada,
formatos de solicitud de este recurso, acorde con lo establecido por la Ley de
Amnistia a través de preguntas en facebook messenger y Whatsapp. Con ello,
se pueden beneficiar a 2,487 personas que buscan acceder a la amnistia, ante
el alarmante aumento de personas en prision preventiva de casos de COVID-
19 que continda cobrando vidas en las prisiones, asi como la permanencia de
miles de personas injustamente presas.
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e Creacion de la Red de Jovenes Embajadores Linguisticos que a través de la
accion implementada mitigo los efectos de la desinformacion en comunidades
indigenas de Oaxaca, impulsado por el Centro Profesional Indigena de
Asesoria, Defensa y Traduccién A.C. (CEPIADET). A través de la Red
realizd la traduccion de informacion de las medidas de cuidado y de la
vacunacion, que derivé en una mayor confianza por parte de las personas que
habitan en las comunidades. El trabajo realizado permitié abrir un canal de
comunicacion entre las autoridades comunitarias y sus habitantes para recibir
acompafamiento con el objetivo de acceder a servicios de salud en casos de
contagio. Esto se dio principalmente en la Sierra Sur Suchixtepec y en la
Mixteca Santa Maria Yucuhiti.

e Las personasy los duefios de establecimientos en la Ciudad de México fueron
sensibilizados y capacitados sobre la adecuada implementacion de medidas
para prevenir los contagios a partir de la accion implementada por la Agencia
de Proteccion Sanitaria de la Ciudad de México, esto considerd la aplicacion
de medios alternativos a los digitales para promover y difundir material con
recomendaciones relacionadas al cumplimiento de las medidas sanitarias en
el marco del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad. Aproximadamente 2,000
personas se beneficiaron con la sensibilizacion y capacitacion.

e Las personas hablantes en lenguas indigenas de la Ciudad de México contaron
con un canal de comunicacion para atender sus necesidades sobre COVID-19
y contar con el acceso a la justicia en su lengua durante la contingencia
sanitaria a través de la radio digital Totlahtol que opera la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

e La creacion del personaje Susana Vigilancia por parte de Tojil con la
colaboracion de Transparencia Mexicana para dar seguimiento a las acciones
y los recursos ejercidos por estados y la Federacién en la transicion de la
emergencia sanitaria y el periodo post-Covid. La cuenta registra 883
seguidores como poblacion a la que directamente impacté la accion. El éxito
se ve reflejado en que Susana Vigilancia traspaso fronteras y se reunié de
manera virtual en la Cumbre Civica Anticorrupcién 2020 con otros personajes
de la comunidad anticorrupcion en América Latina como Lupita de Pera y
Constancia y Vigilio de Colombia. Susana emiti6 recomendaciones a las
instituciones de los 3 niveles de gobierno sobre transparencia en compras
publicas, acceso a la justicia, violencia contra las mujeres y disponibilidad de
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informacion en los micrositios donde los gobiernos pusieron informacién
referente a COVID-19 a disposicion de la ciudadania.

e El Instituto de la Mujer del Municipio de Escobedo, Nuevo Ledn adopto el
Decalogo y emprendié una campafia de concientizacion con el objetivo de
prevenir el aumento de la violencia doméstica y la violencia de género a
causa del confinamiento. Ademas, implement6 una serie de acciones como
la “Puerta Violeta” que incluye un namero telefonico de atencion directa
para brindar apoyo a las mujeres que enfrentan problemas de violencia y que
debido a la pandemia se encuentran viviendo con su agresor. Como resultado
de estas acciones, fue posible actuar en favor de diversas personas para
contribuir a cuidar su integridad en medio del confinamiento. Esta accién se
relaciona con el principio 9 que se refiere a promover y difundir por diversas
plataformas de comunicacion las acciones de apertura implementadas.

e La Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la
Proteccion de Datos y la Rendicién de Cuentas del Info CDMX socializo el
Decélogo con las personas responsables de capacitacion y de las unidades de
transparencia de los sujetos obligados de la Ciudad de México, asi como
compartir informacion sobre él e invitar a personas servidoras publicas a
adoptar el Decalogo en los diversos talleres y cursos que imparte.

e La Iniciativa de Transparenciay Anticorrupcion de la Escuela de Gobierno
y Transformacion Publica del Tecnolégico de Monterrey cred junto con
Derechos Humanos vy Litigio Estratégico Mexicano (DLM) una plataforma para
denunciar de manera anénima actos de corrupcion y fallas operativas en la
atencion, deteccién y tratamiento de casos de COVID-19, a los que se sumaron
denuncias en el proceso de vacunacion. La utilidad que deriva de este tipo de
denuncias se refleja en los 131 reportes de 17 entidades federativas que han
recibido al 17 de junio donde sefalan fallas operativas denunciadas por
personas trabajadoras del sector salud, casos de corrupcién en atencion
médica ligados a peticiones de favores sexuales, o negacién por entregar
resultados de COVID-19. Estas denuncias muestran las areas de oportunidad
que se deben atender para brindar mejores servicios de salud, mejorar las
condiciones laborales y un ambiente adecuado de trabajo, asi como en la
entrega de informacion que no debe negarse.
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5.3.5. Otros

Esta seccidn agrupa a los 3 casos que no se encuadran en las categorias anteriores
pero responden a los principios 3-actualizacion de informacién de transparencia por
ley-, 4-responder la solicitudes de informacion y visibilizar las respuestas- y 7-difusion
de la informacioén relacionada con COVID-19 a través de documentos oficiales y en
formatos de datos abiertos- del Decalogo.

e La Secretaria de Seguridad Ciudadana implemento la acciéon que consiste
en Transparentar el presupuesto asignado y visibilizar las respuestas de
las preguntas frecuentes a la emergencia covid-19 a través de un
micrositio. A partir de ello ha logrado informar a 879 ciudadanos de la
poblacién en general que ingresan al micrositio covid-19 de esta Secretaria y
esto facilita la rendicion de cuentas hacia la sociedad.

e La Secretaria de Medio Ambiente. Las respuestas de informacion publica
emitidas son mas claras y focalizadas en lo que se requiere, permitiendo no
solo hacer mas visible la informacion solicitada sino que cierralas brechas de
informacion que se tienen.

e La creacion de la plataforma artesania app gque nace en respuesta a la
atencion de las necesidades de los artesanos (as) del Perud, en donde, las
actuales circunstancias de emergencia sanitaria mundial, urge brindar atencion
a una carencia imprescindible en estos tiempos, la cual es su “presencia digital”
ya que, muchos de ellas no cuentan con habilidades en informatica, siendo la
plataforma web/app el medio por excelencia para asistir y ayudar a este
importante sector, mas aun, cuando actualmente no hay turismo, que es el
medio que mas consume la artesania, los artesanos(as) del Peru tenian un
problema y viasoluciones busco la forma de solucionarlo.

5.3.6. Videos

Los videos recibidos en esta fase por parte de los 10 actores, relatan los testimonios
de las acciones, experiencias o resultados alcanzados con las actividades que
llevaron a cabo y registraron en #AdoptaUnCompromiso.

e Alcaldia Coyoacéan: Muestra el uso de mecanismos alternativos a los digitales
para dar a conocer medidas de prevencion por medio de perifoneo, asi como
las acciones de limpieza y desinfeccidén en plazas publicas y mercados de la
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demarcacién con la finalidad de cortar la cadena de contagios por COVID-19.
Los videos pueden consultarse en
https://drive.google.com/drive/folders/1pB9Ik4AHBBzCZwOhn7luGs9TIOFN4SJ

gS4?usp=sharing.

e Alcaldia Venustiano Carranza: El éarea de participacién ciudadana
implementé mecanismos alternativos a los digitales para dar a conocer la
informacion relativa a COVID-19 de puerta en puerta y entrega de kits con
termémetros, cubrebocas y articulos de limpieza como medidas preventivas
para evitar los contagios por COVID-19. También incluye informacion sobre
programas sociales que brindan servicios médicos y apoyos a pequefos
negocios. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1LCqOfdCMO5ik6RzsVNOOUNDbDyr _o2mH/vie
w?usp=sharing

e Alcaldia Cuauhtémoc: El video muestra testimonios de pequefios negocios
gue recibieron apoyos econémicos por parte del gobierno de la demarcaciony
coémo esto les ayudd para continuar operando, mantener a las personas
empleadas y no cerrar a pesar de atravesar la crisis econémica que inicié por
consecuencia de la contingencia sanitaria. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1pxGvplZysKK98aaDRVbVXa2twOPfOtlt/view?

usp=sharing

e Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México: En voz de uno de sus integrantes presenta el Micrositio
COVID-19 Estado de Meéxico, esfuerzo conjunto del Comité y el Gobierno
estatal en el que se puso a disposicion de las personas mexiguenses
informaciéon completa, oportuna, transparente y accesible sobre qué hacery a
donde acudir en caso de contraer COVID-19, o los apoyos a los que pueden
acceder. Destaca la publicacion de contrataciones y gastos ejercidos por parte
de los sujetos obligados del gobierno estatal en formatos de datos abiertos que
permiten su descarga y reutilizacion. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1Kh3pmWWKmMKg3VECCSQoBuKeoc80O 99X
alview?usp=sharing

e |Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccion de Datos Personales: La Comisionada Presidenta del érgano
garante de Durango describe el sitio Transparencia Proactiva en tiempos de
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COVID-19 para emprender acciones de transparencia sobre el ejercicio de
recursos materiales, econdémicos y humanos por los 109 sujetos obligados en
el estado que se sumaron al proyecto. La informacién se encuentra actualizada
y en formatos de datos abiertos, disponible para las personas sin la necesidad
de recurrir a solicitudes de informacioén publica. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1rgDvhJY7D79zqgoKNY14TVaRTLBWI1U5/vie
w?usp=sharing

e Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion del Tecnoldégico de
Monterrey: Con narracion en espafiol y texto en inglés presenta la aplicacion
Denuncia Corrupcion Coronavirus por medio de la cual se pueden reportar
actos de corrupcion y fallas operativas relacionadas con la deteccion y
tratamiento de casos de COVID-19. Cuenta con cuatro herramientas para
denunciar sobornos, fallas en clinicas y hospitales, problemas con datos
personalesy para personas trabajadoras en el sector salud. La denuncia puede
ser anGnimay ofrecen asesoria y acompafiamiento. El video puede consultarse
en:
https://drive.google.com/file/d/197aeYy6PnmvHabyAutnrSfXvngYuhsFu/view?

usp=sharing

e Poder Judicial de la Ciudad de México: El Magistrado Presidente del
Tribunal Superior de Justicia comparte las acciones que llevé a cabo el Poder
Judicial de la entidad para proteger a las personas que ahi trabajan, adaptar la
oficialia de partes comudn, tramites en linea para divorcios, audiencias por
videoconferencia, implementacion de la firma electronica y revision de
expedientes de forma electronica. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1SeTCC6V2QPDPzwv4lgbSMYPso0ZQ3tGL/vi
ew?usp=sharing

e |Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales: El Comisionado Montoya del 6rgano
garante local comparte los contenidos del micrositio que crearon en el que se
comparte informacion sobre estadisticas diarias y acumuladas de los casos
positivos, muertes y personas recuperadas en la entidad. El Centro de
Investigaciones del Instituto Zacatecano de Transparencia ha verificado 102
publicaciones en 2020 y 10 en 2021, asi como publicar de manera semanal el
trabajo a distancia de las personas servidoras publicas del IZAl. El video puede
consultarse en:
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https://drive.google.com/file/d/1xz12dbV4 U5IQ0CRXIH70EZkgXc6b8Xp/view
?usp=sharing

e Instituto parala Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México:
Presenta el protocolo que implementa el instituto para prevenir contagios por
parte de las personas que ingresan a sus instalaciones. El video puede
consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1Dnfv7RV3sQRPjshosCgayU55aaU4tqJG/view
?usp=sharing

e Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México: Relata
las compras y adquisiciones hechas por el Instituto para evitar contagios en las
personas trabajadoras y visitantes, asi como cursos de capacitacion que se
hicieron en modalidad virtual a distancia. El video puede consultarse en:
https://drive.google.com/file/d/1fkRTUt tiLrnIEnoOp6n3wmPwhbp2Tbv/view?

usp=sharing

6. Conclusion general de laimplementacion del decélogo.

Las acciones realizadas contribuyen a la garantia del derecho a saber de las personas
y a minimizar las asimetrias de informacion entre instituciones publicas y sociedad en
contextos de emergencia. En ese sentido, con el Decalogo se logré contar con un
banco de buenas practicas en materia de apertura y anticorrupcion, las cuales pueden
ser replicadas por cualquier institucién publica, organizacion o personas interesadas.

Las buenas préacticas también pueden servir como ejemplo para la atencion de las
recomendaciones contenidas en el Protocolo de Apertura y Transparencia ante el
Riesgo: Prevencion, Reaccion y Recuperacion, especialmente en la etapa de reaccion
durante y justo después de la emergencia, que se enfocan en sujetos obligados de
transparencia, organismos garantes locales, iniciativa privada y personas y
comunidades.

Cabe destacar que las acciones realizadas fueron registradas de forma voluntaria a
la campafia #AdoptaUnCompromiso de Apertura y Anticorrupcion y abrieron la
posibilidad de didlogo entre los distintos actores que las generaron y aguellos actores
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interesados que buscan replicarlas en otros contextos, niveles y esferas publicas. De
ahi a que se contribuya al fortalecimiento de redes a nivel local y nacional.

El Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19 tiene el objetivo de generar
informacion que sea de utilidad para las personas ante una situaciéon de emergencia
e impulsé la rendicién de cuentas por parte de las instituciones publicas en cuanto a
los recursos ejercidos en actividades relacionadas con COVID-19.

La utilidad de la implementacion del Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en
COVID19 es una forma de visibilizar las acciones realizadas para que estas puedan
ser replicadas en diferentes contextos sociales, ya que contribuyen a dar garantias
para el derecho a saber de las personas, a minimizar las asimetrias de informacién y
a reducir la circulacién de noticias falsas entre instituciones publicas y sociedad en
contextos de emergencia, asi como contribuir a la rendicion de cuentas sobre el uso
de los recursos publicos.

En retrospectiva, el impacto del decélogo se aprecia desde diferentes perspectivas:
por un lado su utilidad para las personas, quienes recibieron informacion a partir de
la cual pueden ejercer sus derechos; por el otro la aportacion al qué hacer diario de
las instituciones publicas y privadas, pues las acciones de implementacion y
monitoreo favorecen la rendicion de cuentas sobre los recursos ejercidos para la
atencioén a la emergencia sanitaria.

Los principios que conforman este Decélogo conforman recomendaciones que
establecen un piso minimo en materia de transparencia, apertura y rendicion de
cuentas que se puede implementar y replicar en todo contexto donde existan vacios
de informacién en situaciones como la provocada por la pandemia de COVID-19.

Cada una de las fases del Decalogo sirvio para generar aprendizaje institucional y
colectivo sobre la necesidad de apertura en momentos de emergencia internacional.
Ademads, de fungir como via para el didlogo colaborativo con actores distintos sectores
para implementar acciones que respondieron a necesidades de informacion por parte
de las personas.

Un area de oportunidad que se desprende de la aplicacion del Decalogo consiste en
generar mecanismos de interaccion y participacién ciudadana para conocer las
necesidades de las personas, sus opiniones y la utilidad e impacto que tuvieron las
acciones impulsadas en sus vidas y en como enfrentaron COVID-19.
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Si bien, la mayoria de los casos estan concentrados en la Ciudad de México, el
alcance de este canal de apertura llegd a 15 distintas entidades federativas y cruzo
fronteras para llegar a Perd, y de esta forma llevar los beneficios de la apertura
institucional a muchas mas personas.

Por tanto, desde su el proceso de creacion hasta su implementacion, el Decalogo
sirvi6 para hacer efectivo el derecho a saber durante la pandemia de COVID-19,
buscé que instituciones y organizaciones identificaran esferas de accion en las que
podian impactar, dados los recursos humanos y monetarios limitados con los que
operan.

La informacion y la apertura son vitales para disminuir las asimetrias del flujo de
informacion entre instituciones publicas y las personas, para contribuir a la rendicion
de cuentas de las autoridades y asi combatir la opacidad y la corrupcién, mas aln en
un contexto de emergencia donde la labor institucional ha sido puesta a prueba.
Construir una democracia mas resiliente y robusta ante emergencias requiere de
ejercicios colaborativos como el Decélogo, todo ello con miras hacia una gobernanza
abierta.
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7. Anexos

7.1 Fase 1. Campafa #AdoptaUnCompromiso de Aperturay Anticorrupcion en
COVID-19

Reportes generados:
e Reporte ejecutivo:
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multime
dia/Reporte-ejecutivo-julio-agosto.pdf

e Compendio de infografias:
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multime
dia/Informe-Decalogo-julio-agosto.pdf

Cobertura de participantes a nivel nacional e internacional
Cuadro que muestra por entidad federativa, el nimero de participantes que
participan en la campafa a nivel nacional:

Registros Nacionales

N° de
acciones
Baja California 1
Baja California Sur 1
Chiapas 3
Ciudad de México 48
Durango
Estado de México
Hidalgo
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Querétaro
Sinaloa
Tlaxcala
Zacatecas

Entidad federativa

RN DN RRRR AN
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Total 74
Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Cuadro que muestra el numero de participantes que se sumaron a la campafa a
nivel internacional:

Registros Internacionales
N° de
participantes

Lima, Peru. 1
Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Ciudad y Pais

Participantes

A continuacion, se presenta la lista de participantes que adoptaron compromisos y
para cada uno, se desagrega el tipo de accion que realiza (de monitoreo o
implementacion).

Participante Monitoreo Implementacion Entidad

Federativa

Instituto de Transparencia
1|y Acceso a la Informacion 1 Baja California
Puablica de Baja California

Comité de Participacion
2|Ciudadana de Baja 1
California Sur

Baja California
Sur

Alwin de Jesus Hernandez

Canaveral 1 Chiapas

Instituto de Transparencia
4|y Acceso a la Informacion 1 Chiapas
Puablica de Chiapas

Secretaria de Honestidad y
5[Funcién Publica de 1 Chiapas
Chiapas
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6|Agencia Barrio AC C",Jd.ad de
Mexico
Agencia de Proteccion .
7|Sanitaria del Gobierno de ::/Ilgfiig de
la Ciudad de México
8|Alcaldia Coyoacan C”,Jd.ad de
Mexico
9|Alcaldia Cuauhtémoc Cll,Jd.ad de
Mexico
. Ciudad de
10|Alcaldia Iztapalapa México
11|Alcaldia Miguel Hidalgo Cll,Jd.ad de
Mexico
12|Alcaldia Tlalpan C”,Jd.ad de
Mexico
Alcaldia Venustiano Ciudad de
13 o
Carranza Mexico
- Ciudad de
14|Angélica Gay México
Autoridad del Centro Ciudad de
15 . L
Historico Mexico
Comision de Derechos .
16|Humanos de la Ciudad de C“,Jd.ad de
o Mexico
Mexico
17 Comision de Filmaciones Ciudad de
de la Ciudad de México México
18 Consejo de la Judicatura Ciudad de
de la CDMX México
19 Corporacién Mexicana de Ciudad de
Impresion, S.A. de C.V. México
Equis Justicia para las Ciudad de
20 . o
Mujeres Mexico
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Fideicomiso Museo del Ciudad de
21 . L .
Estanquillo México
Fondo para el Desarrollo .
22|Social de la Ciudad de C",Jd.ad de
. . Meéxico
Meéxico
23 GESOC, Agencia para el Ciudad de
Desarrollo A.C. México
4 Iniciativa de Transparencia Ciudad de
y Anticorrupcion, ITESM México
Instituto de Capacitacion Ciudad de
25 ) . .
para el Trabajo México
Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Ciudad de
26 , .
Datos Personales y Mexico
Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México
27 Instituto Electoral de la Ciudad de
Ciudad de México México
Instituto Local de la
o8 Infraestructura Fisica Ciudad de
Educativa de la Ciudad de México
México
Instituto para la Seguridad Ciudad de
29 ; , .
de las Construcciones México
Instituto para las Personas Ciudad de
30 . ) . .
con Discapacidad México
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Mecanismo de Proteccién
Integral para Personas .
31|Defensoras de Derechos C",Jd.ad de
. Meéxico
Humanos y periodistas de
la Ciudad de México
32 Organo Regulador de Ciudad de
Transporte México
33|Policia Auxiliar C”,Jd.ad de
Meéxico
34|PROCDMX, S.A. DE C.V. Ciudad de
Meéxico
Secretaria de Pueblos y
35 Barrios Originarios y Ciudad de
Comunidades Indigenas México
Residentes
36 Secretaria de Seguridad Ciudad de
Ciudadana México
37 Secretaria del Medio Ciudad de
Ambiente México
38(Seguridad Privada C",Jd.ad de
Mexico
Sistema Publico de .
39|Radiodifusion de la Ciudad Ciudad de
L. Meéxico
de México
Tojil, Estrategia contra la Ciudad de
40 . , .
Impunidad México
a1 Tribunal Electoral de la Ciudad de
Ciudad de México México
Tribunal Superior de .
42|Justicia de la Ciudad de C",Jd.ad de
, . Mexico
Meéxico
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43 Universidad Auténoma de 1 Ciudad de
la Ciudad de México México
44 Comité de Participacion 1 Durango

Ciudadana de Durango

Instituto Duranguense de

Acceso a la Informacion

45| ., . ., 1 Durango
Publica y de Proteccion de g

Datos Personales

Comité de Participacion

46|Ciudadana del Estado de 1 1 Es,ta_do de
. . Meéxico
Meéxico
47|Innovacion Civica A.C. 1 Es'ta_do de
Meéxico
Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion
48 Publica y Proteccién de 1 Estado de
Datos Personales del México
Estado de México y
Municipios
49(Dominio Publico 1 Hidalgo
50(Viasoluciones 1 Lima, Peru
51(Morelos Rinde Cuentas 1 Morelos
niversi Autdbnom )
52 U |veIS|dad utbnoma de 1 Nayarit
Nayarit
Instituto Municipal de la
53|Mujer, de Escobedo, 1 Nuevo Leodn

Nuevo Ledn
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Centro Profesional
Indigena de Asesoria

o4 Defensa y Traduccioén, A. 1 Oaxaca
C., (CEPIADET)
Comité de Participacion

o5 Ciudadana de Oaxaca 1 Oaxaca
Comision de
T iayA

56 ransparen_(fla y, c_ceso a 1 Querétaro
la Informacion Publica,
Querétaro

57|Locallis (CIMTRA) 1 Querétaro
Banco de Ropa, calzado y

58|Enseres Domésticos de 1 Sinaloa

Culiacan

Junta de Asistencia )
59 Privada de Sinaloa 1 Sinaloa

60|Monitor Covid Sinaloa 1 Sinaloa
61 Reql de Mu;_e,res . 1 Sinaloa
Anticorrupcion Sinaloa
62|Corrupcion Cer0 México 1 Tlaxcala
63 Sistema Anticorrupcion de 1 Tlaxcala
Tlaxcala
Instituto Zacatecano de
64 Transpar_e,-nma, Acces.o,a la 1 Zacatecas
Informacion y Proteccion
de Datos Personales
Total 27 48 75

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Clasificacion de las acciones trabajadas por las participantes
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Las 64 participantes adoptaron compromisos a partir de la realizacion de 75 acciones
registradas, las cuales 48 corresponden a actividades de implementacién y 27 a
actividades de monitoreo. El total de acciones registradas en monitoreo e
implementacion se presentan en la siguiente grafica:

Clasificacion de acciones

60

48
. |

Implementacion Monitoreo
Clasificacion de las acciones

Nomero de acciones

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Ambito al que pertenecen las participantes

Las participantes se segmentan en siete ambitos: academia, iniciativa privada,
organizaciones de la sociedad civil, 6rganos garantes, personas fisicas, sistemas
anticorrupcién y sujetos obligados. Se destaca que los sujetos obligados representan
el 54.7% de las participantes, seguido de las Organizaciones de la Sociedad Civil con
el 18.8%. Los oOrganos garantes locales representan el 10.9% de participacion,
mientras que el 7.8% corresponde a sistemas anticorrupcion.

Ambito Porcentaje

Academia 3.1%
Iniciativa Privada 3.1%
Organizaciones de la 18.8%
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Sociedad Civil
Organos Garantes 10.9%
Personas 1.6%
Sistemas Anticorrupcion 7.8%
Sujetos Obligados 54.7%
Total 100%

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Las acciones de implementacion y de monitoreo por ambito se sefialan a
continuacion:

Ambito Monitoreo % Implementacion %
Academia 2 7.4% 0 0%
Iniciativa Privada 0 0% 2 4.2%
Organizaciones de la
Sociedad Civil 11 40.8% 3 6.2%
Organos Garantes 2 7.4% 6 12.5%
Personas 1 3.7% 0 0%
Sistemas
Anticorrupcion 4 14.8% 2 4.2%
Sujetos Obligados 7 25.9% 35 72.9%
Total 27 100% 48 100%

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Acciones de monitoreo por entidad federativa de origen de las participantes.

Entidad Cantl_dad e Porcentaje
acciones

Baja California 1 3, 7%
Chiapas 1 3,7%
Ciudad de México 15 55,6%
Durango 1 3, 7%
Estado de México 2 7,4%
Hidalgo 1 3,7%
Morelos 1 3,7%
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Oaxaca 1 3, 7%
Querétaro 1 3, 7%
Sinaloa 1 3, 7%
Tlaxcala 2 7,4%
Total 27 100.00%

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Acciones de implementacion por entidad federativa de origen de las
participantes.

Entidad Cantidad Porcentaje
Baja California Sur 1 2,1%
Chiapas 2 4,1%
Ciudad de México 33 68,8%
Durango 1 2,1%
Estado de México 2 4,1%
Lima, Peru 1 2,1%
Nayarit 1 2,1%
Nuevo Ledn 1 2,1%
Oaxaca 1 2,1%
Querétaro 1 2,1%
Sinaloa 3 6,2%
Zacatecas 1 2,1%
Total 48 100%

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.
Ranking de compromisos adoptados

Las participantes tuvieron la oportunidad de adoptar mas de un compromiso. En este
sentido, por cada accidon registrada y revisada, se adoptdé en promedio 2.9
compromisos. El principio que recibié la mayor cantidad de adopciones es el principio
namero 1, seguido por los principios 9, 3 y 4. A continuacién, se muestra el ranking
del numero de adopciones que tuvo cada uno de los principios del Decalogo de
Apertura y Anticorrupcién en COVID-19.
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Compromiso N° de adopciones  Porcentaje
1 39 18.8
2 21 10.1
3 29 13.9
4 30 14.4
5 18 8.6
6 10 4.8
7 15 7.2
8 13 6.3
9 26 12.5
10 7 3.4
Total 208 100.00%

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Cabe sefalar que una accion puede encontrarse alineada a mas de un principio.
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Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Redes sociales y sitios web de las participantes

N° Actor Facebook Twitter Sitio web
https://www.faceb [https://mobile.twit

Agencia ook.com/AGENCI |ter.com/AgenciaB |http://www.agenciab
1 Barrio ABARRIO arrio arrio.org

Agencia de

Proteccion

Sanitaria del

Gobierno de |https://www.faceb https://www.coyoac

la Ciudad de |ook.com/coyoaca |https://twitter.com |an.cdmx.gob.mx/co
2 México n.alcaldia/ [Alcaldia_Coy vid
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https://mobile.twitter.com/AgenciaBarrio
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http://www.agenciabarrio.org/
http://www.agenciabarrio.org/
https://www.facebook.com/coyoacan.alcaldia/
https://www.facebook.com/coyoacan.alcaldia/
https://www.facebook.com/coyoacan.alcaldia/
https://twitter.com/Alcaldia_Coy
https://twitter.com/Alcaldia_Coy
https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/covid
https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/covid
https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/covid
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https://www.faceb |https://twitter.com |https://alcaldiacuauh
Alcaldia ook.com/AlcCuau |/AlcCuauhtemoc |temoc.mx/nuestro-
3 Coyoacan htemocMx/ Mx corazon/
https://www.faceb
Alcaldia ook.com/Alclztap |https://twitter.com |http://www.iztapalap
4 Cuauhtémoc |alapa/ [Alc lztapalapa |a.cdmx.gob.mx/
https://www.faceb https://miguelhidalg
Alcaldia ook.com/Delegaci |https://twitter.com |o.cdmx.gob.mx/covi
5 Iztapalapa |onMH/ [AlcaldiaMHmx  |d-19/
Alcaldia https://www.faceb http://www.tlalpan.c
Miguel ook.com/TlalpanA |https://twitter.com |[dmx.gob.mx/corona
6 Hidalgo I/ [TlalpanAl virus/
https://www.faceb http://187.237.244.2
Alcaldia ook.com/Alcaldia |https://twitter.com |27/vcarranza/COVI
7 Tlalpan VCarranzal/ /a_vcarranza D-19.html
Alcaldia
Venustiano
8 Carranza - @ajesus 871 -
Alwin de
Jesus
Hernandez https://twitter.com
9 Canaveral - /laingelik -
https://www.faceb |https://twitter.com
ook.com/bredculi |/bredculiacan?lan|https://bredculiacan.
10 Angélica Gay|acan/ g=es wixsite.com/bred
Autoridad del |https://www.faceb
Centro ook.com/Cepiade |https://twitter.com |https://www.cepiade
11 Historico tpag /ICEPIADET t.org
Banco de
Ropa,
calzadoy
Enseres https://www.faceb
Domeésticos |ook.com/CDHCM |https://twitter.com |https://cdhcm.org.m
12 de Culiacan |X/ /CDHCMX x/
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https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx/
https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx/
https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx/
https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx
https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx
https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx
https://alcaldiacuauhtemoc.mx/nuestro-corazon/
https://alcaldiacuauhtemoc.mx/nuestro-corazon/
https://alcaldiacuauhtemoc.mx/nuestro-corazon/
https://www.facebook.com/AlcIztapalapa/
https://www.facebook.com/AlcIztapalapa/
https://www.facebook.com/AlcIztapalapa/
https://twitter.com/Alc_Iztapalapa
https://twitter.com/Alc_Iztapalapa
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
https://www.facebook.com/DelegacionMH/
https://www.facebook.com/DelegacionMH/
https://www.facebook.com/DelegacionMH/
https://twitter.com/AlcaldiaMHmx
https://twitter.com/AlcaldiaMHmx
https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/covid-19/
https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/covid-19/
https://miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/covid-19/
https://www.facebook.com/TlalpanAl/
https://www.facebook.com/TlalpanAl/
https://www.facebook.com/TlalpanAl/
https://twitter.com/TlalpanAl
https://twitter.com/TlalpanAl
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/coronavirus/
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/coronavirus/
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/coronavirus/
https://www.facebook.com/AlcaldiaVCarranza/
https://www.facebook.com/AlcaldiaVCarranza/
https://www.facebook.com/AlcaldiaVCarranza/
https://twitter.com/a_vcarranza
https://twitter.com/a_vcarranza
http://187.237.244.227/vcarranza/covid19.html
http://187.237.244.227/vcarranza/covid19.html
http://187.237.244.227/vcarranza/covid19.html
https://twitter.com/laingelik
https://twitter.com/laingelik
https://www.facebook.com/bredculiacan/
https://www.facebook.com/bredculiacan/
https://www.facebook.com/bredculiacan/
https://twitter.com/bredculiacan?lang=es
https://twitter.com/bredculiacan?lang=es
https://twitter.com/bredculiacan?lang=es
https://bredculiacan.wixsite.com/bred
https://bredculiacan.wixsite.com/bred
https://www.facebook.com/Cepiadetpag
https://www.facebook.com/Cepiadetpag
https://www.facebook.com/Cepiadetpag
https://twitter.com/CEPIADET
https://twitter.com/CEPIADET
https://www.cepiadet.org/
https://www.cepiadet.org/
https://www.facebook.com/CDHCMX/
https://www.facebook.com/CDHCMX/
https://www.facebook.com/CDHCMX/
https://twitter.com/CDHCMX
https://twitter.com/CDHCMX
https://cdhcm.org.mx/
https://cdhcm.org.mx/
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Centro

Profesional

Indigena de |http://www.facebo

Asesoria ok.com/pages/CE

Defensay |IG-

Traduccién, |Queretaro/34904 |http://twitter.com/i |https://www.infoqro.
13 A.C. 8946520 nfoqueretaro mx/index.html

Comision de

Derechos

Humanos de

la Ciudad de https://seseabcs.go
14 México @cpcseabcs @BcsCpc b.mx/

Comisién de |https://www.faceb

Filmaciones [ook.com/CFILMA

de la Ciudad |CIUDADDEMEXI |https://twitter.com |https://www.cfilma.c
15 de México |CO [CEilmaCDMX ultura.cdmx.gob.mx/

Comisién de

Transparenci

ay Acceso a

la

Informacion |https://www.faceb |https://twitter.com

Publica, ook.com/CPCDur |/cpcdurango?lan |http://www.cpcduran
16 Querétaro  |ango/ g=es go.org.mx/

Comité de

Participacion

Ciudadana

de Baja https://www.faceb

California ook.com/CPCOax |https://twitter.com |http://cpcoaxaca.org
17 Sur aca/ /CPCOaxaca /

Comité de

Participacion |https://www.faceb

Ciudadana |ook.com/CPCEdo |https://twitter.com |https://cpcedomex.o
18 de Durango |mex/ /CPC Edomex |rg.mx/
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http://www.facebook.com/pages/CEIG-Queretaro/349048946520
http://www.facebook.com/pages/CEIG-Queretaro/349048946520
http://www.facebook.com/pages/CEIG-Queretaro/349048946520
http://www.facebook.com/pages/CEIG-Queretaro/349048946520
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7.2 Fase 2: Necesidades + Respuestas de Aperturay Anticorrupcion en
COVID-19

e Reporte generado:
https://infocdmx.org.mx/covid19/assets/files/transparencia/decalogo/Reporte-
bimestral-2da-fase-del-Decalogo-de-AyA-en-COVID19.pdf

Las acciones que respondieron a las necesidades de informacion y apertura se
dividieron en 5 categorias que se relacionan con los compromisos del decalogo. Las
5 categorias generadas son:
1. Sitios implementados por 6rganos garantes y sujetos obligados, que se
relaciona con los compromisos 1, 3 y 4 del Decélogo.
2. Documentos y estudios generados, relacionado con el compromiso 2 del
Decélogo.
3. Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados, que se
relaciona con los compromisos 5y 6 del Decalogo.
4. Plataformas y medios alternativos de difusion, relacionado con los
compromisos 8, 9y 10 del Decalogo.
5. Otros, relacionados con los compromisos 3, 4 y 7 del Decélogo.

En cada categoria se presentan las participantes de los cuales se tienen identificadas
las necesidades de apertura que la integran por ambito y entidad federativa asi como
las acciones correspondientes y el impacto de éstas. Por ultimo se incluyen las
buenas practicas detectadas en cada categoria.
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Clasificacion de los actores reportados

1. Sitios implementados por Organos Garantes y Sujetos Obligados

. Organos Garantes
. . . . Sujetos Obligados

2. Documentos y Estudios Generados

. . Organizaciones de |a Sociedad Civil
. Sujetos Obligados
3. Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados

. . Organizaciones de la Sociedad Civil
. . . . Organos Garantes

4. Plataformas y medios alternativos
Academia

. . . Sujetos Obligados
. . . Organizaciones de |a Sociedad Civil

Iniciativa Privada

5. Otros

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

. Sujetos Obligados

1. Sitios implementados por 6rganos garantes y sujetos obligados

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Chiapas
Chiapas

Cred el Micrositio COVID-19 en coordinacion con dependencias gubernamentales
estatales y municipales, asi como sujetos obligados, concentra la informacion
derivada de la emergencia sanitaria y coordina la estrategia, con el objetivo de brindar
certeza a las personas sobre la actuacién institucional. ElI organismo garante realizo
reuniones virtuales con los sujetos obligados para aclarar dudas y capacitar a las
personas servidoras publicas en materia de transparencia proactiva, asi como para
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definir las actividades que permitan lograr el objetivo de adelantarse a las
necesidades de informacién de la poblacion, en cuanto a la emergencia sanitaria.

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Ciudad de México

Cre6 en su micrositio el apartado Medidas del IECM ante el COVID-19 en el que
informa sobre las medidas adoptadas en el 6rgano electoral. Este apartado contiene
respuestas a solicitudes de informacion, acuerdos del Consejo General y circulares
de la Secretaria Ejecutiva. Con estas acciones, el Instituto reporta que disminuyo el
numero de solicitudes de informacion con relacién a las medidas adoptadas en el
marco de la pandemia por COVID-19 gracias a la informacion proporcionada a las
personas en un solo lugar.

En el proceso de generar informacion que permita mantener informada a la
ciudadania sobre el proceso electoral, detectaron la necesidad de realizar un
protocolo de actividades para implementarse en el semaforo amarillo. Sin embargo,
el escenario del seméaforo epidemiolégico de las ultimas semanas demanda que el
protocolo se apligue a cualquier circunstancia. Es por ello que se encuentran
actualizando el documento del protocolo que atienda a la demanda sefialada, el cual
esta proximo a aprobarse y se difundira en el apartado que disponen para divulgar la
informacion sobre la contingencia sanitaria.

Alcaldia Iztapalapa
Ciudad de México

Cred un micrositio que contiene la informacion relevante a COVID-19 llamado Reto
Iztapalapa Cero Contagios para incentivar a la poblacion de la demarcacion a utilizar
cubrebocas y reducir el nimero de contagio en ella. La Alcaldia publica en su seccién
de transparencia el sitio Transparencia COVID 19, en el que las personas pueden
disponer de la version actualizada de la informacion referente a las medidas para
evitar contagios, programas sociales, respuesta a solicitudes, publicaciones en la
Gaceta Oficial de la CDMX, contratos, preguntas frecuentes, mitos y realidades,
acuerdos, una seccion de No a la Discriminacion, asi como acceso a portales de
interés, videos informativos e infografias. A través de este sitio se monitorea de
manera constante la informacién y actualizacion de esta, con el objetivo de garantizar
el derecho al acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas y transparencia.
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Alcaldia Miguel Hidalgo
Ciudad de México

La alcaldia Miguel Hidalgo implementd un micrositio con informacion relevante sobre
la contingencia sanitaria por COVID-19 y que se ha actualizado durante este tiempo
con el fin de mantener informada a las personas que habitan en la demarcacion y a
cualquier persona que asi lo desee. Este presenta un mapa interactivo en el que se
dan a conocer las cifras de contagios por colonia, ademas de la geolocalizacién y
disposicion hospitalaria para el caso de requerir atencion médica por la afectacion del
virus COVID-19.

A partir de las solicitudes de informacion y de las reuniones sostenidas con el
InNfoCDMX, se detecto la necesidad de ampliar la informacion que se difunde sobre
rendicidn de cuentas, programas y acciones institucionales creadas con motivo de la
contingencia. Es por este motivo que en su micrositio publican informacion sobre los
programas implementados, para ayudar en la mitigacion de las consecuencias de la
contingencia sanitaria, en el que se incluyen los recursos disponibles para la
implementacion de los programas, cuanto dinero se ha ejercido, asi como sus
padrones de beneficiarios, entre otros. Derivado de ello, a la fecha el numero de
solicitudes de informacion que reciben sobre programas y acciones sociales se ha
reducido.

Por otra parte, se cuenta con un apartado dedicado a la informacién de los sintomas
del COVID-19 y al cuidado de la salud, a fin de sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de las medidas de higiene y de hacerlas un habito.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios
Estado de México

El INFOEM creé el Micrositio Transparencia Covid-19 con el objetivo de brindar
informacion clara y precisa sobre la emergencia sanitaria por COVID-19. Este
micrositio se instal6 en la pagina oficial del garante mexiquense para difundir entre la
sociedad informacion relativa a las acciones implementadas por el gobierno del
estado, asi como acciones para promocionar el derecho al acceso a la informacion
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en particulares y dar asesoria electrénica a sujetos obligados, asi como potenciar el
uso de tecnologias de la informaciéon como redes sociales, plataformas digitales y
correo electrénico. El impacto de este sitio derivd en un incremento en la
transparencia proactiva y rendicion de cuentas, asi como poner a disposicion de la
sociedad informacion oficial inmediata sobre la emergencia sanitaria.

Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro.
Querétaro

Desarrollé el sitio Informacion _de Interés COVID-19 que contiene los exhortos
realizados a los sujetos obligados para la publicacién de informacién relevante de la
contingencia sanitaria y para dar continuidad a la atencion de solicitudes de
informacion, con independencia de la suspension de plazos. También incluye
lineamientos generados en materia de prevencion para el personal y, en materia de
la proteccion de datos personales para los sujetos obligados.

Con la finalidad de robustecer la informacion, han mantenido comunicacion con las
autoridades del sector salud y, en general, con los sujetos obligados, a quienes les
solicitaron informes que permitieron concentrar en un solo lugar las solicitudes de
informacién que se realizaron en el Estado de Querétaro derivado de COVID-19. Esta
informacion se difunde a través del micrositio y permite conocer las necesidades de
informacion de la ciudadania que en algin momento puede traducirse en ejercicios
de transparencia proactiva.

2. Documentos y Estudios Generados

Equis Justicia para las Mujeres
Ciudad de México

Equis Justicia para las Mujeres (Equis) es una organizacion feminista que contribuye
al ejercicio de derechos humanos de las mujeres. En este sentido, su agenda es clara
y muy precisa. La emergencia sanitaria ha provocado un retroceso en el ejercicio de
los derechos humanos, con un sesgo importante por sexo.

En otras palabras, no existia informacion sobre el impacto de la COVID-19 en la vida

de las mujeres en México en distintos &mbitos, pero Equis se enfoc6 en dos: violencia
y acceso a la justicia. Después de todo, la mayoria de la violencia que sufren las
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mujeres la ejercen personas dentro del ambito familiar. Mientras que el sistema
judicial tiene un déficit con la poblacion en general, esto es particularmente necesario
debido a la posibilidad de contagios masivos, asi como la aplicacion de medidas
necesarias para evitarlos, es decir, evitar que se vulneren sus derechos humanos.

Por esta razén, Equis ha realizado diversos estudios sobre el acceso a la justicia para
mujeres en situacion de reclusién. Asi como un estudio sobre violencia contra las
mujeres durante esta pandemia. A través de estos estudios, resulta evidente que el
Estado ha dejado a las mujeres en segundo plano, en el mejor de los casos, durante
la pandemia.

Estos reportes han sido presentados de manera virtual con distintos publicos, lo cual
ha generado una discusion mas activa sobre el ejercicio de los derechos humanos y
su vulneracion por parte de las autoridades. En el caso de mujeres en situacion de
reclusion, no se ha garantizado su derecho a la salud, ni a la justicia, porque las
autoridades judiciales han tardado en transitar a esquemas digitales. Mientras que la
violencia hacia las mujeres se ha intensificado al quedarse en casa junto con sus
agresores, e imposibilitadas para buscar ayuda institucional.

Instituto de las Personas con Discapacidad
Ciudad de México

En atencion a las necesidades de informacion de las personas con discapacidad, el
Gobierno de la Ciudad de Meéxico a través del INDISCAPACIDAD, junto con
Organizaciones de la Sociedad Civil, elaboraron el documento Medidas de atencién
y proteccién personas con discapacidad que incluye medidas prevencion, proteccion
y cuidado de la salud con una perspectiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19.

Para facilitar que la informacion llegue a la poblacién objetivo, la guia se publicé en el
sitio web de INDISCAPACIDAD y se encuentra en lectura facil y formato accesible a
través de las redes sociales con videos dirigidos a personas con discapacidad
intelectual, auditiva, motriz, psicosocial y visual; que incluye medidas para asistencia
a personal de personas con discapacidad, atencion de salud de las personas con
discapacidad, medidas de acceso a la informacién y comunicacion para la prevencion
del contagio del COVID-19.
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La guia elaborada sirvi6 como base para la elaboracién de un documento a nivel
federal publicado por CONAPRED vy la Secretaria de Salud y, el INDEPORTE retomé
la informacién de las recomendaciones para atender la actividad fisica durante el
confinamiento.

3. Monitoreo sobre el uso y destino de recursos publicos y privados
GESOC, Agencia para el Desarrollo
Ciudad de México

Realiz6 un seguimiento a los procesos de participacion ciudadana con las Secretarias
de Desarrollo Social en las 32 entidades federativas con la recepcion de
recomendaciones desde la Sociedad Civil para mejorar sus intervenciones publicas
en el marco de la contingencia. GESOC revisoO la fraccion relativa a participacion
ciudadana al primer trimestre de 2020 sin que pudieran identificar informacion de
ninguna de las 32 secretarias, motivo por el cual realizaron solicitudes de informacion
a todas las dependencias mencionadas. Los resultados muestran que 25 de 32 (78%)
secretarias respondieron a las solicitudes de las cuales 1 dijo recibir recomendaciones
por parte de OSC y 14 respondieron no haber recibido recomendaciones desde la
sociedad civil organizada.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO
CDMX)

Ciudad de México

Desde el equipo de Estado Abierto del INFO CDMX se implementé una metodologia
para el monitoreo de la informacion que los sujetos obligados de la Ciudad de México
publican en torno a la situacion de contingencia sanitaria por COVID-19, la cual es
clasificada en cuatro categorias: informacién de interés, transparencia proactiva (nivel
basico, intermedio y avanzado), transparencia focalizada y apertura institucional.

Aunado a ello, implement6 una segunda metodologia de monitoreo a la informacion
de los Programas y Acciones Sociales que operan los sujetos obligados de la CDMX
durante la contingencia sanitaria para mitigar los impactos econémicos y sociales de
la COVID-19.

La implementacion de ambas metodologias permitié identificar necesidades de
informacién, motivo por el cual el INFO CDMX emiti6 cuatro exhortos 1) para

58



ﬁ%‘ Reporte de cierre

=) > - .

Utilidad y Alcanc.es del De_c’:alogo de #AperturaEnCOVID19
e Apertura y Anticorrupcion en COVID19

(2020-2021) ' & ‘

documentar, concentrar y difundir informacion relacionada con COVID-19; 2) sobre
programas y acciones sociales, contrataciones y solicitudes de informacion; 3) sobre
padrones de beneficiarios y contrataciones abiertas; 4) accesibilidad.

Resultado de lo anterior, incrementd el nUmero de sujetos obligados que difunden
informaciéon sobre COVID-19 de 71 a 92, a través de micrositios creados para tal
efecto 0 através de secciones especificas en sus portales de Internet. Esto contribuye
a reducir las brechas de informacién en la sociedad, facilita el acceso a tramites y
servicios, facilita a las personas tomar mejores decisiones y promueve la rendiciéon de
cuentas sobre el uso que se le da a los recursos publicos.

En cuanto a la difusion de informaciébn de programas y acciones sociales
implementados por COVID-19, incrementd en 28.2% el numero de programas y
acciones sociales de los que se publica informacion en los portales de internet 'y en
12.5% el numero de programas y acciones de los que se difunde el padrén de
beneficiarios por parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Tojil, Estrategia contra la Impunidad
Ciudad de México

Tojil, junto con Transparencia Mexicana, cre6 un mecanismo de vigilancia bastante
creativo en la forma de un personaje llamado Susana Vigilancia que, a través de su
cuenta personal de Twitter, realizaba un monitoreo sobre distintos temas de acceso a
la informacién por parte de entes publicos a nivel estatal y federal.

A Susana la acompafaron Lupita desde Peru, asi como Constancia y Vigilio en
Colombia, quienes compartieron sus experiencias en la lucha por la transparencia
durante COVID-19 y sus esfuerzos contra la corrupcién en el marco de la Cumbre
Civica Anticorrupcion 2020 el pasado 20 de octubre.

Las necesidades de informacién identificadas a través de este novedoso mecanismo
son las referentes al quehacer del gobierno, del congreso y de la justicia mexicana,
asi como la informacién que estos deberian tener a disponibilidad de las personas.

Susana observo con su lupa el derecho a la informacion por parte de los Poderes
Ejecutivos, los recursos anunciados para combatir la pandemia por COVID-19 y la
deuda publica en que se incurrid, contrataciones publicas y la respuesta de los
gobiernos a grupos en situacién de vulnerabilidad, en especial violencia de género.
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Derivado de las observaciones realizadas y difundidas a través del personaje de
Susana Vigilancia, difundieron la necesidad de contar un diccionario de datos, sobre
el cual, la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) se comprometié a
implementar en el portal de COVID-19 del Gobierno de la Ciudad de México.

En cuanto a los Legislativos, Susana se enfoc6 en las auditorias especiales por
COVID-19, la creacidon y ausencia de comisiones especiales, la proteccién de
derechos ante emergencias sanitarias y las comparecencias por concepto de COVID-
19.

Susana Vigilancia también observé a los Poderes Judiciales respecto a la imparticion
de justicia, transparencia y acceso a la justicia virtual.

Morelos Rinde Cuentas
Morelos

Esta organizacion de la sociedad civil da seguimiento en su cuenta de Twitter a
diversos temas relacionados con la transparencia, acceso a la informacién y rendicion
de cuentas por parte de las instituciones del gobierno estatal del Estado de Morelos
y de las administraciones municipales. Detecto la falta de informacion por parte de los
municipios morelenses respecto a la difusiéon por COVID-19. Entre sus reportes se
encuentran las omisiones del IMIPE para dar respuesta a las solicitudes de
informacion y recursos de revision; la transparencia en inversion publica a nivel
municipal; el destino de los recursos del gobierno estatal que incluye el monto por
ayudas y programas sociales durante la contingencia sanitaria; la falta de
transparencia de gasto en el sector salud en la adquisicibn de medicamentos y
materiales médicos en el periodo enero 2019 a julio 2020, periodo que incluye a la
pandemia por COVID-19; las omisiones del gobierno estatal por publicar informacion
sobre adquisiciones para atender COVID-19 y, la resistencia de las administraciones
municipales por publicar los datos respecto al gasto ejercido para tratar la enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2.

Los hallazgos fueron difundidos en redes sociales y realizaron sefialamientos
publicos, lo que ha provocado la reaccion de algunas autoridades que atendieron
necesidades identificadas. Por ejemplo, Jojutla se convirtio en el primer municipio que
transparenta de manera proactiva el uso de recursos para atender COVID-19.

Monitor Covid Sinaloa
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Sinaloa

Un grupo de organizaciones sociales (de sociedad civil y ciudadanos) del Estado de
Sinaloa cre6 el Mecanismo de Seguimiento Estatal llamado #MonitorCovidSinaloa
gue ha emitido 5 reportes periddicos a partir del 1 de julio, de la informacién disponible
y divulgada por los 18 Ayuntamientos y el Ejecutivo a partir de paginas oficiales y
micrositios habilitados para informar acciones y gastos por la emergencia.

Entre las organizaciones participantes se encuentran Transparencia Mexicana,
Iniciativa Sinaloa, Observatorio Ciudadano de Mazatlan A.C.; Consejo Consultivo de
la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica; Coparmex Sinaloa;
Consejo Ciudadano de Vigilancia y Transparencia de Ahome; (Contraloria Ciudadana
de Mazatlan A.C., y Norma Sanchez, ex integrante del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcion del Estado de Sinaloa, y
gue hoy continia como colaboradora.

A través de los cinco reportes elaborados sefialaron la falta de informacién a nivel
municipal y estatal acerca de COVID-19 en un solo punto digital para cada municipio
sinaloense, la falta de transparencia respecto a compras, contratos y donaciones
relacionadas con COVID-19.

El impacto derivado de esta actividad de monitoreo se vio reflejado en la
implementacion de micrositios por parte de los gobiernos municipales pasando de 0
a 12 y ejercicios de rendicion de cuentas a través de hacer publicos los recursos
recibidos y ejercidos por las administraciones locales, como es el caso del
Ayuntamiento de Mazatlan que, a raiz del seguimiento periddico, comenzé a
transparentar la informacién de donaciones recibidas y para ello habilit6 micrositio.
Los reportes llegaron a la Camara de Diputados del Congreso de la Unién en voz del
diputado Carlos Castafios quien emplazo al alcalde de Culiacan, Jesus Estrada
Ferreiro, a transparentar compras relacionadas con COVID-19 en su municipio. Cabe
sefalar que Culiacan es uno de los 6 municipios que no han abierto un micrositio para
concentrar la informacion de interés publico sobre acciones y gastos por la
emergencia.

A la fecha, todos los municipios sinaloenses contintan con deficiencias de distintos

tipos en la informacion que tienen disponible para la ciudadania y no reportan la
totalidad de las compras, contratos y donaciones relacionadas con COVID-19.
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Corrupcién Cer0 México
Tlaxcala

Realiza el monitoreo del gasto y ejercicio de recursos publicos del Gobierno de
Tlaxcala en el periodo de marzo a diciembre de 2020, ya que detectaron
vulnerabilidades en la transparencia presupuestaria y la necesidad de vigilar el
manejo del gasto publico a través de un monitoreo a la informacion publicada en la
pagina del gobierno del Estado de Tlaxcala. La organizacion establecié estandares
de vigilancia y completitud de la informacion para asegurar que no haya un mal
manejo de recursos publicos durante la pandemia. Recomiendan tener mayor
comunicacion y seguimiento a las acciones emprendidas por el gobierno tlaxcalteco.

4. Plataformas y medios alternativos de difusion

Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion de la Escuela de Gobierno y
Transformacion Publica, ITESM
Ciudad de México

Realizaron en colaboracion con la organizacion Derechos Humanos vy Litigio
Estratégico Mexicano, la plataforma #DenunciaCorrupcionCoronavirus. Durante su
implementacion, detectaron la necesidad de hacer visible la informacién derivada de
las denuncias que se presentaron por cuestiones relacionadas con COVID-19 y el
sector salud.

Es por lo que en la plataforma presentan de manera actualizada la informacion
estadistica recabada de denuncias en cuatro rubros: corrupcion, fallas operativas,
sector salud y expediente clinico. Por otra parte, buscaron el acercamiento con la
Secretaria de la Funcién Publica y con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales para dar a conocer informacion de
denuncias merecen la atencion e intervencion de estos organismos.

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes

Ciudad de México

A través de la radio digital Totlahtol que cuenta con programas en lenguas indigenas
para difundir informacién sobre COVID-19, entre otra informacién. Durante su
implementacion detectaron la necesidad de alcanzar la informacion a mas personas
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y abrir canales de comunicacion que permitieran atender las demandas de la
sociedad.

Al respecto, lo que hicieron para atender esta necesidad, es complementar la difusion
de la informacién en las redes sociales, en su sitio de Internety en el portal del Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas. Derivado de ello, incrementd el numero de
radioescuchas.

Adicionalmente, implementaron un sistema de comunicacion bidireccional para dar
voz a los radioescuchas, de quienes se recogen las necesidades y comentarios para
canalizar las demandas que tengan a las distintas areas de la secretaria. Entre los
asuntos canalizados, surgié la necesidad de contar con intérpretes de lenguas
indigenas para el acceso a la justicia durante la contingencia sanitaria por COVID-19,
principalmente y se encuentran trabajando en ello para concretarlo.

Centro Profesional Indigena de Asesoria, Defensay Traduccién
Oaxaca

El CEPIADET atendi6 las necesidades de informacion de diversas comunidades
indigenas en el Estado de Oaxaca a través de traducir la informacion oficial y
materiales creados en espafiol. Sin embargo, era necesario socializarlas en las
comunidades. Por lo que los traductores llevaron los materiales a sus comunidades
para socializarlos con las personas y con las autoridades. Estos materiales fueron
aprovechados por las autoridades y para ampliar el alcance de su difusion realizaron
perifoneos de la informacién en lengua indigena.

Al ver la buena recepcion de la informacion y que las personas estaban
implementando las medidas de cuidado que se difundieron, las autoridades
comunitarias tuvieron acercamientos posteriores con el CEPIADET para sumar
esfuerzos de traduccion y difusion de informacién sobre COVID-19.

Banco de Ropay Enseres de Culiacan, I. A. P. (BRED)
Sinaloa

El BRED de Culiacan documento la procedencia de las donaciones en especie y en
efectivo que recibié por concepto de COVID-19 y la distribucién de los mismos. Los
donativos se realizan a partir de la peticion de la parte interesada y el BRED realiza
una valoracién previa a su otorgamiento. Cada entrega se hace junto con la
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elaboracién de un acta para efectos de transparentar la cantidad donada, los criterios
implementados y el destinatario. La informacion recabada esta a disposicion de los
donantes para que puedan conocer el destino de las donaciones.

En su implementacion, identificaron la necesidad de transparentar la informacién para
gue sea accesible a cualquier persona que desee consultarla y procesarla. Es por
ello, que estan trabajando actualmente para incluir en su portal de Internet la
incorporacion de la informacién para que las personas puedan utilizarla. El impacto
de transparentar esta informacién incrementara la confianza de los donantes, ya que
podran ver que se esta haciendo un uso adecuado de los recursos, y se invita a los
medios de comunicacion a las entregas para que actien como vigilantes externos.

viasoluciones ®

Lima, Peru

A partir de la asistencia y colaboracién con autoridades locales de Lima para la
implementacion de Portales de Datos Abiertos, se observo la necesidad de asistir a
la poblacion artesana que se vio afectada en la comercializacion de sus productos
debido a las restricciones sanitarias de movilidad y a la suspension de las actividades
turisticas. Ademas, fomentan el acceso a la informacion a través de la elaboracion de
guias para facilitar la transformacion digital de este sector de poblacién vulnerable.

Durante su implementacion, consultaron informacién publica en el Reqgistro Nacional
del Artesano, que es de caracter publico para todos los artesanos, empresas de la
actividad artesanal, asociaciones de artesanos e instituciones privadas de desarrollo
vinculadas con el sector artesanal. Derivado de la consulta, se observé la necesidad,
por un lado de atender un sesgo de la informacién publica y por otro, asistir a este
sector de la poblacidon que fue afectada por la situacion de emergencia sanitaria por
COVID-19.

Para atender el sesgo de la informacién publica, aplicaron la metodologia de
entrevista en profundidad, con grupo de artesanos(as), correspondiente a poblacion
nativa, en estado de vulnerabilidad. Esta metodologia permite establecer la
psicografia y establecer el perfil de las personas artesanas. Como resultado se
evidencié la problemética de alfabetizacion digital y el limitado acceso y uso de la
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TICs, ademas se detectaron que las principales necesidades de la poblacién artesana
se enfocan en temas de educacion digital y desarrollo econémico.

Con la finalidad de asistir a la poblacién artesana afectada, actualmente estan
desarrollando la plataforma artesania.app para la digitalizaciéon de la oferta de
productos artesanales aplicando principios basicos del Comercio Justo, que funciona
en internet. Esta plataforma permitira ayudar a digitalizar la venta de las personas
artesanas que podran ofrecer por medio de catalogos virtuales digitales, sus
productos directamente a los mercados y potenciales clientes.

Las necesidades atendidas contribuiran a mitigar los impactos econdmicos y sociales
de los artesanos durante la emergencia sanitaria que viven por COVID-19 y contar
con un mecanismo de venta que les de sostenibilidad a largo plazo.

5. Otros

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO)
Ciudad de México

El FONDESO divulgé las solicitudes de informacion recibidas por concepto de
COVID-19 en un esfuerzo por dar a conocer a la ciudadania que sus solicitudes estan
siendo atendidas. Derivado de la situacion de confinamiento por la contingencia
sanitaria y con la finalidad de continuar con los servicios que brinda, habilité la
atencion a la poblacion a través de plataformas de comunicacion tales como redes
sociales oficiales, correos electronicos y llamadas telefonicas.

Asimismo, derivado de los créditos que otorgaron a microempresas para apoyarlas
ante el cierre de actividades derivadas por la emergencia sanitaria por la COVID-19,
identificaron la necesidad de realizar un monitoreo y seguimiento a los mismos y como
resultado de ello, mediante reportes, da a conocer el nombre del beneficiario, datos
estadisticos y mes de cobro; también como ejercicio de apertura, reporta las compras
realizadas de materiales como gel antibacterial para evitar la propagacion del virus
causante de COVID-19 entre las personas que ahi laboran.

Lo anterior, implica un ejercicio de rendicién de cuentas para que la poblacién pueda
conocer el uso y destino de los recursos publicos ejercidos durante la situacion de
emergencia sanitaria. Las acciones pueden consultarse en la pégina Acciones
COVID-19.
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Mecanismo de Proteccion Integral para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y periodistas de la Ciudad de México (MPI)
Ciudad de México

Refiere que actualizé en su portal de internet la informacion de transparencia de
acuerdo con la ley en la materia y que esté vinculada con la emergencia por COVID-
19, ya que no han dejado de operar ni atender a las personas defensoras de derechos
humanos y periodistas que se acercaron en este periodo.

Como parte de las acciones de apertura realizadas, también promueven acuerdos
para la participacion ciudadana a distancia y la colaboracién con mecanismos de
control y monitoreo de compras relacionadas con COVID-19. Estas acciones
contribuyen a que la ciudadania se mantenga activa e informada ante una situacion
de emergencia como la que se vive con el COVID-19.

Organo Regulador de Transporte (ORT)
Ciudad de México

Atendié de manera puntual las solicitudes de informacion relacionadas con COVID-
19 y como parte de las actividades realizadas, se dio a la tarea de revisar la plataforma
INFOMEX, a través de la cual se gestionan las solicitudes de informacion, con el
objetivo de conocer las solicitudes de informacion que han ORT que se encuentran
pendientes de atender. El objetivo de esta accion fue entregar en el menor tiempo
posible la informacidn solicitada para que la sociedad pueda tener conocimiento de
las acciones implementadas para mitigar la propagacion de COVID-19.

7.3 Fase 3: Utilidad + Beneficios de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19

Relacion de videos recibidos

Participante

Alcaldia Coyoacéan Sujetos https://drive.google.com/drive/folders/1pB9
Obligados [ [k4AHBBzCZwOhn7IluGs9T9EN4SJgS4?us
p=sharing
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Alcaldia Venustiano Sujetos https://drive.google.com/file/d/1LCq0fdCM

Carranza Obligados [ 05ik6RzsVNOOUNDbDyr o2mH/view?usp
=sharing

Alcaldia Cuauhtémoc Sujetos https://drive.google.com/file/d/1pxGvplZys

Obligados | KK98aaDRVbVXa2twOPfOtlt/view?usp=sh

aring

Comité de Participacion | Sistemas https://drive.google.com/file/d/1Kh3pmWW

Ciudadana del Estado Anticorrupc | KmKg3VECCSQoBuKeoc80 99Xa/view?

de México ion usp=sharing

Instituto Duranguense Organismo | https://drive.google.com/file/d/1rgDvhJY7D

de Acceso a la s Garantes | 790zqqoKNY14TVaRTLBWI1US5/view?usp=

Informacién Publica y sharing

de Proteccion de Datos

Personales

Iniciativa de Academia | https://drive.google.com/file/d/1979eYy6Pn

Transparencia y mvHabyAutnrSfXvngYuhsFu/view?usp=sh

Anticorrupcion del Tec aring

de Monterrey

Poder Judicial de la Sujetos https://drive.google.com/file/d/1SeTCC6V2

Ciudad de México Obligados | QPDPzwv4lghSMYPso0ZQ3tGL/view?usp
=sharing

Instituto Zacatecano de | Organismo | https://drive.google.com/file/d/1xz12dbV4

Transparencia, Acceso |s Garantes | USIQOCRXIH70EZkgXc6b8Xp/view?usp=s

a la Informacion y haring

Proteccion de Datos

Personales

Instituto para la Sujetos https://drive.google.com/file/d/1Dnfv7RV3s

Seguridad de las Obligados | QRPjshosCgayU55aaU4tgJG/view?usp=s

Construcciones haring

Instituto de Sujetos https://drive.google.com/file/d/1fkRTUt tiLr

Capacitacion para el Obligados | nlEnoOp6n3wmPwhbp2Tbv/view?usp=sha

Trabajo

rn

Fuente: InfoCDMX, equipo de Estado Abierto.

Noviembre 2021
Equipo de Estado Abierto, Info CDMX
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