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Analisis de Informacién sobre Programas y Acciones Sociales.

Uno de los temas que mas inquieta a las personas respecto del servicio publico es
conocer de manera detallada como se ejercen los recursos publicos que se destinan a la
operacién de los programas y acciones sociales generados para atender diversas
necesidades de la sociedad. Por ello, esta investigacién tiene como base la observacion
del grado de fomento y desarrollo de la transparencia proactiva en algunas instituciones
publicas, relacionada con Programas y Acciones Sociales.

Para lograr dicho objetivo, este estudio se sustenté en analizar la forma en la que los
sujetos obligados informan y presentan informacion relevante para las personas en sus
paginas de internet, es decir, si los datos proporcionados a las personas son suficientes y
comprensibles, si existe interaccion y consultan a la poblacién, si son de facil acceso y
con formatos abiertos, ademas de tomar en consideracion elementos vinculados con sus
portales de transparencia oficiales.

Se eligieron sujetos obligados en los niveles estatal y municipal, con base en una serie de
criterios, entre ellos, que sus practicas fueran reconocidas por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) en
materia de programas sociales y otro derivado de calificaciones porcentuales obtenidas
por evaluaciones realizadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Una aportacion importante de este estudio es que puntualiza las buenas practicas del uso
de los sitios web y las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, es decir, aquellos
elementos que fueran mas alla de sélo informar un trdmite o acceso a los programas y
que cumplieran con una serie de elementos proactivos.

Finalmente, se espera que las instituciones mejoren las herramientas de informacion
digital, mediante el uso 6ptimo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y
con ello, proporcionar a las personas beneficiarias de los programas y acciones sociales
informacion accesible, clara y util.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México




1 INTRODUCCION.

CONTEXTO

En este apartado se establece la ruta de busqueda de la Transparencia Proactiva
en los portales web de los sujetos obligados que fueron objeto de estudio de caso,
dentro de un esquema basado en cinco elementos con sus respectivas variables
bajo las cuales se analizan los casos; asi como las limitantes presentadas en la
investigacion, especificamente en la actualizacion y el uso eficiente de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

OBJETIVOS

En este punto se establecid el objetivo general que se centra en la transparencia
proactiva, el uso eficiente de las TIC, la utilidad publica de la informacion, asi
como conocer el nivel de desempefio que tiene dichas paginas webs en
transparencia proactiva; asimismo, se establecieron cinco objetivos especificos
que precisan lo que se quiere alcanzar, destacando que se quiere allegar de
informacion para detectar buenas practicas y areas de oportunidad.

HIPOTESIS E INCOGNITAS

Para el presente analisis, se disefiaron y formularon dos incégnitas basadas en
contrastar el nivel de desempefio que existe entre la transparencia proactiva y la
existente en los portales oficiales de transparencia de los sujetos obligados, asi
como el nivel de crecimiento y mejoria que alcanzan los casos, en los que

anteriormente, se ha tenido bajo rendimiento en materia de transparencia para la

promocién y acceso de los programas sociales.




Asimismo, se establecieron dos hipoétesis:

1.- El hecho de hacer uso de las TIC, motiva a que la brecha digital se amplie con

las personas usuarias, dejando de lado otros medios de comunicacion vy;

2.- El uso de las TIC no es eficiente y eficaz para que se acceda a los programas
sociales, de forma similar como se ha dado cuando facilitan los accesos y

herramientas para pagar impuestos u otros servicios.

JUSTIFICACION PARA SELECCION DE LOS CASOS

En primera instancia, se establece que la busqueda de informacion tiene como
referencia los criterios establecidos en la Ley de Asistencia Social, considerando
los grupos vulnerables o sectores de la poblacién que la ley identifica como
prioritarios. Como segundo criterio, se estableciéo que la busqueda de programas
sociales se basa en los derechos sociales sefalados en la Ley General de

Desarrollo Social.

MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

En este rubro se hace un recuento de los antecedentes que existen en materia de
Transparencia proactiva en el pais, su periodo de vigencia y la normatividad que lo
rige; asimismo, se menciona el marco tedrico y conceptual sobre el cual se realizo

el trabajo, tomando como base los conceptos y definiciones que establece el

marco juridico del pais en esa materia.




METODOLOGIA Y/O TECNICA DE INVESTIGACION EMPLEADA

La metodologia empleada parte de construir una mineria de datos cualitativos bajo
la busqueda de informacion en los sitios web de cada sujeto obligado y bajo la
técnica de la observacion de los mismos, ademas, se disefiaron cinco apartados
y/o elementos para analizar la informacion por medio de los criterios establecidos
por las variables de Transparencia en general y sus respectivos lineamientos

existentes.

En este sentido, para cada elemento de Transparencia se disefiaron cinco
mecanismos de recopilacion de informacién con el fin de ponderar cada elemento
y dar un valor cuantitativo. Con ello se obtiene una calificacién final comparativa

para reconocer las areas de mejora con un determinado nivel de desemperio.

CRITERIOS PARA LA SELECCION Y ANALISIS DE CASOS

En este capitulo se configuraron criterios de busqueda de sujetos obligados en los
niveles estatal y municipal, siendo estos cuatro los disefiados para recopilar
informacion de diez casos; se destacaron practicas reconocidas por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) de sujetos obligados en materia de programas sociales y otro
derivado de calificaciones porcentuales obtenidas por evaluaciones realizadas por

el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

LAS VARIABLES DE APERTURA INSTITUCIONAL

En esta seccion se describe brevemente la ruta para ingresar y obtener la

informacion requerida, asi como, lo que se logré observar dentro de los portales




web, posterior a ello, se emiten los resultados de cada elemento de Transparencia
derivado de la recopilacion de informacién cualitativa que, a partir de los criterios
de transparencia mencionados, se asignaron valores para que arrojaran un

resultado cuantitativo.

Se conjuntaron las ponderaciones de todos los resultados para obtener un valor
cuantitativo porcentual por sujeto obligado que se incluyé en el estudio vy,
establecer fue establecido un parametro de medicién del nivel de desempeno.

HALLAZGOS, BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

En este apartado se desglosan los hallazgos generales detectados que
compartieron la mayoria de los sujetos obligados, y que se vuelven areas de
mejora continua para brindar un mejor servicio de la mano de la Transparencia
proactiva; de igual forma se realizé el ejercicio para los casos especificos de cada
uno de los sujetos obligados identificando los hallazgos particulares.

Se mencionan las buenas practicas que se detectaron y que ejecutan los
gobiernos estatales, y que, a pesar de ser acciones aisladas, en su mayoria
aportan valor a la actividad gubernamental en materia de interés social y toma de

decisiones de las personas usuarias de las TIC.

CONCLUSIONES

Finalmente, de forma general se resaltan los hallazgos definidos y que se pueden
mejorar sin generar acciones que contemplen muchos cambios institucionales sino

técnicos y la comprobacion de las hipotesis disefiadas, asi como las respuestas

encontradas a las incognitas establecidas.




2 CONTEXTO

La transparencia proactiva, desde la perspectiva del INAI, va mas alla de hacer lo
que se establece como obligatorio por parte de los entes publicos y los sujetos
obligados, es informacion util para las personas usuarias, como por ejemplo las
acciones para atender la pandemia ocasionada por la COVID-19, donde ademas
de informar via digital, se recomendo utilizar herramientas de comunicacion como
folletos para dar informacion de manera personal sobre las medidas para

prevenirlo, qué hacery a déonde acudir.

De conformidad a los “Lineamientos para determinar los catalogos y publicaciéon
de informacion de interés publico; y para la emisidén y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva”™, la transparencia proactiva esta definida como “el
conjunto de actividades que promueven la identificaciéon, generacion, publicacion y
difusién de informacion adicional a la establecida con caracter obligatorio por la
Ley General, que permite la generacion de conocimiento publico util con un objeto
claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinados o

determinables”,

Considerando lo anterior, la presente investigacion tiene como base la observacion
del grado o nivel de fomento y desarrollo de la transparencia proactiva a través del
uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), motivo
por el cual el estudio se sustenté en la forma en la que los sujetos obligados
informan y presentan lo que plasman en sus paginas de internet, es decir, si los
datos proporcionados a las y los ciudadanos son suficientes y si son
comprensibles, si existe interaccion y consultan a la poblacion, si es de facil

acceso y con formatos abiertos, ademas de tomar en consideracion elementos

! Publicados en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 15 de abril del afio 2016.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5433279&fecha=15/04/2016

vinculados con sus portales de transparencia oficiales con sus obligaciones

minimas.

Para ello se contd con un analisis basado en los siguientes elementos:

Transparencia y rendicién de cuentas.
Participacion y cocreacion.
Integridad y prevencion de conflicto de intereses.

Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

o & 0N =

Memoria y archivo.

Estos elementos de valor se consideran integrales en el ejercicio de la
transparencia, ninguno se encuentra por encima del otro ni tiene menor o mayor
valor, cada uno de ellos es considerado como igual en el aporte para informar a

las y los ciudadanos.

El alcance se basoé en la visita y observacion de las paginas de internet oficiales
de los principales sujetos obligados y en consecuencia estas mismas acciones en
sus respectivos portales vinculados con las paginas web principales, donde se

verifico el desglose de mayor informacion en el internet.

Se buscéd detectar, de las buenas practicas del uso de las sitios web y las TIC,
aquellos elementos que fueran mas alla de solo informar un tramite o acceso a los
programas, con el objeto de que se mejoren estas herramientas de informacién
digital, aprovechando el uso de las TIC para las generaciones actuales y futuras
que cada vez consumen mas informacién via digital y hacen uso de ellas para
alcanzar bienes y productos, por ello es de suma importancia detectar el facil y
practico acceso y los medios digitales para acceder en mejor medida a los

programas sin necesidad de acudir fisicamente a las dependencias.




Cada sujeto obligado es diferente en sus contextos social, econdémico vy
geografico, sin embargo, no por ello pueden dejar de lado que en todos ellos
existe consumo de informacién, asi como de bienes y servicios via digital, por lo
que aquellos contextos no representan un impedimento de facto para decidir que

no estan sujetos a generar informacion, practicas y mecanismos conforme lo

impone y requiere la era digital.




3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Conocer el nivel en que se encuentran los sujetos obligados sobre el cumplimiento
de Transparencia proactiva con determinado nivel de publicacion en las TIC, a
través de la deteccidn de sus elementos minimos y generar acciones ejemplares
de réplica y de mejora continua entre los mismos, enfocado a los programas

sociales o asistenciales que ejecutan.

3.2 Objetivos especificos:

1. Establecer y reconocer el nivel o grado de cumplimiento de los elementos
minimos de Transparencia Proactiva en la publicacion de las paginas
oficiales de internet de los sujetos obligados sobre los programas sociales o
asistenciales.

2. Encontrar informacion relativa al monto o ejercicio de los recursos publicos
que utilizan y programan los sujetos obligados para el desarrollo de los
programas sociales o asistenciales, por medio de la transparencia
proactiva.

3. Detectar buenas practicas del ejercicio de transparencia proactiva
diferentes a sus elementos minimos que se puedan replicar, a través del
uso eficiente de la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

4. Formular acciones posibles en las areas de oportunidad y de mejora,
detectadas a través de un comparativo entre los sujetos objeto de estudio
con la vision de desarrollar una mejor transparencia proactiva.

5. Reconocer que las personas en condicion de vulnerabilidad son las sujetas
a recibir el apoyo o beneficio es decir son la poblacion objetivo de los

programas sociales de los gobiernos que ejecutan estas politicas publicas,

por medio del estudio y disefio de seleccion de los estudios de caso.







4 HIPOTESIS E INCOGNITAS

Se describen las hipotesis e incognitas sujetas a comprobacién sobre el objetivo a
conocer y los supuestos que se han generado en los criterios de busqueda de los

casos a estudiar y analizar.

Por ello se formularon dos preguntas que dan pie a dos hipdtesis sujetas a

comprobacion.

1. Dado que se estudian elementos de transparencia y de la naturaleza de la
informacion, unos estan vinculados a la transparencia proactiva por ofrecer
la informacién fuera del portal y otros porque es indispensable corroborar

esa informacion, surge la siguiente pregunta:

¢ Presentan mejor nivel de desempeno los sujetos obligados para ofrecer
sus programas sociales y asistenciales a través de la transparencia
proactiva (que es una variante opcional), que en el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia minimas?

I.  En el contexto de la pregunta planteada en el parrafo anterior, se
quiere comprobar que los entes publicos generan mas
informacion de utilidad publica de forma “proactiva” que la que
deben generar por obligacion en sus respectivos portales de
transparencia, pero, cuando lo hacen no es de forma consciente

ni existe intencionalidad de que asi sea.

2. Diversas entidades obtuvieron indices bajos en transparencia de programas

sociales, del ano 2019 a la fecha ha transcurrido un periodo para haber

mejorado esa calificacion, por ello:




Considerando los cambios administrativos y de gobierno desde el 2018,
¢ los estados con bajos indices de transparencia han logrado alguna mejora

o avance utilizando los elementos de transparencia proactiva en dos afios?

II.  Dado los mecanismos de informar cada vez mas por medio de las
redes sociales y la web; se quiere demostrar que la brecha digital
se sigue extendiendo, dado que los mecanismos de informacién
se fortalecen mas en las TIC en detrimento de los medios
convencionales de campo como anuncios o convocatorias
fisicas en lugar de actuar como mecanismos complementarios

para comunicar al ciudadano.

3. Otras interrogantes planteadas surgen al observar un escenario donde
Informar en los sitios web sobre los programas sociales, es cada vez mas
una practica comun de los gobiernos de los tres ambitos; sin embargo,
¢qué tanto se han abatido las viejas practicas clientelares de focalizar el
beneficiario y vincularlo a una practica electoral en favor del gobierno en

turno?

lll. Se observa que existe un importante avance de los gobiernos en
aquellos tramites en linea que estan relacionados con los pagos de
impuestos y derechos, situacion que no se percibe de igual manera
cuando busca tramitarse el acceso a un programa social, sin
embargo, aun en donde hay buenas practicas, dichas paginas web
se limitan a informar y mencionar cuales requisitos cubrir y a donde
acudir. El tramite en linea para programas sociales lo siguen

tratando los sujetos obligados (salvo algunas excepciones) de

forma pasiva.




5 JUSTIFICACION PARA SELECCION DE LOS CASOS

5.1 Seleccidén de programas sociales o asistenciales.

El primer objeto de estudio fue el andlisis de los programas sociales o
asistenciales, los gobierno estatales o municipales desarrollan actividades
similares en la materia dirigido a los grupos vulnerables o a las personas en

condiciones de vulnerabilidad.

Dichos programas pueden ser mas de diez o, por otro lado, en algunos gobiernos
la cantidad es menor, por lo que, dado el universo de posibilidades sujetas a
estudio es enorme y superaria el plazo establecido para la investigacion; es por
ello que se ha determinado que se estudien dos programas en esa materia por
cada sujeto obligado sujeto a investigacion, de entre sus dependencias o
entidades (descentralizados), de esta forma hallar si se encuentran
estandarizados, homologados o ubicados en su forma de presentacion un solo
portal o catalogo que los contemple a todos los programas que ejecutan las

administraciones.

Por lo que es relevante conocer si en la elaboracién de la publicacion de los
programas, servicios o tramites que ofrecen, se pueden concentrar de alguna
forma homologada, ubicados por algun objetivo o mero listado, por lo que se
estaran comparando los programas entre los diferentes sujetos obligados y entre

la presentacion que hacen de cada uno de ellos.

5.1.1 Criterios por sujetos de asistencia social.

Para establecer un criterio de seleccion se hizo de forma tal que los programas

sociales o asistenciales fueran dirigidos de manera enunciativa mas no limitativa.




Preferentemente, se selecciond un programa que contuviera al menos uno de los

tres siguientes sujetos de asistencia social conforme a la ley:

1. Nifos, nifias y adolescentes
2. Mujeres.

3. Personas adultas mayores.

Cabe destacar que se eligieron programas que, a pesar de no estar focalizados a
dicho sector vulnerable, contaran con una apertura hacia grupos vulnerables, pero
como minimo los debe de considerar, aunque no los sefiale, ya que existen
programas que solo refieren poblacion vulnerable, grado de marginaciéon o con
€scasos recursos economicos, lo que no descarta que las mujeres se encuentren

en ese supuesto.

5.1.2 Criterio por problematica a atender o por derecho social

Con el objeto de conocer el tipo de problematica que atienden, o el derecho social
que estan salvaguardando, se seleccionaron programas que pueden desarrollar
los dos niveles de gobierno conforme al ambito de sus atribuciones, ya que los
derechos estipulados en la ley general en materia de desarrollo social estipula los
siguientes derechos?:

Educacién
e Salud
e Alimentacion nutritiva y de calidad

e \Vivienda digna y decorosa
e Disfrute de un medio ambiente sano
e Trabajo y seguridad social

e Relativos a la no discriminacion

2 Articulo 6 de la Ley General de Desarrollo Social.




i
Es preciso destacar que los derechos enlistados se consideraron con igual

importancia, por lo que, para delimitar las materias sujetas de estudio y obtener
mas coincidencias derivado de la Ley de Asistencia Social, se detecté que para los
tres sujetos® de asistencia existe coincidencia en la necesidad de hacer valer el

derecho basico en materia alimentaria.

Por otra parte, para elegir el segundo caso, se requiere que se generalice al
menos los primeros tres derechos sociales referidos en la lista arriba mencionada,
ya que son del tipo de problematicas mas recurrentes en el pais* vinculados a la
pobreza y carencias sociales; por ello, es conocido que diferentes programas
operan mediante la entrega de recursos econdmicos 0 en especie para atender
determinado problema social y son los que mas proliferan, con el objeto de
mejorar la condiciones ante situaciones de vulnerabilidad, motivo por el cual se
propone como segundo criterio de seleccion los programas que brinden algun tipo
de recurso econdmico o0 en especie que atienda algunos de los primeros tres
derechos sociales enumerados, por lo que los dos criterios de seleccién quedan

de la siguiente forma:

1. Programa que brinde alimentacién nutritiva y de calidad.
2. Programa que proporcione apoyo econdémico para atender problematicas
relativas a la educacion, la salud o a la vivienda digna y decorosa®.

De este modo, contando con los criterios de poblacién objeto y de tipo de
programa, se procedid a realizar una busqueda de los sujetos obligados
seleccionados a través de sus dependencias con facultades o atribuciones en

materia de:

® Nifias, nifios y adolescentes, Mujeres y Adultos Mayores.

* https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza 2020.aspx

®> Medicién multidimensional de la pobreza en México, 2016-2020, Indicadores de carencia social, pg. 12.
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/MMP_2018 2020/Pobreza_multidimensional_2016

202 EVAL



https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/MMP_2018_2020/Pobreza_multidimensional_2016_2020_CONEVAL.pdf
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/MMP_2018_2020/Pobreza_multidimensional_2016_2020_CONEVAL.pdf
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2020.aspx

e Desarrollo social
e Asistencia social

e Perspectiva de género

En este sentido, la busqueda tomd curso por medio de los portales de internet
oficiales de aquellas dependencias relacionadas directamente con el otorgamiento
de beneficios por medio de programas sociales, ello debido a su naturaleza,
funciones y atribuciones. En ese sentido se determind seleccionar a Secretarias
del Bienestar o de Desarrollo Social y Humano, asi como los Sistemas para el

Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y finalmente Secretarias o Institutos de las

Mujeres.




6 MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

En el 2002 se promulgd la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la primera que permiti6 a la poblacion
acceder a la informacion que poseen los entes publicos, al menos en el ambito
federal; aunado a ello se dio el surgimiento del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI), con esta accion se cimentaron las bases para que, con

posterioridad, este ejercicio se elevara a un derecho fundamental.

Para el 2014 se promulgd la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica®(Ley General), con ello dio pie y transformé al IFAI para
convertirse en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), al Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT) y a la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)’ y con ello, de igual forma, surgi6 el
concepto de la Transparencia Proactiva®, vinculado al beneficio de ciudadanos y

ciudadanas.

Posteriormente, para el 2016 se publicaron los Lineamientos para determinar los
catalogos y publicacion de informacion de interés publico; y para la emision y
evaluacion de politicas de Transparencia Proactiva, con el objeto de que los
organismos garantes de este derecho de las entidades emitan politicas de
Transparencia Proactiva, nueva politica y concepto para fortalecer el derecho a la
informacion, que va mas alla de la publicacion formalizada y estructurada en las

plataformas oficiales de transparencia.

® https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf
7 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

& Articulos 56, 57 y 58 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf

Asimismo, se dispuso del Banco de Practicas para la Apertura Institucional, el cual
sirve para conjuntar aquellos ejercicios idoneos en materia de transparencia y que
brindan conocimientos empiricos sobre la Transparencia Proactiva, agrupando una
serie de proyectos ejecutados a nivel nacional e internacional para el estudio de

personas servidoras publicas y poblacion en general.

En este contexto tanto el INAI como la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
tienen como objetivo en esta materia, implementar un enfoque expansivo de la
transparencia y la democracia misma, basado en la participacion y movilizacion
activa de la ciudadania que nos permita avanzar hacia la consolidacion auténtica
de la transparencia en México, asi como de un régimen efectivo de acceso de la

informacion publica y rendicion de cuentas®.

Para la presente investigacion se requiere conocer la practica de transparencia
proactiva que ejecutan los gobiernos o sujetos obligados al ofrecer e informar
sobre sus programas sociales o asistenciales ante la poblacion general y sectores

de la poblacién a los que va dirigido.

Para la transparencia proactiva se utilizaron conceptos definidos en la Ley General
en la materia, lineamientos vigentes en el pais y guias para identificar su practica;
asi como la revisién y analisis con el objeto de obtener conocimiento empirico del

Banco de Practicas para la Apertura Institucional del INAL.

De igual forma, fueron objeto de analisis la Ley General de Desarrollo Social y la
Ley de Asistencia Social del pais, a fin de identificar a los grupos vulnerables o los

sujetos de la asistencia social, sefialados en el articulo 4 de dicha ley.



https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-de-transparencia-proactiva-sfp-inai

Derivado de la ley en materia social se obtuvieron los conceptos de los derechos
sociales y los que fueron seleccionados para ser considerados los programas
estudiados como sociales.

7 METODOLOGIA Y/O TECNICA DE INVESTIGACION EMPLEADA

La metodologia utilizada fue, en primera instancia, el método cualitativo, ya que se
recopildé informacién observando lo publicado en los portales de internet oficiales
de los sujetos obligados en materia de transparencia, por lo que se baso en

estudios de caso.

En este método se pretendié obtener la descripcion de la informacidon que publican
de manera proactiva los sujetos obligados, o que observa en primera instancia el
lector o usuario, quien sera el que haga uso de la informacion que esta buscando
sobre programas sociales en las paginas de internet de los gobiernos de nivel
federal, estatal o municipal, dado que; los portales de internet donde contienen las
obligaciones de transparencia’® tienen su origen a través de estos medios digitales
para brindar la informacién que de manera obligatoria generan las instituciones,
por lo que dentro de la técnica linguistica, unicamente se basara en los que se

expresa visualmente y en las imagenes, y hasta cierto punto en los sonidos.

Posteriormente con los elementos obtenidos se procedié a dar un valor a la
informacion contenida en los portales visitados que cumplen con la transparencia
proactiva, y se les dio un valor porcentual para que la suma de los mismo arroje
una calificacion en el cumplimiento de las cualidades con las que debe de contar

un programa en transparencia proactiva.

Se analizaron las variables o elementos de cada estudio de las paginas de internet
de los sujetos obligados con el objeto de proporcionar la evidencia suficiente y

motivar los resultados mostrados.

0 Articulo 50 fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




7.1 Elementos objeto de estudio.

7.1.1 Transparencia y rendiciéon de cuentas.

Como se menciond anteriormente la transparencia proactiva se define como “e/
conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacion, publicacién y
difusion de informacion adicional a la establecida con caracter obligatorio por la
Ley General, que permite la generaciéon de conocimiento publico util con un objeto
claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinados o
determinables"”, es decir, se entiende como transparencia proactiva que los
sujetos obligados publiquen informacion util que va mas alla de transparentar e
informar sobre las actividades, funciones y recursos publicos minimos que marca
la Ley, para abrir informacién con elementos de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Para poder determinar el grado en el que los sujetos obligados cumplen con esta
practica, se valord y determind por medio de un cuestionario donde se contestd
una bateria de preguntas con el objeto de conocer el nivel en que se encuentran
cumpliendo con los elementos de transparencia proactiva que refiere la “Guia
de Transparencia Proactiva” elaborado y publicado por la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, dentro de dicho documento se establecen 8

elementos para considerar que se esta trabajando con Transparencia Proactiva.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5433279&fecha=15/04/2016

Elementos de transparencia proactiva'?, con los que debe contar cada pagina de

internet para brindar atencion:

Informacién adicional o complementaria.
Atender una necesidad concreta de un grupo social.
Contenidos sencillos de comprender.

Contar con caracteristicas de calidad.

ok~ wdh-=

Informacién mediante medios de difusidon con caracteristicas a las personas
que se dirigen (brecha digital).

Contar con herramientas que midan el consumo de la informacién.
Evaluado de manera permanente.

La participacién ciudadana, como origen y fin.

Para conocer de qué depende cada uno —o0 si a su vez cuentan con mas
elementos para determinar que lo cumplen— se explica de forma breve en qué

consiste cada componente, con el objeto de identificar si también los cumplen:

1. Informacién adicional o complementaria. Es aquella informacién fuera
del portal de transparencia del sujeto obligado, es adicional a lo ya

publicado y que deben de publicar por ley.

2. Atender una necesidad concreta de un grupo social. Explicar de manera
sencilla algun tramite o servicio que resulta complejo para la sociedad, por

lo que se atiende una demanda de informacion y en especifico con un

2 Guia de Transparencia Proactiva, Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, y Secretaria de La Funcidn Publica.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/522552



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/522552/Gu_a_TransparenciaProactiva2019.pdf

grupo o sector social de la poblacion, por lo que responde a la pregunta de

a ¢,quién va dirigido el programa?

Contenidos sencillos de comprender. Es crear contenidos y formatos
sencillos y de facil comprension para la poblacion a la que va dirigida, se
determinara si con la informacion proporcionada se puede comprender, que
en este caso por ser programa social debe de responder las preguntas de
¢, qué se proporciona (tipo de apoyo)? ;A dénde acudir o proceso a seguir?

y ¢,Cuadles son los requisitos o criterios de seleccién?

Contar con caracteristicas de calidad. La informacién debe estar
generada, ya sea por medio de lectura o auditivo, con los elementos para
examinarla de manera sencilla, confiar en ella, entenderla, tener a
disposicion cuando se necesite, conocer los documentos que soportan y
sean congruentes con la informacién, y con otras fuentes oficiales de

informacion sobre el mismo.

Informacién mediante medios de difusién con caracteristicas a las
personas que se dirigen (brecha digital). La informacion de preferencia no
debe limitarse a estar unicamente en medios con aspectos tecnologicos
dada la brecha digital, por lo que también abarca que llegue a los diferentes
sectores de la poblacidon mediante tripticos o platicas de sensibilizacion, por
lo que para dar valor a este criterio se leeran las reglas de operacion si
refieren otro medio de difusién o en su caso como segunda opcién y por en
eficiencia de las TIC se observd las redes sociales si han publicado la

convocatoria o similar en los ultimos tres meses.

Contar con herramientas que midan el consumo de la informacién.

Que se cuente con registros de descargas de documentos, de la emisién y

entrega de materiales, contadores de visitas generales y/o por seccion de




las paginas de internet, o algun otro mecanismo que sirva para saber de
manera publica qué tanto esta siendo utilizada la informacion que se

genera.

7. Evaluado de manera permanente. Integrar y/o contar con buzones fisicos,
electronicos o encuestas de campo o incluso disponibles en las paginas de
internet o chats, mesas de trabajo, grupos de enfoque, y comités
ciudadanos como medios de evaluacion y mejora permanente de la

informacion publicada.

8. La participacion ciudadana, como origen y fin. Contar con mecanismos
de participacion ciudadana, como base de la publicaciéon dirigido a ellos, y
como insumo de mejora continua y permanente, en este caso como es
aprovechar las TIC es considerado como elemento los chats interactivos,
los boletines informativos y las redes sociales (Facebook, Twitter u otro

similar).

Una vez establecido lo anterior, se disefié un cuestionario con el objeto de conocer

el grado de cumplimiento de dichos elementos por programa, como sigue:

Elementos de Transparencia Proactiva

1. Informacién adicional

¢La informacion es Debe de estar fuera del portal de
adicional o Si/No transparencia del sujeto . 12.50%
complementaria? obligado.

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

GBI una Se sefalara la necesidad
necesidad Si/ No identificad tiend 6.25%
concreta? identificada que atiende
¢Va dirigida a un Se especificara al grupo social

- . o
g;r;%iﬂc?)mal en 2N identificado que atiende. ezt

3. Contenidos sencillos de comprender.




¢ El
formatos

contenido 'y
son

Se plasmara si en la informacién
se utiliza lenguaje sencillo y que
se informacién suficiente para

i 0
sencillos y faciles e comprender la idea (donde 12
de comprender? acudir, qué se debe entregar y
qué se recibe).
4. Caracteristicas de calidad.
Se plasmara si se deben visitar
;Se examina de . mas de una pagina para conocer o
manera sencilla? alie en totalidad toda la informacién LU
sobre el programa.
Se verificara que la misma
¢Es informacion . informacion proporcionada esté A
confiable? e contenida en su documento 20T
normativo soporte.
' Es informacion Se observara que la informacién
4.3 4 . Si/No es directa y sin lenguaje ambiguo | 2.50%
entendible? s
en lo que ahi viene plasmado.
Se vera si toda la informacion no
iSe tiene a . requiere de demasiada busqueda o
disposicion? i 0o en mas de dos portales 2500
diferentes.
gclfc):(lﬁ:\intacién Se verificara que  exista
e . documentacion soporte en la 0
f’f'(."al que_§opoﬂe 2N misma pagina oficial sujeta a EEUT
a informacion y es -
estudio que soporte el programa.
congruente?
5. Informacién mediante medios de difusion.
¢, Se publica en otro S .
meco adems e
| p=@iine €l Gl =l otros medios di italgs como las (25
internet del sujeto - 9
; redes sociales.
obligado?
6. Herramientas de mediciéon de consumo.
Se plasmara las herramientas
¢ Cuenta con que cuenten para medir el
hqrramlentas que Si/No consumo de la informacién como 12.50%
miden el consumo registros de descargas,
de informacién? contadores de visitas generales,
etc.
7. Evaluacion de la informacioén.
Se describira si cuenta con
alguna herramienta que sirva
Se  evalia la para evaluar la informacién y
¢ " Si/No sirva para su mejora, mas no el | 12.50%
informacion? .
programa social, como son
buzones electrénicos, encuestas,
etc.
8. Participacion ciudadana.
Se determinara si cuenta con
+Existe chats interactivos, formatos de
S . registro a los programas, a
p_aﬂlClpamon Sl newsletter o redes sociales del 125l
ciudadana?

sujeto obligado vinculados desde

la pagina sujeta a observacion.




Porcentaje total 100.00%

Con base en la Guia referida se establecieron preguntas directas sobre si se
cuenta 0 no con los elementos mencionados conforme a su evidencia vy
mecanismo de identificacion, con ellos se contesta de manera afirmativa o
negativa; en caso de ser afirmativo se escribird la herramienta o evidencia
detectada, asi como el porcentaje que se le establecera a cada elemento, mismo
que sera el valor de 12.5% por cada elementos positivo que cuente; asimismo, en
los elementos desagregados se les ponderd un porcentaje proporcional para que

las suma de los mismo quede en 12.5% por elemento.

7.1.2 Participacion y cocreacion.

Con la finalidad de determinar los componentes de este elemento, se establecio
de igual forma una observacion directa a la informacién estudiada para responder
un cuestionario que considera rubros que daran certeza a si la informacién
establecida desarrolla la participacion y la cocreacion con los y las ciudadanas

objetos de derechos.

La informacion se analiz6 desde el supuesto en el que ésta tendria que ir

encaminada a dar razén de haber proporcionado las siguientes variables:

1. Informar: Poner a disposicion de todas las personas para su consulta la
informacion que poseen los entes publicos, esto quiere decir, acercar a las
personas todos los datos disponibles que desconozcan; por lo que tomé
relevancia que la informacion se encuentre disponible y dentro de

catalogos, plantillas o portales especiales para ello, ya sea de tramites y

servicios, 0 por programas, etc.




Consultar: Es el acto de pedir opiniéon, comentario o consejo sobre una
determinada materia; por ello se verific6 que existan mecanismos o
herramientas de contacto establecidos en la pagina Web verificada que
generen vinculos entre la ciudadania y el sujeto obligado; con el fin de
mantener la eficiencia en el uso de las TIC por parte de las dependencias y
se pueda realizar esta accion desde la pagina visitada.

Involucrar: Es hacer participar a una persona en un asunto,
comprometiéndola o hablando de ella como si participase, incluir en un
asunto cierta cosa; en este rubro se observd que cuenten con
herramientas de comunicaciéon como son los chats interactivos o por medio
de las redes sociales, pero que éstas ultimas estén vinculadas a las
paginas oficiales de internet correspondientes.

Colaborar: Trabajar con otras personas en una tarea comun, normalmente
en obras de creacion, y en especial cuando se hace como ayuda o de
forma desinteresada; para este elemento se considero si la comunicacion
tiende a ir mas alla de la que se hace como en la variable anterior,
considerando una convocatoria y/o espacio fisico o virtual donde la
poblacién exponga sus problemas y pueda participar en la creacion de
soluciones para las mismas, de no hacerlo asi el limite que existe seria el
mismo que la variable antes descrita.

Empoderar: Adquirir (para un grupo social desfavorecido) poder e
independencia, para mejorar su situacién; con esto se pretende conocer
hasta qué nivel se puede empoderar a la poblacion objetivo que tenga
acceso a la via digital, con ello el uso eficiente de la TIC debe de ir
encaminado a que la poblacién pueda llevar a cabo su tramite o registro
ante la dependencia desde el sitio web, sin ser necesario que para
comenzar tenga que acudir primero fisicamente al lugar. Este rubro

observara que se les permite comenzar tramites desde el portal donde se

consulte la informacion.




ey
[ ]
En este sentido se disefid un cuadro con las preguntas pertinentes de cada

variable, ademas, tiene integrado por los dos programas sujetos a estudio en los
que aplica, para los casos revisados donde solo un programa tenga la respuesta
de forma positiva, el porcentaje sera a la mitad, la suma total sera de cien por

ciento; en este cuadro se plasmaran los componentes siguientes:

PREGUNTA RESPUESTA CARACTERISTICAS %
Se determinara si la informacion
¢Pone a disposicion de la poblacion esta integrada en  alguna
informacién de los programas que plataforma para consulta de
ejecuta como dependencia, como Si/No diferentes programas o sin control 20%
gobierno estatal (catalogo) o en una de ellos mismos, con el objeto de
sola plataforma? visualizar mas programas en caso
de ser afirmativo.
Se verificara si cuenta con
¢;Cuenta con un mecanismo para . herramientas en los portales o
N ) . Si/No . 20%
pedir opinidn, sugerencia o queja? revisados para establecer una
queja, sugerencia u opinion.
. . Se observara si los portales
¢Cuenta con una herramienta para . :
: . 7 cuentan con chats interactivos o 8
interactuar con el usuario o Si/No : - 20%
o redes sociales vinculados desde
beneficiario? o ;
las paginas de internet.
Adicionalmente, —no dentro de
¢Lleva a cabo acciones para atender los portales observados— se
problemas como presupuesto buscara en las redes sociales o en
participativo, parlamento abierto o Si/No las mismas paginas de internet 20%
foros de consulta donde dar (principal) si  han desarrollado
soluciones a problemas? algun ejercicio como se establece
en la pregunta.
Para determinar  si  existe
empoderamiento y que el sector
social de estudio que se encuentra
¢, Se puede concluir que la poblacion fren_tg al _portal,_ se dara como
L . positivo si permite que desde el
objetivo adquiere poder e . .
) - s : portal realicen los tramites de los Q
independencia para mejorar su Si/No bi d di 20%
situacion con la informacion que se le EENIER Sl de Sl 10 0 en
su caso que la informacion fue
presenta? o
suficiente como para proceder con
el tramite fisicamente, en este
ultimo caso se le dara la mitad del
porcentaje.
TOTAL 100%

7.1.3 Integridad y prevencion de conflicto de interés.




._-I'—'
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Para este apartado se consultd el portal de obligaciones de transparencia para

buscar la informaciéon que por obligacién deben de establecer dichos portales, en
donde se establezca la publicacion de conflicto de interés y las responsabilidades

de los sujetos obligados es estudio.

Conforme a los “Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia” los sujetos obligados en sus portales publican una fraccién
relativa a la “informacion en Version Publica de las declaraciones patrimoniales, de
los Servidores Publicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para

ello™".

Dentro de dichos lineamientos, se ubica un punto relevante que es el que estipula
y sefala que se halle publicado el “Hipervinculo a la version publica de la
Declaracion de Situacion Patrimonial o a los sistemas habilitados que registren y
resguarden las bases de datos correspondientes™®, porque una vez ubicados, la
busqueda consistié en verificar que efectivamente se encontrara la informacion
correspondiente a la versién publica de la declaracién patrimonial y de conflicto
de interés de las y los servidores publicos obligados por ley a realizarla, por lo

qgue consistira en observar que estos formatos sean accesibles a la poblacion.

3 publicados en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 04 de mayo de 2016, Gltima reforma el 28 de
diciembre de 2020.
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos

DOF_281220_Revision_15012021.pdf

1 Fraccion XlI del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5> Criterio 10 de la fraccién Xl de Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y
estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidon IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.



http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf

Con la finalidad de constatar la disponibilidad del listado de personas servidoras
publicas y de sus mandos medios y superiores de las dependencias sujetas de
estudio y analisis, se disefid una calificacion en donde si cuentan con informacién
de la mayoria de las servidoras y servidores publicos (diferentes cargos como
operativos, administrativos, auxiliares, etc.) se da un cumplimiento de un cincuenta
por ciento y si existe el de los mandos medios y superiores el otro cincuenta por
ciento, dando un total de cien por ciento, los resultados se mostraran en el

siguiente cuadro:

Fraccion en transparencia con

hipervinculo y visible
Sujeto obligado Dependencia %

Mandos Medios y
superiores.

Diferentes cargos.

7.1.4 Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

Para este apartado se utilizaron tres variables, cuya definicion esta sustentada en
el articulo 3 fraccion VI incisos a), €) e i) de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que a la literariedad definen:

a) Formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
légica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen
una dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén

condicionadas a contraprestacion alguna.

b) Oportuna: Son actualizados, periédicamente, conforme se generen.




c) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de

usuarios, para cualquier propaosito.

Con estas tres variables se analizé la informacion y se calificé el grado de
cumplimiento que llegan a obtener en sus portales donde se ubican los programas

sujetos de estudio.

Para ello, en la variable de formatos abiertos se midio si los portales se pueden
abrir y navegar en los equipos de computo con interfaces comunes y que se
pueda consultar en los dispositivos méviles (teléfono celular); finalmente que no
sea necesario abrir formatos por ellos disefiados, publicados con el objeto de
descargar y ademas hacerlo necesario con un software especial, esto se evaluo

con tres puntos.

Para la variable de oportunidad, se verificdé que contara con esta informacion en
los portales donde se muestran los programas sociales y asistenciales, y que

estén vigentes al afio en curso, se calificd con un punto.

Para la ultima variable, se observdé que, con la finalidad de encontrar la
informacion final deseada respecto de los programas sujetos de estudio, se
verificd que dicha informacioén estuviera al alcance de un determinado numero de
clicks, considerando que cuanto mas bajo sea el numero, la informaciéon goza de
una mayor facilidad de acceso, aunado a ello que esté generado con un lenguaje
sencillo. Por otro lado —con la finalidad de retomarlo como una buena practica—,
y a pesar de no estar identificada como una variable, se decidié rescatar, en el
caso en el que aplique, los datos de portales de internet oficiales que cuentan con
caracteristicas de accesibilidad web, esto refiriéndose a aquellos elementos que

permitan a las personas con algun tipo de discapacidad, consultar la informacion

sin que ello signifique una barrera u obstaculo para acceder a la misma.




Estas ultimas dos variables contaran con un valor de 0.5 por cada uno para que la
suma dé un valor de un punto. Finalmente, la suma de todos los puntos referidos

debe de mostrar como maximo cinco, al cual se le dara un valor transformado en

porcentaje de cumplimiento sobre cien por ciento, bajo el esquema siguiente:

Visibilidad y Formatos de

e Facil acces
Navegacion Descarga cll acceso

Actualizacion

. Equipo de - : Clicks de Lenguaje
Sujeto cémputo i AT Ingreso Sencillo
Obligado
Valor
1 1 1 1 0.5 0.5 5

7.1.5 Memoriay Archivo.

Para este apartado se realiz6 una busqueda en el portal de obligaciones de
transparencia para consultar la informacion que por ley deben de generar en las
personas del servicio publico, en relacién con sus actividades y decisiones que

sustentan los actos de autoridad.

Conforme a los ‘“Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los

sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de




._-I'—'
B i
Transparencia”® los sujetos obligados publicaran en sus portales una fraccion

relativa a “el catalogo de disposicion y guia de archivo documental™’.

Dentro de los lineamientos referidos, se ubica un aspecto que nos puede mostrar
ese tema de forma transparente y que se hallen publicados, a través del
“Hipervinculo a los documentos™® el cual consiste en el enlace electrénico que
dirige a la persona que consulta la informacién. En este caso especifico, por
cuanto hace a la memoria y archivo, la informacion contenida en el hipervinculo,
debe de estar compuesta por la clasificacién archivistica, catalogo de disposicion
documental, inventarios documentales, guia de archivo documental, indice de
expedientes clasificados como reservados, Programa Anual de Desarrollo
Archivistico, Informe Anual de cumplimiento, dictamen de baja documental y

transferencia secundaria.

Por lo que, una vez ubicada esta fraccion XLV referida en los sitios web oficiales
correspondientes, la busqueda consistio en verificar la disponibilidad de la
informacion correspondiente a la clasificacion archivistica, informe anual de
cumplimiento, catdlogo de disposicion documental e indice de expedientes
clasificados como reservados, estos deben de estar al primer semestre del ano
2021.

Asimismo, el valor que se le dio a cada apartado fue del veinticinco por ciento por
cada elemento revisado y que se encuentre disponible, como se hizo por

dependencia, el resultado final seleccionado fue el valor mas alto de la

16

http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos

DOF_281220_Revision_15012021.pdf

7 Fraccidn XLV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

'8 Criterio 4 de la Fraccién XLV de los Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y
estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.



http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf

i
dependencia con mayor ponderacién del gobierno sujeto a estudio, los resultados

se mostraran en el siguiente cuadro:

| Fraccion en transparencia con hipervinculo y visible %
. ) Indice de
Sujeto ; o Catalogo de .
. Dependencia Clasificaciéon | Informa anual de i o expedientes
obligado o o disposicion »
archivistica cumplimiento clasificados como
documental

reservados

7.2 Ponderacion Final

Finalmente, el resultado de todos los elementos es presentado en un cuadro en el
que se contemplan los valores y los disefios por cada uno de los cinco elementos,
y que también expresa el resultado en porcentaje, traduciéndose en una
calificacion en una escala sobre 10 como maximo. Asimismo, se disend una
variable de evaluaciéon con enfoque de desempefo conforme a la calificacion
porcentual, que se visualiza en términos comparativos para detectar las areas de
oportunidad de los sujetos obligados. El cuadro de nivel de desempefio se

muestra a continuacion:

Nivel Rango de Porcentaje
Adecuado 85% - 100%
Suficiente 70% - 84.9%
Medio 60% - 69.9%
Insuficiente 50% - 59.9%
Critico Menor a 49.9%




8 CRITERIOS PARA LA SELECCION Y ANALISIS DE CASOS

8.1 Criterios para busqueda de gobiernos estatales o municipales

8.1.1 Primer criterio

En primera instancia, se buscé que existiera alguna entidad federativa que haya
obtenido algun reconocimiento en materia de Transparencia Proactiva o Gobierno
Abierto que se encuentre en el Banco de Practicas para la Apertura Institucional
dentro del Reporte Ejecutivo de Banco de Practicas, del mismo se selecciono solo

uno Yy reciente.

Cabe mencionar que dicho banco se integra por informaciéon de buenas practicas
ejemplares, que en el caso de México son ejecutadas por diferentes organismos o
dependencias especificas; derivado de ello se ubicd un trabajo reconocido,

perteneciente al estado de Oaxaca.

Dicha practica consiste en un sistema de Georreferenciacion de la Politica Social
(S-GPS), que busca consolidar los datos publicos de la politica estatal en materia
de desarrollo social, presentandolos de manera georreferenciada, clara, oportuna
y gratuita para toda la ciudadania. Su relevancia también radica en que, a través
del intercambio con dependencias y entidades ejecutoras de programas sociales,
dan respuesta a las preguntas ¢;qué beneficios se entregan?, ¢ quiénes son las y

los beneficiarios?, donde se entregan? y ¢ quién los entrega??°

Motivo por el cual, el Gobierno del Estado de Oaxaca es la primera entidad
seleccionada para el estudio de caso.

8.1.2 Segundo Criterio.

9 https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=238#!
20 Referir la pagina de internet.



https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=238#!path2415

En el segundo postulado se recurrié a la “Informacion de Pobreza y Evaluacién en
las Entidades Federativas y Municipios”, donde se encuentran informes sobre los
indicadores vy cifras de pobreza por entidad federativa, indicadores del Sistema de
Informacién de Derechos Sociales (SIDS) para cada entidad federativa,
contribuciones del CONEVAL con las entidades federativas en materia de
monitoreo y evaluacion, entre otra informacion.?'

En el este portal se encuentra, entre otros, el denominado “monitoreo y evaluacion
de programas sociales” de cada entidad federativa que hace el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) a las mismas?,
donde se informan de los resultados obtenidos de dicho monitoreo y sus
evaluaciones, calificandolo con un promedio general, el cual se obtuvo derivado de

un promedio entre dos componentes, siendo los normativos y practicos.

En este sentido, cada documento de cada entidad federativa refiere nueve
elementos que conllevan un resultado expresado en porcentaje de cumplimiento,
motivo por el cual los elementos a considerar para la seleccion de seis entidades
federativas sujetas a estudio para el presente trabajo, sera conforme a los

siguientes juicios:

1. Primero se seleccionaron las entidades que se encuentran entre las
primeras diez posiciones de su promedio obtenido de entre todas las
entidades.

2. Como segundo juicio se tomd en consideracion dos elementos de analisis
aportados por la evaluacion realizada por el CONEVAL. Para sacar un
promedio de entre los dos rubros —ya que aportan conocimientos sobre
cuestiones en materia de transparencia— y los otros siete restantes estan
vinculados directamente con los programas sociales, se escogieron los

elementos siguientes:



https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Paginas/inicioent.aspx

Posicio

1) Difusién de informacion de los programas de desarrollo social.

2) Transparencia en el presupuesto.

Derivado de lo establecido, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Se descart6 al estado de Oaxaca por haber sido seleccionado como
primera entidad de estudio de caso.

b) De ocho entidades evaluadas fueron seis las que obtuvieron un
promedio de 100% en cumplimiento a los dos elementos referidos.

c) Se procedié a seleccionar en el orden de ubicacién a las primeras
seis entidades con el 100% obtenido, siendo Jalisco, Hidalgo,
Guanajuato, Yucatan, Chihuahua y la Ciudad de México resultados

que se exhiben en el cuadro siguiente:

Primer criterio Segundo Criterio

Difusion de
Promedio Informacién de los
obtenido programas de
desarrollo social

Transparencia
en el Promedio Aprobados
presupuesto

Entidad

Jalisco

2 Hidalgo 97.2

4 Guanajuato 96.3

5 Yucatan 94.4

6 Chihuahua 94.4

7 Ciudad de México 93.5

8 |Estadode México | 926 [ 7500% | s125% ||
9 Nuevo Ledn 91.7

10 Morelos 90.7 56.25%




3. Como tercer juicio se verifico antes de proceder al estudio de fondo,
derivado de una observacion general en las paginas oficiales de cada
entidad aprobada, que los programas sociales que se seleccionaron para
analisis contaran con los criterios requeridos de sujeto a programa social y

por problematica.




8.1.3 Tercer criterio

Como tercer paso de la metodologia, se seleccionaron dos municipios que hayan
obtenido algun premio o reconocimiento en materia de transparencia proactiva o
gobierno abierto en los ultimos dos afios®; por lo que, de dicho ejercicio se eligid
el programa ganador, en caso de ser un catalogo, de igual forma pudo escoger,
pero desarrollando la seleccion del programa sujeto a estudio, a través del criterio
de “problematica a atender o por derecho social”, principalmente.

Se verifico el Certamen a la Innovacion en Transparencia 20212* organizado por el
INAI, de donde se selecciond solo uno de entre los primeros tres lugares
publicados por la categoria de municipio, derivado de esto para el afio 2021 hubo
tres casos reconocidos por el INAI, en el cual el municipio de Culiacan resultd
ganador por el proyecto “PROMUVI, CULIACAN (Programa Municipal de Vivienda,
Culiacan)"®; asimismo, como es un programa vinculado con atencion a la
vivienda, fue seleccionado por ser un municipio con proyecto especifico, solo sera

elegido el programa en referencia del gobierno municipal.

Para seleccionar el segundo municipio de estudio se verifico el mismo certamen
realizado por el INAI del afio 2020%, del cual el primer lugar fue para para
“Chatbot de Atencion Ciudadana: Sam Petrino™’, del municipio San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, no fue viable la seleccibn ya que recae sobre una
herramienta y no un programa social o que atendiera una carencia social; el

segundo lugar fue otorgado al “Portal de Gobierno Abierto del municipio de

22020y 2021.

2 https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/Micrositios/-Convocatoria%20CIT%202021-%201.pdf
25

https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-404-2

L.pdf
%6 https://www.youtube.com/watch?v=72rAg6 sv3g

27



https://www.eluniversal.com.mx/nacion/dan-conocer-los-ganadores-del-premio-la-innovacion-en-transparencia-2020
https://www.eluniversal.com.mx/nacion/dan-conocer-los-ganadores-del-premio-la-innovacion-en-transparencia-2020
https://www.youtube.com/watch?v=Z2rAg6_sv3g
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-404-21.pdf
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-404-21.pdf
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/Micrositios/-Convocatoria%20CIT%202021-%201.pdf

Oaxaca de Juarez”’, del municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, dado que
engloba el gobierno abierto y es el medio para acceder a servicios, bienes vy
tramites; este municipio fue sujeto de estudio. De este mismo se eligié un

programa con el criterio anterior de atender una problematica o por derecho social.

8.1.4 Cuarto Criterio

Finalmente, para el cuarto postulado, se recurrird nuevamente al monitoreo y
evaluacion de programas sociales que hace el CONEVAL a las entidades
federativas; sin embargo, en esta ocasion se seleccionaron con los criterios

siguientes:

1. Primero se seleccionaron las entidades que se encuentran entre los ultimos
cuatro lugares que hayan sido ubicados en el monitoreo realizado por el
CONEVAL, los ubicados en las posiciones del numero 29 al 32.

2. Como segundo criterio se tomaron en consideracion los dos elementos de
analisis aportados por la evaluacion realizada por el CONEVAL
relacionados directamente con elementos en materia de transparencia,
como en el postulado segundo, de donde se seleccionaron los dos

promedios mas bajos de dichos elementos, siendo los siguientes:

1) Difusién de informacion de los programas de desarrollo social.
2) Transparencia en el presupuesto.

3. Finalmente se verificd que las entidades hayan pasado por un cambio de
administracion gubernamental y no sea la misma que estuvo cuando se

evalué en el ano 2019.

Derivado de los anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:




d) De cuatro entidades promediadas con los elementos referidos fueron
dos las que obtuvieron un promedio por debajo del 50% ubicados en
semaforo rojo, siendo Chiapas y Michoacan las seleccionadas;
asimismo se verific6 que ambos ya fueron sujetos a transiciones

gubernamentales, mismos que se explican en el cuadro siguiente:

Primer criterio Segundo Criterio
Difusion de
Informacion
Promedio de los
obtenido programas
de desarrollo
social

Transparencia
en el Promedio Aprobados
presupuesto

Cambio de

Posicion Entidad administracion

32 Chiapas 481 75.00% 50.00% -
31 Sinaloa 55.6 75.00%
30 |Mihoaca | 553 56.25%
29 Guerrero 62 75.00%

Derivado de los ejercicios anteriores, los gobierno estatales y locales que seran

sujetos de estudio son:

Primer criterio: Oaxaca.

Primer criterio: Oaxaca.

Segundo criterio: Jalisco, Hidalgo, Guanajuato, Yucatan, Chihuahua y Ciudad de
México.

Tercer criterio: Culiacan, Sinaloa; y Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Cuarto criterio: Chiapas y Michoacan.

8.1.5 Elecciéon de programas

Una vez que se determinaron los once sujetos obligados para investigacion y

teniendo en cuenta el criterio de problematica a atender, se procedié a la




busqueda de los programas sociales que cumplieran con los criterios para elegir,

siendo el criterio de sujeto y el criterio de problema a atender.

Dado esto se eligieron programas sociales dirigidos a nifios, nifias y adolescentes,
mujeres y/o adultos mayores; asimismo, se consideré6 que atendieran una
problematica vinculada a la 1) alimentacién nutritiva y de calidad o 2) que
proporcione apoyo economico para atender problematicas relativas a la
educacion, la salud o a la vivienda digna y decorosa.

Teniendo los criterios definidos y de busqueda se inicié buscando en las paginas
principales de los gobiernos de nivel estatal, en algunos casos y que no se haya
hallado la informacion requerida, se investigoé en los portales de las dependencias
como Desarrollo Integral de la Familia, Secretarias de Desarrollo Social o
similares, Secretarias de la Mujer u homodlogos, con el objeto de que los

programas seleccionados cumplieran con los criterios establecidos.

Al término de la seleccién de los programas se pudo analizar que los enfocados a
la alimentacion o educacién cubren tanto a las mujeres como nifios, nifias y
adolescentes, esté ultimo esta dirigido el beneficio a ellos, pero indirectamente a
las mujeres cuando son madres o tutoras; sin embargo, se encuentran vinculadas
para hacer el tramite correspondiente, por lo que la informacién va directamente

dirigida a este sector.

De igual forma, existen programas dirigidos a diferentes grupos vulnerables
ademas de las mujeres, como los programas para atender la vivienda o de salud,
motivo por el cual dentro del cuadro siguiente uUnicamente se estipulo que
cumplian con el criterio de atender a este sector, ya que se encuentran atendidas

en el mismo, mas no es limitativo a ellas.

Para el caso de los municipios
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Una vez que se han revisado los portales de cada uno de los sujetos obligados se
obtuvieron los siguientes programas que seran observados, analizados vy

ponderados para determinar criterios cuantificables de resultados:

Sujeto Programa Dependencia Criterio de Criterio por
obligado g P sujeto problematica
Asistencia Alimentaria a . .
Personas de Atencién SEERIErt e EnEsEr el Mujeres Alimentario
o Estado de Oaxaca
Prioritaria
Oaxaca .
. . Sistema para el Desarrollo
Cocina Comedor Nutricional o . . .
o Integral de la Familia de Mujeres Alimentario
Comunitaria (CCNC) o
axaca.
Jalisco, revive tu hogar, Se_cretar_la del Slstema de Mujeres Vivienda
apoyo a la vivienda Asistencia Social
Jalisco . . . Sistema para el Desarrollo
Seguridad Alimentaria y o . . .
- Integral de la Familia del Mujeres Alimentario
Nutricional .
Estado de Jalisco
Fortalecimiento a la calidad y = Secretaria de Desarrollo . -
: o . Mujeres Vivienda
. espacios de la vivienda Social
Hidalgo X X . .
Apoyos Asistenciales a Instituto Hidalguense de las .
; . Mujeres Salud
Mujeres Mujeres
Sistema Integral para la
Asistencia Alimentaria GTO. @ Familia del Estado de Mujeres Alimentario
Guanajuato Guanajuato
Vivir Mejor con Impulso SeC.’eta”a de Desarrollo Mujeres Vivienda
Social y Humano.
Programa de Asistencia Sistema para el Desarrollo
i Social Alimentaria en los Integral de la Familia en Mujeres Alimentario
Yucatan  primeros 1000 dias de vida  Yucatan
Mujeres con vivienda segura | Secretaria de la Mujeres Mujeres Vivienda
Ser\(lc_:[o B albergue y Desarrollo Integral para la
nutricién para mujeres o . . .
Familia del Estado de Mujeres Alimentario
. embarazadas y menores de 5 .
R Secretaria de Desarrollo .
Apoyo econdémico unico ) . Mujeres Salud
Humano y Bien Comun
Sistema para el Desarrollo
Comedores Populares Integral de la Familia de la Mujeres Alimentario
Ciudad de 5 o Ciudad de México
México rograma ce becas Fideicomiso de Becas
Escolares de la Ciudad de : . .
e an Escolares de la Ciudad de Mujeres Educacion
México “Mi Beca para Méxi
” éxico
Empezar
Culiacan Programa de Mejoramiento Instituto Municipal de Mujeres Vivienda

de la Vivienda Urbana

Vivienda




o

Sujeto Programa Dependencia Criterio de Criterio por
obligado g P sujeto problematica
Oaxaca de Programa Emergente de Gobierno de Oaxaca de

apoyo ante la contingencia Mujeres Alimentario

Juarez COVID-19 Juarez
Allmentaqon Ir_1tegra| DIF Chiapas Mujeres Alimentario
materno infantil

Chiapas  Apoyo con materiales,
sumlnlstros medmos’a . DIF Chiapas Mujeres Salud
pacientes con diagnostico de
cancer.
Solicitud de despensa Secretaria del Bienestar Mujeres Alimentario

Michoacan | Solicitud de un crédito para
ampliacién o mejoramiento Secretaria del Bienestar Mujeres Vivienda
de la vivienda

9 LAS VARIABLES DE APERTURA INSTITUCIONAL

En este capitulo se muestra cada estudio de caso y una ponderacion o calificacion
para determinar el grado de cumplimiento en los elementos de apertura, que son

los siguientes:

Transparencia y rendicion de cuentas.
Participacion y cocreacion.
Integridad y prevencion de conflicto de intereses.

Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

o >0 n -~

Memoria y archivo.

Los cuales ya se explicaron anteriormente, por lo que se describira brevemente el
acceso a cada uno de los programas de cada sujeto obligado, y posterior a ello se
comenzara con el porcentaje o grado de cumplimiento de cada uno de los

programas estudiados y analizados.

9.1 Descripcién de los programas sociales y asistencialistas.




9.1.1 Jalisco

Dependencia: Secretaria del Sistema de Asistencia Social.
Programa: Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda.

Modalidad: Para realizar mejoras en la vivienda?.

Se comienza en la pagina principal de la dependencia del gobierno del estado de
Jalisco, en esta primera pagina se puede observar un apartado denominado
“Programas”, una vez estando en el apartado seleccionado, se desglosan los
nombres de los mismos, y se ingresa al denominado “Jalisco, revive tu hogar,
apoyo a la vivienda”, donde se observa la informaciéon correspondiente a la

descripcion del programa, objetivo general del programa y modalidades de apoyo.

En el ultimo apartado referido, se ingresa a “Para realizar mejoras en la vivienda”,
en el que se exhibe la informacion siguiente, descripcion de la modalidad,
descripcion del tipo de apoyo, periodicidad del apoyo, monto del apoyo,
descripcion del grupo de atencién; asi como las herramientas de contacto como

son correo electrénico institucional, nombre del responsable y teléfonos.

En este misma pagina existe un enlace denominado “Sistema de Programas
Publicos” una vez ingresado en este vinculo tiene como titulo “Mis Programas”?,
donde se desplaza al buscador principal, escribiendo el nombre del programay lo
presenta como localizado y se procede a ingresar al programa, el cual muestra la
informacion antes referida pero en otra presentacion visual y con mas color,

adicionando informacion como es el recurso total con el que se cuenta, el periodo

-vivienda/772/2021



https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Jalisco%2C-revive-tu-hogar%2C-apoyo-a-la-vivienda/772/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Jalisco%2C-revive-tu-hogar%2C-apoyo-a-la-vivienda/772/2021
https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/modalidad/20718

de convocatoria y los archivos documentales que se pueden descargar, como son
las reglas de operacién, padrén de beneficiarios, matriz de indicadores,

diagndstico, ficha del programa y los requisitos.

Dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco.

Programa: Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Modalidad: Asistencia social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida®.

Se ingreso a la pagina inicial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco, en este mismo se observdé un apartado denominado
“Programas sociales”, una vez que se accede se desglosan los que existen y se
selecciona al nombrado “Seguridad Alimentaria y Nutricional”, una vez que remite
al portal se escoge la modalidad “Asistencia social alimentaria en los primeros
1,000 dias de vida”, en la cual se expone la informacion correspondiente a la
finalidad, criterios, requisitos en los dos tipos de padrones que consideran; asi
como archivos adjuntos, las herramientas de contacto como son correo electrénico

institucional, nombre del responsable y teléfonos.

Asimismo, existe nuevamente el vinculo denominado “Enlace al Sistema de
Programas Publicos” donde remite al programa referido directamente sin
necesidad de utilizar el buscador, donde se presenta la informacion referida en el
programa anterior con el mismo nivel de color y formato, incluyendo los mismo
rubros como son el recurso total con el que se cuenta, el periodo de convocatoria,
los archivos que se pueden descargar correspondientes a las reglas de operacion,
padron de personas beneficiarias, otros lineamientos, matriz de indicadores,

diagndstico, MIDE®' Jalisco, ficha del programa y los requisitos.

Ohttps://programas.app.jali

eros-1000-Dias-de-Vida/719/

31 Monitoreo de Indicadores de Desarrollo del Estado de Jalisco.



https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Asistencia-Social-Alimentaria-en-los-Primeros-1000-Dias-de-Vida/719/
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Asistencia-Social-Alimentaria-en-los-Primeros-1000-Dias-de-Vida/719/

9.1.2 Yucatan

Dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
Programa: Programa de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias

de vida*.

Se accede a la pagina principal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan, en este portal se observa un apartado denominado “Tramites
y servicios” y se ingresa al mismo, en él se encuentran los diferentes programas
que se ofrecen por el gobierno estatal, donde se procede a seleccionar el ente de
nombre Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan en el
buscador y arroja los diferentes resultados de programas operados por él y se
ingresa al denominado “Programa de Asistencia Social Alimentaria en los primeros

1000 dias de vida”, donde se expone la informacion y datos correspondientes a:

En tres pestafias correspondientes a (1) en qué consiste, (2) Qué necesito y (3)
Como lo realizo; en donde derivado de preguntas proporciona la informacion sobre
la forma, la temporalidad y a donde acudir para realizar el tramite; vigencia,
direccion de los responsables, normatividad, requisitos, costo, formatos,
documentos relacionados, paso a seguir, opciones para realizarlo, tiempo que
lleva realizarlo e impugnacién si no es favorecido; asi como otras herramientas de

contacto general, encuestas y vinculos con redes sociales.

Dependencia: Secretaria de la Mujeres.

Programa: Mujeres con vivienda segura®.

* https://tramites.yucatan.gob.mx/tramite/fc452f39
3 https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/ver_programa.php?id=322
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Se ingresa en la pagina principal del Gobierno del Estado de Yucatan, en el cual
se halla el apartado nombrado “programas de bienes y servicios publicos”, una vez
en este apartado, se encuentran dependencias referidas en el programa anterior,
quienes ofrecen los bienes y servicios, se accede al de la Secretaria de las
Mujeres, donde se muestran los programas y se selecciona el titulado “Mujeres

con Vivienda Segura”, donde se expone la informacion y datos siguientes:

Dependencia o entidad, objetivo, descripcion, bienes y/o servicios que entrega el
programa, cobertura, beneficiarios (poblacién objetivo), requisitos para acceder al
programa (criterios y documentales), procedimiento para acceder a los bienes y/o
servicios del programa, eje, politica y objetivo del Plan estatal de desarrollo
2018-2024, programa presupuestario al que pertenece, datos de contacto y
responsable del programa; asi como otras herramientas de contacto y vinculos

con redes sociales.

9.1.3 Hidalgo

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social.

Programa: Fortalecimiento a la calidad y espacios de la vivienda®.

Se ingresa al portal de internet principal de la Secretaria del Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Hidalgo, en el cual se detecta un apartado titulado
“Programas Sociales”, una vez que se accede se desglosan los que existen
relacionados por Subsecretaria, y se selecciona al denominado “Programa
Fortalecimiento a la Calidad y espacios de la vivienda”, donde se muestra la

informacion siguiente sobre:

 https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/vivienda.html
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Descripcidn del programa, objetivo, poblacion objetivo, cobertura, vigencia, areas

de atencidn, personas responsables del programa y teléfonos de contacto.

Por otra parte, existe en otro vinculo desde el portal de la misma secretaria
denominado “RUTS (Registro Unico de Tramites y Servicios)’, es un sistema
disefiado con el objetivo de iniciar tramites en linea; no obstante, al observarlo se
determiné que es imposible realizarlo de este vinculo. Por otra parte, este portal
contiene una herramienta de evaluacion sobre el grado de satisfaccion; asimismo,
si se ingresa a la pagina principal del RUTS del Gobierno del Estado de Hidalgo se

desprende en éste un chat interactivo para resolver dudas.

Dependencia: Instituto Hidalguense de las Mujeres.

Programa: Apoyos Asistenciales a Mujeres®.

Se accede a la pagina principal del Instituto Hidalguense de las Mujeres del
Gobierno del Estado de Hidalgo, en el que se observa un apartado nombrado
“Servicios Gratuitos”, una vez ingresado en este portal se desglosan los
programas que existen y se ingresa al denominado “Apoyos Asistenciales a

Mujeres”, en donde se expone la informacion siguiente:

Objetivo, a quién va dirigido, requisitos, procedimiento de seleccién, montos de los

apoyos, horarios de atencion y teléfonos de contacto.

Por otra parte, existe en el mismo portal un enlace titulado “Ver mas” que remite
directamente al tramite publicado en el RUTS*" del gobierno del estado de Hidalgo

mencionado en el programa anterior, con las mismas caracteristicas, pero refiere

% https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5521
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/apoyos_asistenciales_mujeres.html
%7 https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1461
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que no se encuentra vigente el programa actualmente, sin que se expliquen los

motivos.

9.1.4 Chiapas

Dependencia: DIF Chiapas.

Programa: Alimentacion Integral materno infantil®.

Se ingresa al portal de internet principal del DIF Chiapas y se ingresa al vinculo
nombrado “Servicios DIF, Oferta Institucional’, una vez que se accedid, se
desglosan y muestran los programas conforme a grupo vulnerable o sector de
poblacién especifico, seleccionando el de “Mujeres” en el cual se muestran todos
los programas relacionado al sector y se escoge el titulado “Alimentacion Integral
Materno Infantil”, donde se expone la informacién sobre la descripcién, solicitud,
requisitos, respuesta, vigencia, dirigido a, horario de atencién, fundamento legal, y
teléfonos de contacto.

Dependencia: DIF Chiapas.
Programa: Apoyo con materiales, suministros médicos a pacientes con

diagndstico de cancer™®.

Se procede a acceder a la pagina principal del DIF Chiapas, donde se encuentra
el apartado de “Servicios DIF, Oferta Institucional”’, ingresando en el apartado se
desglosan por grupo vulnerable o por sector de poblacion especifico, procediendo
nuevamente a la seccidén de “Mujeres” y se selecciona el denominado “Apoyo con
materiales, suministros médicos a pacientes con diagndstico de cancer”, donde se

exhibe la informacion correspondiente a la descripcion, solicitud, requisitos,
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respuesta, vigencia, poblacion a la que esta dirigida, horario de atencion,

fundamento legal, y teléfonos de contacto.

9.1.5 Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Dependencia: Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca.

Programa: Asistencia Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria®.

Se accede directamente al portal oficial de la dependencia del Gobierno de
Oaxaca, y se observa un vinculo donde se hallan los Tramites y Servicios, al que
se ingresa y se explican de manera general tres programas instrumentados por la
dependencia, ahi mismo se procede a entrar al apartado de “Catalogo de
Programas y Apoyos Sociales”, donde se muestran los programas del Gobierno de
la Entidad, las visitas que le han realizado al portal, ofreciendo de manera
adicional y de tipo auditivo una traduccion de los programas sociales en siete
lenguas indigenas diferentes.

En este catalogo se encuentran fichas ilustrativas de los programas que
componen el catalogo, el cual se puede descargar en PDF y de ejercicios fiscales
precedentes, se procede a abrir la ficha ilustrativa del “Programa de Asistencia
Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria”, donde se plasma la siguiente

informacion:

El objetivo, tipo de Apoyo, criterios de elegibilidad, poblacion objetivo, derecho
social, carencia, contactos y contacto directo al DIF, adicionalmente se puede
descargar el archivo como imagen y tiene un audio que refiere la misma

informacion descrita en la ficha.

“0 https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/programas
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Dependencia: Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca.

Programa: Cocina Comedor Nutricional Comunitaria (CCNC)*'.

Se ingresa a la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar del Gobierno de
Oaxaca, en la parte superior de la pantalla aparece un apartado donde se
desglosan los Tramites y Servicios, una vez que se ingresa se observa el mismo

catalogo descrito en el programa anterior.

Ya en el catalogo se procede a abrir el correspondiente al programa “Cocina
Comedor Nutricional Comunitaria (CCNC)”, donde se plasma los siguientes

rubros:

Objetivo, tipo de apoyo, criterios de elegibilidad, poblacién objetivo, derecho social,
carencia, contacto y proceso para contactar via digital al DIF, adicionalmente se
puede descargar el archivo como imagen, tiene un audio que refiere todo lo

descrito de la ficha.

Dependencia: Gobierno de Oaxaca de Juarez.

Programa: Programa Emergente de apoyo ante la contingencia COVID-19%.

Se accede a la pagina oficial del gobierno municipal de Oaxaca de Juarez, en
dicho portal se ingresa al apartado titulado “Gobierno Abierto”, ya estando en el
mismo se desglosan diferentes temas, como son de interés publico y los mas
consultados, se elige el denominado “Programas Sociales”, posterior a eso se
exhiben los programas y se selecciona al nombrado “Apoyo ante la Contingencia”,

y se exponen los siguientes componentes:
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Objetivo del programa, cobertura, igualmente se encuentra otro hipervinculo para
descargar la informacion referente a lo descrito, agregando las AGEB’s*® vy
resumen de resultados, en el portal anterior viene un vinculo para atencion

ciudadana y de redes sociales.

9.1.6 Chihuahua

Dependencia: Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Chihuahua.
Programa: Servicio de albergue y nutricidn para mujeres embarazadas y menores

de 5 afios*.

Se ingresa a la pagina oficial de internet del DIF Chihuahua, en este portal se
localiza el apartado de “Nuestros Servicios”, donde se muestran seis diferentes
temas de servicios que brindan y se selecciona e ingresa al nombrado
“‘Alimentacion y Desarrollo Autosustentable de las Familias”, una vez en esta
seccion, se elige el que lleva por titulo “Servicio de albergue y nutricién para
mujeres embarazadas y nifias y ninos menores de 5 afnos”, en el que se exponen

los siguientes rubros:

Casos para acceder al programa, documentos requeridos, si alguien puede acudir,
casos de rechazo, responsable del tramite, informacion adicional, ubicacion;
ademas cuenta con el formato para tramitarlo via digital, un chat en linea, asi
como un numero telefénico para denuncias en materia de violencia hacia la mujer

que funciona las 24 horas de toda la semana.

4 Area Geoestadistica Basica.
44

que%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral %
20de%201a%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua



https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua

Esta misma informacion se encuentra publicada en el portal de “Tramites y

Servicios” que opera el gobierno del estado.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Programa: Apoyo econdémico Unico®.

Se ingresa al portal de internet de la Dependencia del Gobierno Estatal, una vez
que se accedio se observa el vinculo con titulo de “Tramites y Servicios” en este
enlace se vincula al apartado “Busqueda de Tramites” el cual remite al Portal de
tramites y servicios, donde se puede acceder ingresando la dependencia, en este
caso por dependencia se hace la busqueda y muestra entre otros el programa
denominado “Apoyo econdmico unico” al cual se ingresa y se exponen los

siguientes rubros:

Descripcion del tramite, informacidon general, requisitos, casos, costo, donde
realizar el tramite, contacto e informacion adicional y fundamento legal; asimismo,
se cuenta con una encuesta de satisfaccion, tres opciones para enviar quejas y
sugerencias u opiniones, contacto con la administracién de la pagina, asi como el

envio de un correo por alguna protesta ciudadana.

9.1.7 Ciudad de México

Dependencia: Desarrollo Integral para la Familia de la Ciudad de México.
Programa: Comedores Populares*.
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Se procedi6 a ingresar a la pagina de internet oficial del Gobierno de la Ciudad de
México, en el cual se localiza inmediatamente un listado de “Programas Sociales”
donde se pueden seleccionar y leer mas sobre cada uno de ellos, se pueden
seleccionar por categoria o autoridad, se procede a seleccionar e ingresa al

denominado “Comedores Populares”, en el que se exponen los siguientes rubros:

En qué consiste el programa, quienes pueden realizarlo, a donde pueden
solicitarlo de manera presencial, ubicacion de la oficina mas cercana con vinculo a
mapa digital, documentos requeridos con diferentes posibilidades en caso de no
contar con alguno, y documentacién adicional a presentar, fundamento juridico,
tiempo de respuesta, hace referencia a si se requieren formatos, cotos, documento
que se obtiene, vigencia; ademas cuenta con un chat en linea y vinculos con

redes sociales.

Dependencia: Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México.
Programa: Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México Mi Beca para

Empezar?’.

Se ingresa al portal de internet del gobierno de la Ciudad de México, una vez que
se accedid se observa el vinculo con titulo de “Programas Sociales” en este
enlace se vincula al link de “Programas de Becas Escolares de la Ciudad de
México Mi Beca para Empezar” el cual lo remite al Portal donde se explica el
programa de forma breve y a su vez se expone una pagina de internet vinculada y
se muestra un portal de internet exclusivo del programa y se exponen los

siguientes rubros:

Requisitos y procedimientos de acceso, procedimiento de acceso, casos, costo,

donde realizar el tramite, un link de preguntas frecuentes y aclaracion de dudas,

7 https://www.mibecaparaempezar.cdmx.gob.mx/
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reglas de operacion, aviso de privacidad, boletines de prensa, asi como un vinculo

para solicitar una cita del menor y enlaces con redes sociales y un chat interactivo.

9.1.8 Michoacan

Dependencia: Secretaria del Bienestar.
Programa: Solicitud de despensa®.

Se procede a ingresar el portal oficial de internet de la Secretaria del Bienestar del
Estado de Michoacan, una vez en este medio se ubica el enlace de “Tramites”, el
cual remite al “Catalogo Estatal de Tramites y Servicios” donde requiere que se
ingrese a los tramites, dicho vinculo dirige al catalogo que se encuentra divido por
temas y se procede a ingresar el de “Programas Sociales”, una vez dentro de
dicha pagina se desglosan los programas y se selecciona el que lleva por titulo
“Solicitud de Despensa”, y se exponen los siguientes componentes:

Casos, oficina de atencion, responsable del programa, silencio administrativo,
requisitos, requisitos adicionales, formato de solicitud, tipo de solicitante, teléfono,
ubicacion, horario, correo electronico, costo, tiempo de respuesta, vigencia,
documento a obtener, oficina de pago, criterio de resolucion y el fundamento legal
; estos datos se pueden descargar en formato PDF desde la misma pagina, asi
como enviar via correo electronico la opinién del tramite, en la parte superior se

puede hacer una evaluacion de si fue util o no lo ahi senalado.

Dependencia: Secretaria del Bienestar.

“8 https://tramites.michoacan.gob.mx/tramite/389
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Programa: Solicitud de un crédito para ampliacion o mejoramiento de la

vivienda*°.

Se accede a la pagina oficial de internet de la Dependencia del Gobierno Estatal,
una vez en este sitio web, se ubica el enlace de “Tramites”, el cual vincula al
“Catalogo Estatal de Tramites y Servicios” y se ingresa a los tramites, dicho
vinculo remite al catalogo que se encuentra dividido por temas y se procede a
escoger el de “Programas Sociales”, una vez dentro de dicho portal se desprenden
los programas y se selecciona el titulado “Solicitud de un crédito para ampliacién o

mejoramiento de la vivienda”, y se describen los siguientes elemento:

Casos, oficina de atencion, responsable del programa, silencio administrativo,
requisitos, requisitos adicionales, formato de solicitud, tipo de solicitante, teléfono,
ubicacion, horario, correo electronico, costo, tiempo de respuesta, vigencia,
documento a obtener, oficina de pago, criterio de resolucién y el fundamento legal;
asimismo, estos datos se pueden descargar en formato PDF desde la misma
pagina, asi como enviar via correo electronico la opinién del tramite, y se puede

hacer una evaluacion de si fue util o no lo ahi informado.

9.1.9 Guanajuato

Dependencia: Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Guanajuato.

Programa: Asistencia Alimentaria GTO.

Se procede a ingresar el portal oficial de internet de la Sistema DIF de
Guanajuato, una vez en este portal se ubica el enlace de “Programas”, en esta

pagina se muestran diferentes programas que ejecuta el DIF, se ingresa al
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programa denominado “Asistencia Alimentaria GTO”, y se exponen los siguientes

componentes:

En qué consiste (tipos de apoyo, objetivos), los requisitos y criterios para ser
beneficiario, poblacion objetivo, procedimiento para tramitar dichos beneficios,
herramientas para contacto y quejas y denuncias, asi como vinculos para redes

sociales, y numeros de WhatsApp para recibir diferente informacion.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Programa: Vive Mejor con Impulso®’.

Se procede a ingresar a la pagina oficial de internet de la dependencia del
gobierno estatal de Guanajuato, una vez en este portal se ubica el enlace titulado
“Programas”, este apartado se desglosan los diferentes programas que ejecuta la
Secretaria, se ingresa al programa denominado “Vive Mejor con Impulso”, y se

describen los siguientes componentes:

Objetivo general del programa, tipos de apoyo o servicios que se ofertan, los
diferentes componentes del programa, desarrollo de las actividades; asi como
vinculos para redes sociales y contacto.

9.1.10 Culiacan, Sinaloa

Dependencia: Instituto Municipal de Vivienda (INMUVI).

Programa: Programa de Mejoramiento de Vivienda urbana®.

Se ingresa al portal oficial de internet del INMUVI del municipio de Culiacan, en

ese apartado se selecciona el enlace de “Programas”, una vez en esta nueva

*! https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas/
://vivienda.culi n. .
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i
pagina se muestran dos programas operados por el instituto y se ingresa al

programa denominado “Programa de Mejoramiento de Vivienda urbana”, y se

exponen los siguientes componentes:

Objetivo, los requisitos y el lugar a donde se debe acudir para registrarse al
programa, igualmente estan sefalados los datos de contacto mediante correo

electronico.

9.2 Elemento transparencia y rendicion de cuentas

Derivado del estudio de la informacién publicada via internet mediante el analisis
de cada uno de los elementos minimos de Transparencia Proactiva, como se
sefalé en la metodologia, con estos rubros podemos establecer en qué nivel se
encuentra la informacién publicada sobre programas sociales o asistenciales en

cada sujeto obligado.

Con la finalidad de tener una mejor visualizacion sobre el cumplimiento de los 8
criterios que integran la transparencia proactiva, se realizé una semaforizacion
conforme a los porcentajes obtenidos por cada uno de los programas objeto de

estudio, tal y como se muestra a continuacion:

Obtuvo el porcentaje completo que se le asignd a cada
riterio.

Amarillo  |Obtuvo algin porcentaje que se le asignd a cada criterio.

El porcentaje fue cero.




i
En ese sentido, a continuacion, se muestra el resultado de cada sujeto obligado y

su respectivo programa ya descrito. En el Anexo 1 del presente documento, se

encuentra de manera mas desagregada la puntuacion de los porcentajes.

Oaxaca
Criterio Oaxaca Hidalgo CDMX Yucatan Chihuahua Jali Gt juato Culiacan de Michoacan Chiapas

En este semaforo podemos ver que la mayoria de los sujetos obligados obtienen
un color rojo en el criterio de informacion mediante medios de difusion ajenos a la
pagina de internet oficial como son las redes sociales. El estudio, ademas, se basa
en el uso eficiente de las TIC, sin embargo, es importante rescatar que los sujetos
obligados, desde sus reglas de operacion, tomen en consideracion hacer publica
la informacion con otras herramientas ajenas al internet; asimismo, se observa que
Oaxaca es el unico que cuenta con una herramienta para medir el nivel de
consumo de la informacién mediante el visualizador que contabiliza las visitas al

portal.

Asimismo, quienes presentaron color amarillo en el criterio por elementos de
calidad, se debi6é a que no coincide la informacion con las reglas de operacion de
cada programa, donde algunos excedieron los requisitos que estaban estipulados

en la normatividad referida o fue imposible encontrar la informacion en los sitios

web de dicho marco juridico que llegaron a citar.




En cuanto al resultado final para el elemento de transparencia y rendicién de
cuentas, derivado del analisis a los dos programas de cada entidad, se pudo
observar que uno se colocé como adecuado, cuatro como suficientes, cuatro
como medio y dos como insuficientes, es relevante saber que las dos entidades
seleccionadas con bajo nivel de transparencia se encontraron en el grado de
critico, los resultados finales se muestran a continuaciéon en el cuadro que se
elabord donde se describe cada uno de los sujetos obligados y su nivel en el que
se encuentran; asimismo, en el anexo 1 se encontraran el cuestionario por cada

uno de los programas analizados y la informacion correspondiente.

Por otro lado, podemos ver que el Estado de Oaxaca encabeza este rubro
obteniendo el nivel Adecuado, principalmente por contar con un contador de
visitas a la pagina, de este elemento se puede concluir que no representa un tema
complicado u objeto de analisis, sino que es una accion de voluntad de contar con
este insumo tecnoldgico, y que finalmente es de mas utilidad para los sujetos
obligados, por su retroalimentacion, y para medir qué tan util estd siendo su
pagina web y no solo de los programas sociales que ofrecen, de contar con este

elemento tres entidades mas estarian en el nivel de adecuado.

Finalmente, se puede decir que todos los sujetos de estudio mostraron dos
elementos o criterios importantes en proactividad —que es publicar informacion
sobre sus programas sociales o asistenciales fuera del portal oficial de
Transparencia y que lo publican sefialando la poblacion objetivo—, dandose a
entender el problema que se quiere atender. Por otro lado, la mayoria mostraron
criterios para que la informacidén sea comprendida dada su lectura sencilla y de
facil entendimiento, asi como contar con herramientas de evaluacién que les sirva

a los sujetos obligados para mejorar en el servicio que ofrecen mediante las TIC.

Los resultados por porcentaje fueron los siguientes:




Sujeto obligado Porcentaje Nivel
Oaxaca 87.50% Adecuado
Hidalgo 75.00% Suficiente
Ciudad de México 75.00% Suficiente
Yucatan 72.50% Suficiente
Chihuahua 72.50% Suficiente
Guanajuato 68.75% Medio
Jalisco 62.50% Medio
Culiacan 62.50% Medio
Oaxaca de Juarez 60.00% Medio
Michoacdn 57.50% Insuficiente
Chiapas 57.50% Insuficiente

9.3 Elemento participacion y cocreacion

Para este elemento se trabajé con las variables de informar, consultar, involucrar,
colaborar y empoderar; donde todos cumplen con informar y tenerlo contenido en
portales que brindan dicha informacién de forma homologada, al menos por
dependencia. Hay gobiernos que han implementado portales en los que se
agrupan todos sus programas independientemente de la dependencia que la
instrumente, con el objeto de evitar que se busque por cada dependencia o
entidad, o que, aunque se encuentre en ellas los vincula al mismo portal general

para todos.

El 80% de ellos consulta a la poblacion con diferentes herramientas, pero existen
mecanismos para conocer sus opinion, quejas, denuncias o sugerencias; mas de

la mitad se involucra con la poblacion ya sea por medio de chats interactivos o

redes sociales vinculadas a los portales de internet.




Un area de oportunidad es aprovechar las TIC para empezar el registro o
inscripcion a los tramites desde la red, con ello se volveria un poco mas facil para
la poblacién sin tener que asistir fisicamente a la dependencia, con mayor razén

cuando éstas estan en lugares retirados o que involucra traslado para ir.

A continuacidon, se muestran los resultados obtenidos, donde mas de la mitad
cumplen con un nivel medio en el elemento de participacidn y cocreacion. En el

Anexo 2 esta referida la informacion de cada cuestionario por sujeto obligado.

Guanajuat Oaxaca
o de Judrez

Informar 20.00% | 20.00% 20.00% | 20.00% | 20.00% 20.00% | 20.00% | 20.00% | 20.00% 20.00% 20.00%
Consultar 20.00% | 20.00% 20.00% | 20.00% | 20.00% 20.00% 20.00% | 20.00% 20.00%
Involucrar 20.00% | 20.00% 20.00% | 20.00% | 20.00% 20.00% | 20.00% | 10.00%

50.00%

Variable Oaxaca | Chihuahua | Yucatan | Hidalgo CDMX | Jalisco | Chiapas | Michoacin | Culiacan

Colaborar
Empoderar | 20.00% 10.00%
TOTAL | 80.00% | 70.00%

60.00% | 60.00% | 60.00% 60.00% 50.00% | 40.00% 40.00% 20.00%

9.4 Elemento integridad y prevencion de conflictos de interés

Durante la revision de los portales de transparencia se busco la informacién
relativa a las declaraciones patrimoniales de las personas servidoras publicas de
las dependencias, aunque que cada entidad contiene su propia normativa en
materia de transparencia, se indagd que fuera obligatorio hacer publicas las
declaraciones patrimoniales y el posible conflicto de interés, de conformidad a la

ley general en la materia.

Es de suma importancia que las y los servidores publicos obligados hagan
publicas sus declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés, y con ello
transparentar el ejercicio publico. Por otra parte, existen instituciones que no

homologan la plataforma y cada dependencia los carga a los sitios web por

separado.
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Cabe destacar que la mayoria de las instituciones no las tienen publicadas, y
aquellas que si, la informacion se encuentra incompleta, respecto de la fraccion®
correspondiente, sin que se integren los hipervinculos para visualizar las versiones
publicas; existen quienes publican parcialmente la informacion al integrar solo
versione publicas de las personas servidoras publicas, sin embargo, corresponden

cargos de mando medio y superior, por lo que se obtuvieron los siguientes

resultados:
Fraccion en transparencia con
i hipervinculo y visible
oﬁﬁjge:go Dependencia P y %
Diferentes Mandos Medios y
cargos. superiores.
Secretaria de Bienestar del Q 8 o
Estado de Oaxaca 0.00% 0.00% 0.00%
Oaxaca Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de 0.00% 0.00% 0.00%
Oaxaca.
Secretaria del Sistema de Q o o
Asistencia Social Lo DOz DAYz
Jalisco Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del 50.00% 0.00% 50.00%
Estado de Jalisco
gggir;altarla de Desarrollo 50.00% 0.00% 50.00%
Hidalgo ; ;
'M"ﬁ}g‘rfé‘; FreklguEnse e 2 50.00% 0.00% 50.00%
Sistema Integral para la
Familia del Estado de 0.00% 0.00% 0.00%
Guanajuato = Guanajuato

%3 Fraccién XlI del articulo 70 de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




Secretaria de Desarrollo

0, 0, 0,
Social y Humano. 0.00% 0.00% 0.00%

Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia en 0.00% 0.00% 0.00%
Yucatan Yucatan

Secretaria de la Mujeres 0.00% 0.00% 0.00%

Desarrollo Integral para la
Familia del Estado de 50.00% 50.00% 100.00%

Chihuahua | Chihuahua.
Secretaria de Desarrollo

0, 0, 0,
Humano y Bien Comun 0.00% e DL
Desarrollo Integral para la
Familia de la Ciudad de 0.00% 0.00% 0.00%
Ciudad de México
México Fideicomiso de Becas
Escolares de la Ciudad de 0.00% 50.00 50.00%
México
Culiacan {;‘i\s/}gﬁfa'\"“”'c'pa' e 0.00% 0.00% 0.00%
Ozﬁ:“:aezde ?f;fzm ol LEEEE O 25.00% 25.00% 50.00%
Chiapas DIF Chiapas 50.00% 0.00% 50.00%
Michoacan | Secretaria del Bienestar 0.00% 0.00% 0.00%

9.5 Elemento lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles

Derivado del analisis de los casos, practicamente todos los sujetos obligados
cumplen con los formatos abiertos, ya que su visibilidad y forma de navegacién es
Optima; también podemos concluir los formatos son accesibles, usando el PDF,
como generalmente se suele hacer, por o que no se mostré que existiera algun

impedimento para poder acceder a la informacién requerida como proactiva.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el puntaje de cada uno de los sujetos

obligados:




Formatos Abiertos
Sujeto Visibilidad y Navegacion F%‘:’;ﬁ;‘:;:e
obligado Equipo de Equi . . ezt
cémputo quipo movil Abierto
Oaxaca 1 1 1 3
Hidalgo 1 1 1 3
Yucatan 1 1 1 3
Chihuahua 1 1 1 3
Chtag 1 1 1 s
Jalisco 1 1 1 3
Guanajuato 1 1 1 3
Culiacan 1 1 1 3
Michoacan 1 1 1 3
Chiapas 1 1 1 3

Para la siguiente variable correspondiente a la oportunidad se tuvo un resultado
donde mas de la mitad no coloca sus fechas de actualizacién o modificacion de la
informacion, aspecto que puede parecer sin un impacto directo, sin embargo, ello
sirve para que la poblacion tenga confianza en que el servicio publico esta siendo

supervisado y revisado.

La mayoria de los portales oficiales aparentemente muestran estar actualizado, no
obstante, es una herramienta importante contar con esta medida que indique estos
movimientos, los resultados estan basados en que se mostraran actualizado al

ano en curso y arrojaron o siguiente:

Oportuno

Sujeto obligado Refleren_ fec'.‘,a = Caracteristicas
actualizacion

Oaxaca 0

Hidalgo 1 Ultima fecha de modificacién y actualizacién




Oportuno
Sujeto obligado Refleren_fecna e Caracteristicas
actualizacion
Yucatan 05 I,EI _portal que se ublc_o_ con ’el DIF refiere
ultima fecha de modificacién y el otro no.
Chihuahua 0
Ciudad de México 1 Ultima fecha de actualizacién
El periodo de convocatoria (vigencia) y
Jalisco 1 fecha de actualizacion en el portal "Mis
Programas"
Guanajuato 0
Culiacan 0
Oaxaca de Juarez 1 Ultima fecha de actualizacién
Michoacan 0
Chiapas 0

Para la ultima variable se realiz6 un promedio de clicks para acceder a la
informacion final donde se pueda consultar la informacién que brindan los sujetos
obligados, el resultado fue de entre 3 y 4, habiendo dos caso de 2 clicks, uno en la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del estado de Guanajuato y otro del
portal del Gobierno de la Ciudad de México, el promedio total de los clicks por
dependencias de cada estado dio de 3.3, por lo que, se determind que si contaban
de 3 a 4 clicks para allegarse de la informacion se les dio como de facil acceso,
esta relacion se puede observar en el Anexo 3; en relacion al lenguaje desde el
principio se mostro sencillo como se pudo observar en la transparencia proactiva

estudiada.

Aunado a ello, y como se mencioné anteriormente, se contemplara el criterio de
accesibilidad web, sin embargo, no se consideré en el puntaje. Cabe destacar que
es importante conocer que solo dos sujetos obligados contaron con esta

herramienta poco desarrollada en los portales web gubernamentales, como se

muestra en el siguiente cuadro:




Facil Acceso
Sujeto obligado Hirs e Lengl_laje Accesibilidad Caracteristicas
Ingreso sencillo
Viene con 7 lenguas
Oaxaca 0.5 0.5 1 indigenas adicionales y en
forma auditiva.
Hidalgo 0.5 0.5 0
Yucatan 0.5 0.5 0
Chihuahua 0.5 0.5
Ciudad de México 0.5 0.5
Jalisco 0.5 0.5 0
Activa audio y micréfono, asi
Guanajuato 0.5 0.5 1 como hacer el texto grande o
chico.
Cuenta con una pestafia de
Culiacan 0.5 0.5 0 accesibilidad, pero no
funciona.
Oaxaca de Juarez 0.5 0.5
Michoacan 0.5 0.5
Chiapas 0.5 0.5

Los resultados finales de cada sujeto obligado estudiado son los siguientes, los
cuales fueron bastantes 6ptimos en el desarrollo de mostrar la informacion en

lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

ogltilfqeatgo Faot;'ir:::,c;s Oportunidad azzglslo Uizl %
Oaxaca 3 0 1 4 80.00%
Hidalgo 3 1 1 5 100.00%
Yucatan 3 0.5 1 4.5 90.00%
Chihuahua 3 0 1 4 80.00%
Clidad de 3 1 1 5 100.00%
Jalisco 3 1 1 5 100.00%




Guanajuato 3 0 1 4 80.00%
Culiacan 3 0 1 4 80.00%
Oaxaca de 3 1 1 5 100.00%
Michoacéan 3 0 1 4 80.00%
Chiapas 3 0 1 4 80.00%

9.6 Elemento memoriay archivo

Para este elemento se recurrié a lo publicado en los portales de transparencia de
cada dependencia, que en algunos casos comparten el mismo portal general o se
remite a la Plataforma Nacional de Transparencia, se puede observar que el
cumplimiento de esta fraccion® es parcial, algunas dependencias cumplen mas

que otras de la misma entidad; recalcando que la informacion no es completa.

Se puede observar que la mayoria de los sujetos obligados carecen de
informacion en los indices de informacion reservada; por otra parte, todos fueron

omisos en integrar el informe anual de cumplimiento.

El cumplimiento de las obligaciones de transparencia se mantiene de forma
parcial®® y en ocasiones integran informacion en los archivos, pero al momento de
intentar ingresar a los hipervinculos para visualizar la informacion que se
menciona, no se adjunta o ya no es vigente el portal; los resultados se muestran a

continuacion:

Fraccion en transparencia con hipervinculo y visible
Sujeto indice de
Ll Dependencia Clasificacion Informe anual C_atalogq’de expgdlentes %
S de disposicién clasificados
archivistica L
cumplimiento documental como
reservados
Secretaria de
Bienestar del o o o 8 8
Estado de 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00%
__Oaxaca | Oaxaca

¥ Fraccién XLV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
5 Como se pudo comprobar en lo relativo a las versiones publicas de las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos.




Sistema para
el Desarrollo
Integral de la
Familia de
Oaxaca.

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

25.00%

Jalisco

Secretaria del
Sistema de
Asistencia
Social

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

25.00%

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
Jalisco

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

25.00%

Hidalgo

Secretaria de
Desarrollo
Social

25.00%

0.00%

25.00%

0.00%

50.00%

Instituto
Hidalguense
de las Mujeres

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

25.00%

Guanajuato

Sistema
Integral para la
Familia del
Estado de
Guanajuato

0.00%

0.00%

0.00%

25.00%

25.00%

Secretaria de
Desarrollo
Social y
Humano.

0.00%

0.00%

0.00%

25.00%

25.00%

Yucatan

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la
Familia en
Yucatan

25.00%

0.00%

25.00%

0.00%

50.00%

Secretaria de
la Mujeres

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Chihuahua

Desarrollo
Integral para la
Familia del
Estado de
Chihuahua.

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Secretaria de
Desarrollo
Humano y Bien
Comdun

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

25.00%

Ciudad de
México

Desarrollo
Integral para la
Familia de la
Ciudad de
México

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

25.00%

Fideicomiso de
Becas
Escolares de la
Ciudad de
México

0.00%

25.00%

25.00%

0.00%

50.00%

Culiacan

Instituto
Municipal de
Vivienda

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%




Gobierno de
Oi)l(gizzde Oaxaca de 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00%
Juarez
Chiapas | DIF Chiapas 25.00% 0.00% 25.00% 0.00% 50.00%
Michoacén ggﬁ:;‘;‘;‘ra del 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00%

9.7 Ponderacion final

Los resultados por cada elemento se muestran a continuacion y el nivel de

desempeiio en que se encuentran:

9.7.1 Primer elemento.

En este apartado, como ya se ha mencionado, la mayoria de los sujetos obligados

tiene fortalezas y areas de oportunidad para alcanzar mayor transparencia

proactiva.

% Nivel
Oaxaca 87.50% Adecuado
Hidalgo 75.00% Suficiente
ﬁ";‘zzg ga 75.00% Suficiente
Yucatan 72.50% Suficiente
Chihuahua 72.50% Suficiente
Guanajuato 68.75% Medio
Jalisco 62.50% Medio
Culiacan 62.50% Medio
?:;‘;‘;a e 60.00% Medio
Michoacan 57.50% Insuficiente
Chiapas 57.50% Insuficiente

9.7.2 Segundo elemento




T ﬁ'ﬁ"i“

En este segundo desglose también existen elementos de los sujetos obligados

para hacer participe a la poblacion de sus acciones y toma de decisiones.

% Nivel
Oaxaca 80.00% Adecuado
Chihuahua 70.00% Suficiente
Hidalgo 60.00% Medio
Yucatan 60.00% Medio
Guanajuato 60.00% Medio
Oaxaca de Juarez 60.00% Medio
Ciudad de México 50.00% Insuficiente
Jalisco 50.00% Insuficiente
Michoacan 40.00% Critico
Chiapas 40.00% Critico
Culiacan 20.00% Critico

9.7.3 Tercer elemento

En este rubro los sujetos obligados carecieron de la transparencia en relacién a

las declaraciones patrimoniales y de conflictos de intereses.

% Nivel
Chihuahua 100.00% Adecuado
Hidalgo 50.00% Insuficiente
Ciudad de México 50.00% Insuficiente
Jalisco 50.00% Insuficiente




Oaxaca de Juarez 50.00% Insuficiente
Chiapas 50.00% Insuficiente
Oaxaca 0.00% Critico
Guanajuato 0.00% Critico
Culiacan 0.00% Critico
Yucatan 0.00% Critico
Michoacan 0.00% Critico

9.7.4 Cuarto elemento

Los mecanismos para hacer facil el acceso y el lenguaje sencillo son acciones
trabajadas y tomadas en cuenta por los sujetos obligados, los cuales solo pueden

mas que dar mayor uso eficiente a las TIC y a mantener su estrategia.

% Nivel
Jalisco 100.00% Adecuado
Hidalgo 100.00% Adecuado
Ciudad de México 100.00% Adecuado
Oaxaca de Juarez 100.00% Adecuado
Yucatan 90.00% Adecuado
Oaxaca 80.00% Adecuado
Chihuahua 80.00% Adecuado
Guanajuato 80.00% Adecuado
Culiacan 80.00% Adecuado
Michoacan 80.00% Adecuado
Chiapas 80.00% Adecuado

9.7.5 Quinto elemento




Al desglosar el uso de su plataforma de transparencia de manera eficiente,
carecen de los elementos minimos de informacion para transparentar las acciones

que por obligacion les corresponde.

% Nivel
Hidalgo 50.00% Insuficiente
Yucatan 50.00% Insuficiente
Ciudad de México 50.00% Insuficiente
Chiapas 50.00% Insuficiente
Oaxaca 25.00% Critico
chihuahua 25.00% Critico
Jalisco 25.00% Critico
Guanajuato 25.00% Critico
Oaxaca de Juarez 25.00% Critico
Michoacan 25.00% Critico
Culiacan 0.00% Critico

Por ultimo, cuando se suman los resultados de cada elemento, arrojan valores
bajos para los sujetos obligados, podemos afirmar que los aspectos que tiene que
ver con la transparencia proactiva sin el uso de la plataforma de la Transparencia
oficial tiene resultados positivos; no obstante, al sumar sus resultados que por
obligacion deben de contar en sus portales hace que los sujetos obligados tengan
mas areas de oportunidad para trabajar y transparentar actos de autoridad y el

patrimonio de las y los servidores publicos.

Se registraron casos de sujetos obligados que, por omitir estas fracciones®®, en
sus portales de transparencia su calificacion descendid, lo que los obliga a poner
atencion en la constante alimentacion de informacion de sus sitios web, que es

igual de importante que el desempefio en Transparencia proactiva.

% Fracciones Xll y XLV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




Elementos
. Lenguaje
. . Integridad y X .
L] ;r:ennsgz:'g:ﬂ: Participaciéon y | prevencion de fi ?_'::tlgé Memoria y el ——
cocreacion conflictos de . archivo
cuentas TS abiertos y
accesibles
Chihuahua 72.50% 70.00% 100.00% 80.00% 25.00% 69.50% Medio
Hidalgo 75.00% 60.00% 50.00% 100.00% 50.00% 67.00% Medio
I(\:/Ii:ﬂig de 75.00% 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 65.00% Medio
ﬁféxri‘;a de 60.00% 60.00% 50.00% 100.00% 25.00% 59.00% Insuficiente
Jalisco 62.50% 50.00% 50.00% 100.00% 25.00% 57.50% Insuficiente
Chiapas 57.50% 40.00% 50.00% 80.00% 50.00% 55.50% Insuficiente
Oaxaca 87.50% 80.00% 0.00% 80.00% 25.00% 54.50% Insuficiente
Yucatan 72.50% 60.00% 0.00% 90.00% 50.00% 54.50% Insuficiente
uanajuato . o . () . o . o . (] . (] ritico
G juat 68.75% 60.00% 0.00% 80.00% 25.00% 46.75% Criti
Ichoacan . () . () . o . o . o . o ritico
Michoaca 57.50% 40.00% 0.00% 80.00% 25.00% 40.50% Criti
Culiacan 62.50% 20.00% 0.00% 80.00% 0.00% 32.50% Critico

10 HALLAZGOS, BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan los hallazgos divididos en generales y especificos,
derivado de la ponderacién realizada en cada elemento de apertura de
transparencia, por lo que al realizar los comparativos se podran observar las
carencias que comparten la mayoria de los casos estudiados, los cuales se
vuelven oportunidades para brindar un mejor servicio al ofrecimiento de programas

sociales ante la poblacion vulnerable que lo requiere.

Por lo que, primero explicamos los hallazgos generales donde hubo coincidencias
entre los sujetos obligados por elemento de transparencia y posterior a ellos se

desarrollan los especificos, estos ultimos consisti6 en mencionar aquellos casos

que carecen de determinados elementos, independientemente de su ubicacién en
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la ponderacién; y que, de igual forma, pueden aportar en la el desarrollo de la

transparencia proactiva grados de eficiencia en el uso de las TIC.

10.1 Hallazgos generales

Para exponerlos se enumeran del hallazgo comun entre los sujetos obligados al

menos frecuente entre ellos, por lo que se expresan de la siguiente forma.

10.1.1 Elemento Transparencia y rendicion de cuentas

1.

2.

Carecen de una herramienta digital que mida el consumo de la informacién,
donde se visualice el numero visitas que tiene la pagina web donde se
ofrecen los programas sociales o el numero de descargar que tienen los
formatos PDF o XLS, necesarios para los tramites o tener la informacion
impresa.

Adolecen de mecanismos para publicar la convocatoria o la informacion de
los programas sociales en otro medio digital como son las redes sociales,
asi como disenar en las reglas de operacion otros mecanismos de difusion
del programa mas alla de las TIC; a pesar, de que la base es el uso
eficiente de estas herramientas, es pertinente que de manera proactiva se
le informe a la poblacion mediante carteles o anuncios fisicos para llegar a
los que no cuentan con este medio de comunicacion digital.

Disminuyen el uso de eficiente de las TIC al no vincular las redes sociales
con las paginas web donde exponen sus programas sociales, o en su caso
no instrumentan herramienta alguna para interactuar con las personas
usuarias de las paginas de internet quienes pueden solicitar aclaraciones
sobre la informacién plasmada.

Decrementan la actividad consistente en la evaluaciéon de su informacion

proporcionada y la atencion que se brinda ante actos de corrupcion u

omisiones, dificultando el acceso o careciendo de buzones para quejas o




sugerencias, asi como el hecho de que se puedan hacer oir las opiniones y
sugerencias de los usuarios que visualizan las paginas web.

Omitir informacion indispensable para terminar de comprender la
informacion proporcionada, cuando el objetivo es que la poblacion acceda a
programas sociales; por lo que de carecer de datos como son tipo de
apoyo, requisitos, criterios, procesos y ubicaciones para acudir a
entregarlos, la informacion resulta insuficiente para ingresar a los mismos y

se generan dudas.

10.1.2 Elemento Participacion y cocreacion

1.

Adolecen de otros mecanismos para poder colaborar con la poblacion de
manera directa como foros, parlamentos abiertos u otro método de
participacion ciudadana y con ello hacer uso de las plataformas digitales
donde participen directamente en la solucion de problemas y no solo como
expectantes de la oferta de programas sociales.

Carecen de herramientas que, a través del uso eficiente de las TIC,
empoderen a las personas usuarias y posibles beneficiarias para acceder al
programa desde la web sin necesidad de acudir fisicamente a otro lugar; ya
que, aunque la poblacion cuente con la informacion indispensable puede
ser dificil el traslado o por cuestiones de recursos econoémicos.

Hacen falta mecanismos para interactuar con las personas que consultan el
sitio web, con el objeto de atender dudas o aclaraciones sobre lo que estan
consumiendo en el momento en que lo requieren y surge las posibles

dudas.

10.1.3 Elemento Integridad y prevencion de conflicto de intereses

1.

Carecen y decrementan la practica de atender la transparencia por medio

de los portales oficiales donde se estipulan las obligaciones minimas, como




es hacer publico el patrimonio y conflicto de interés de las personas
servidoras publicas que laboran en las dependencias.
Adolecen de la creacion de plataformas locales para transparentar sus

obligaciones minimas.

10.1.4 Elemento Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles

1.

Omiten publicar y tener visible las fechas de las actualizaciones o
modificaciones de sus plataformas en donde ofrecen los programas
sociales, con el objeto de generar certeza y confianza en la poblacién de

que la informacion es actual.

10.1.5 Elemento memoria y archivo

1.

Disminuyen el uso eficiente y eficaz de la transparencia por medio de los
portales oficiales donde se establecen las acciones minimas para la
rendicion de cuentas, como documentar el manejo, uso y administracion de
los documentos oficiales y en mayor relevancia el indice de informacion
reservada, con el objeto de conocer los medios para acceder a la
informacion del sujeto obligado.

10.2 Hallazgos especificos

1.

Chiapas y Michoacan carecen de las herramientas para generar interaccion
con los y las usuarias, ya sea por medio de chats o redes sociales para
establecer la comunicacion, asi como la dificultad para acceder a las reglas
de operacion de sus programas ejecutados y verificar la certeza de los
datos proporcionados.

Oaxaca de Juarez, Guanajuato y Jalisco, a pesar de que sus programas

sociales se encuentran publicados de manera muy accesible, adolecieron




de la menos un elemento para poder comprender en su totalidad la
informacion brindada en sus paginas y pueden generar dudas en la toma de
decisiones, 0 en su caso se hace necesario leer las reglas de operacion.

3. Culiacan unicamente cumple con una variable de informar, por lo que no
aprovecha la inteligencia externa, no consulta ni involucra a la poblacién,
actua como sujeto pasivo en proporcionar datos; le siguen Chiapas y
Michoacan al subir un solo nivel por realizar consultas®’, por lo que también
actua pasivamente al ser receptor de informacion.

4. Culiacan omite publicar informacién como declaraciones patrimoniales y
memoria y archivo, obteniendo un resultado un nulo cumplimiento en lo
minimo que debe de cumplir.

5. A pesar de que Oaxaca obtuvo el mayor nivel de transparencia proactiva,
no es lo mismo en materia de cumplimiento en su plataforma de
transparencia oficial, ya que no informa las declaraciones patrimoniales de
los servidores publicos y en lo relativo a la memoria y archivo no resulta
completa la informacion, en el mismo sentido se encuentran Yucatan y

Guanajuato.

10.3 Buenas practicas

1. Estados como Oaxaca o la Ciudad de México empoderan a las y los
usuarios, permitiendo que se registren en sus programas desde la web,
aunque ello no signifique una inscripcion efectiva, sin embargo, les permite
que se les tome en cuenta y empiecen su tramite sin necesidad de acudir y
trasladarse a las dependencias.

Es un mecanismo para evitar el clientelismo y que los programas estén
cerrados y con candados para fines electorales.

2. Guanajuato y Oaxaca cuentan con mecanismos de accesibilidad, por

ejemplo, proporcionando la informacion escrita con voz en ambos casos y

>’ Elemento de participacién y cocreacién.




el cursor con micréfono para el segundo o ampliando la informacién;
asimismo, en el portal del primero se pueden oir la informacion de todo el
Catélogo de programas en 7 diferentes lenguas indigenas de la entidad.
Estos actos brindan a la poblacion con algun tipo de discapacidad puedan
comprender la informacion y, en otros casos, que quienes se comunican
con otra lengua se alleguen de la informacion.

El Portal de Oaxaca cuenta con una herramienta tecnolégica consistente en
chat de mensajes por el cual se pueden hacer llegar las dudas o preguntas
que se tengan, siendo éstos son de dominio publico y se pude ir
observando el seguimiento que se le da continuamente, logrando con ello
confianza en la poblacion de que su duda sera contestada oportunamente.
Las dependencias de Oaxaca cuentan con mecanismos de georreferencia
para conocer las comunidades que han sido beneficiadas con los
programas o0 que cuentan accesibilidad a los mismo, como indicadores por
region o municipio.

Disefar plataformas o catalogos unicos de programas o tramites y
servicios, como las entidades de Jalisco con “Mis Programas”, Oaxaca con
el “Catalogo de Programas y Apoyos Sociales”, Hidalgo con el “RUTS” y
Chihuahua con su “Portal de Tramites y Servicios”, en donde se controle
por parte del sujeto obligado todo el sistema, y de esta forma se visualicen
los programas ofrecidos y suministren la informacion suficiente para
incorporarse a ellos; asimismo, haga accesible la navegacion en el mismo
portal donde contenga todos los programas de las dependencias
gubernamentales, facilitando la busqueda de la informacién en un solo sitio
web, evitando la duplicidad en la informacidon y en un supuesto se lleguen a
contradecir.

Asimismo, entidades como Chiapas desglosan la informacién catalogada
por sector social al que va dirigido el programa como son dividirlos por

mujeres, adultos mayores, familias, nifios y nifas, etc. Con ello se genera




un filtro automatico para saber a qué programas se puede acceder sin
necesidad de leer todo el contenido.

El portal de Jalisco “Mis Programas” cuenta con informacion
complementaria en el mismo portal del programa donde agrega datos como
son “padron de beneficiarios”, “Diagnostico”, “Matriz de resultados” y “MIDE
Jalisco”, este ultimo es una pagina con informaciéon de cémo se mide la
pobreza.

La informaciéon complementaria, a pesar de no ser necesaria para acceder
a los programas sociales, sirve para dar confiabilidad a la poblacién
beneficiaria de que el programa existe y opera; asi como para generar

informacion ciudadana sobre el impacto del programa.

10.4 Recomendaciones

En esta seccion se sefalan las recomendaciones que se originan derivado de las

carencias de practicas o de informaciéon que bien podria generar mayor utilidad

publica en la toma de decisiones y de participacion o interaccidén con las personas

usuarias.

1.

Es conveniente que los sujetos obligados instrumenten como herramienta
basica el contador de las visitas dentro del portal web de los programas
sociales, con el fin de conocer el alcance que tienen y cuanta gente
consulta la informacién que producen, de esta forma tomar decisiones
sobre las mejoras y generacion de datos; asimismo, instalar la herramienta
que genere la fecha de actualizaciones y modificaciones de la informacién
en la pagina web.

Se considera necesario que hagan llegar la informacion por otros medios de
difusion y no unicamente mediante los portales web, multiplicando la

informacion de los programas sociales en las redes sociales y considerar

esto en sus reglas de operacion otros medios fisicos de difusidon para




romper la brecha digital mediante la difusion de la informacion en medios
convencionales dirigidos a la poblacion como carteles, pintas, folletos, etc.

3. Tener habilitados los vinculos de las redes sociales con la pagina web para
que quienes consulten la informacion, la consuman continuamente, relativo
a los nuevos programas o de otro tipo de interés publico y contar con
informacion fidedigna de las instituciones, evitando la busqueda de dichas
redes y se consulten paginas apdcrifas o no oficiales.

4. Es conveniente que analicen continuamente la informacion proporcionada
en la web y sea comprensible para las y los usuarios, con la finalidad de
que ésta sea explicita y descriptiva en lo que refiere con lenguaje sencillo,
tomando criterios de que los que informan es suficiente y no pueda generar
duda; o en su caso, adjuntar las reglas de operacion de los programas para
mayor profundidad de los mismos.

5. Generar mayor cercania con la poblacién en la construccion de politicas
publicas mediante el uso eficiente de las TIC, como foros y asambleas con
el uso de plataformas como de videoconferencias.

6. Generar mecanismos donde la poblacion pueda acceder a los programas
desde la red, igual que se hace para el cobro de impuestos, facilitandose el
ingreso a los mismos, asi como instalar herramientas de manera continua
para interactuar con la poblacion objetivo y solventar las dudas que tenga
sobre las acciones que realiza el gobierno.

7. Se considera necesario atender e integrar la informaciéon continuamente en
sus sistemas de portales de obligaciones de transparencia (plataformas de
transparencia)®®, que se ejecute por los sujetos obligados como practica
comun y que si estd disefiado como obligatorio es porque existen las
condiciones para hacerlo, con el objeto de que mas que cumplir con una
norma sea con el objeto de transparentar sus actuaciones y en beneficio de

la poblacion.

*8 Articulo 62 y 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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El uso de las tecnologias ha hecho que las instituciones gubernamentales tengan
la tarea de implementar mecanismos que permitan facilitar a la poblacion la
visualizacion de la informacién y a su vez que sea entendible, y de esta forma se
comprenda inmediatamente. Las paginas web se han vuelto una herramienta cada
vez mas usada pero no podemos dejar de lado que aun existe una brecha digital
tanto con comunidades como con sectores de la poblacién. Por ello el uso de
elementos de accesibilidad web —como establecer la informacion de manera
auditiva o en lenguas indigenas— facilita que los sectores que necesitan consumir
esta informacion se acerquen cada vez mas al uso de las TIC y que los gobierno

integren a estos sectores por medio de estas herramientas.

Por otra parte, facilitar el acceso mediante catalogos o plataformas unicas donde
se desglosen los programas de todas las dependencias del poder ejecutivo facilita
mejor el uso de la web, sin necesidad de recurrir a las paginas de cada
dependencia o entidad, sino que existe un solo portal para integrar la informacion

de lo que ejecuta el gobierno y mantiene el control de la informacion que circula.

No se encontraron paginas que fueran contrarias a la informacién proporcionada
de un programa, sino que en algunos casos se complementa la informacion inicial
encontrada, pero puede crear incertidumbre sobre cual portal es el correcto, por

ello se considera relevante contar con portales unicos.

Se observé que la necesidad de integrar en determinados formatos técnicos la
informacion en la plataforma de transparencia con obligaciones minimas se ha
hecho un practica poco tomada en cuenta y los gobiernos han optado por solo
llenar los formatos con informacion que puede ser poco util; sin embargo, han

elegido informar mediante formatos de disefio propio para informar a la poblacién;

sigue existiendo una opacidad de hacer publica la informacion en relacién a lo que




ganan las y los servidores publicos y su acumulacién patrimonial, destacando que

es mayor en los cargos de mandos medios y superiores.

Fue relevante observar que es una buena practica que las personas usuarias de la

web puedan registrarse a los programas desde la plataforma, iniciando su tramite

desde el hogar en un equipo de cémputo fijo o movil, facilitando el acceso a los

beneficios de los programas; por otra parte, esto ayuda que los gobiernos dejen de

hacer uso clientelista a sus programas sociales, ya que se evitaria que utilicen a

los gestores que focalizan a quien le dan o no el beneficio.

Por ultimo, se procedera a comprobar las hipétesis formuladas y las incognitas

que se disenaron al principio de la presente investigacion:

1.

En cuanto al nivel de desempefio a través de transparencia proactiva que el
cumplimiento de los portales de transparencia, se puede decir que la
libertad que tienen los gobiernos para ofrecer sus programas contd con
mejor nivel de desempefio que al ser observados dentro de sus portales de
transparencia, el rango fue muy bajo en cuanto a la busqueda de
informacion en relacion con la declaracién patrimonial y de la memoria de
los entes publicos.

Asimismo, recurrir a sus paginas web facilitdé obtener informacion de los
programas sociales y poder acceder a ellos mediante el uso de sus
plataformas de transparencia, se puede decir que de manera involuntaria
contribuyen con la transparencia proactiva; ya que deliberadamente no esta
nombrado o referido de este modo en sus respectivas paginas web.
Podemos comentar que efectivamente la oferta proporcionada por las
nuevas administraciones de Chiapas y Michoacan tienden a informar a la
poblacion 'y ofrecer sus programas sociales, son entendibles y

comprensibles, la poblacién puede tomar la decisidon de ingresar o no, sus

deficiencias consistieron en carecer de herramientas adicionales como es la




interaccion, consulta y participacion con la poblacion. Cabe mencionar que
Chiapas incluso obtuvo un resultado mediano al contar informacion de las
declaraciones patrimoniales de mandos medios y superiores de personas
servidoras publicas.

Es notable que se demostré que la brecha digital se sigue extendiendo,
dado que los mecanismos de informacion se fortalecen mas en las TIC y no
en los medios convencionales de campo como anuncios o0 convocatorias
fisicas. La mayoria de los sujetos obligados dentro de sus reglas de
operacion estipulaban que la difusion de los programas seria mediante la
web, sin mencionar otros medios de comunicacién directo con la poblacion
o al alcance de quienes no cuentan con estas herramientas digitales.

Es necesario seguir considerando a los sectores, que siguen siendo
amplios, que no cuentan con los mecanismos tecnolégicos y de
comunicacion digital.

Sigue existiendo una pasividad por parte de los sujetos obligados al cumplir
con informar a la poblacion de sus programas, el 90% los sigue obligando a
que acudan fisicamente a sus dependencias o instituciones a realizar el
tramite, cuando existen herramientas para que paguen impuestos en linea
de igual forma puede facilitarles la inscripcién a los programas sociales. La
facilidad tecnolégica existe, no existen motivos fundados como para no

permitir que se registren via internet.
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ANEXO 1

OAXACA

Secretaria del Bienestar.

Asistencia Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional

glaiiionglformamon e;s; si Se encuentra fuera del portal de 12.50

. - . o
complementaria? transparencia del sujeto obligado. %o

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una
necesidad concreta?

Fortalecer el acceso y consumo de alimentos
nutritivos e inocuos.

Beneficiarios: Ser nifias y nifios de 2 a 5
afios 11 meses no escolarizado, personas
con discapacidad en abandono, adultos

Si mayores en situacion de vulnerabilidad, 6.25%
personas vulnerables por ingresos o en
condicion de carencia alimentaria o
desnutricion.

Si 6.25%

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

3. Contenidos sencillos de comprender.

¢El contenido y
formatos son sencillos y Si
faciles de comprender?

Contiene los criterios de elegibilidad,
menciona como contactarse y el beneficio a
obtener.

12.50
%

4. Caracteristicas de calidad.

El vinculo es de facil acceso para allegarse
iSe examina de Si de la informacién ya que se ubica el 2.50%
manera sencilla? programa, se examina en el mismo y se < °°7°
puede descargar en formato PDF
'Es informacion La forma del proceso del programa viene
gonﬂable” Si conforme a sus reglas de operacion, es via 2.50%
’ digital.
. . . Es claro y especifico en los que describen y
érlftfandiblw ieipzcion Si viene sefialado lo que se debe de haceryla 2.50%
’ forma de contacto con la dependencia.
.Se tiene a si Se dispone de informacion suficiente en un 2.50%
disposicion? solo portal. e
Existe documentacion Las reglas de operacién del programa de
gficial ue soporte la Asistencia alimentaria a personas de
informagién P es Si atencion prioritaria, ejercicio fiscal 2021.
conaruente? y Publicado en el periédico oficial de la entidad 2 50%
9 : en fecha 10 de abril del afio 2021. oER




Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/REGLAS-DE-OPERACION-ATENCIO
N-PRIORITARIA-GACETA-2021.pdf

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢,Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de No 0.00%
internet  del  sujeto
obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta con

herramientas que si En el area del Catalogo de programas y 12.50
miden el consumo de apoyos sociales viene un contador de visitas. %
informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un enlace para enviar un correo
electrénico dejando un mensaje, los cuales 12.50
se pueden observar los que estan pendientes %
por atender y los concluidos.

8. Participacion ciudadana.

Muestra un enlace denominado “Participa”
que vincula a las personas usuarias a las
redes sociales en Facebook y Twitter de la

Si Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
para el Desarrollo Social de Oaxaca
(COPEVAL); ademas se puede iniciar el
tramite desde el portal.

.Se evalta la

71 @ ..
informacion?

Si

¢Existe  participacion
ciudadana?

https://www.facebook.com/copevalgoboax/
https://twitter.com/COPEVAIL_GobOax

Porcentaje total 87%50



http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/REGLAS-DE-OPERACION-ATENCION-PRIORITARIA-GACETA-2021.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/REGLAS-DE-OPERACION-ATENCION-PRIORITARIA-GACETA-2021.pdf
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Secretaria del Bienestar.

Cocina Comedor Nutricional Comunitaria (CCNC)

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional

¢La informacion  es
adicional o) Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una
necesidad concreta?

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

¢El contenido y
formatos son sencillos y
faciles de comprender?

Si

Si

Si

Seguridad Alimentaria de individuos, familias
y comunidades en condicion de pobreza
multidimensional extrema, vulnerabilidad o
riesgo.

Beneficiarios: ser nifias y nifios lactantes de
12 a 24 meses, nifias y nifios de 2 a 5 afios,
escolares de 6 a 12 afos, adolescentes
escolarizados, mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, mujeres de 15 a 35
afios, adultos mayores, personas con
discapacidad o vulnerables por ingresos.

3. Contenidos sencillos de comprender.

Se sefialan los criterios de elegibilidad, el tipo
de apoyo, iniciar el registro para el programa
y comunicacién para mayor informacion
telefénica o presencial.

4. Caracteristicas de calidad.

6.25%

6.25%

12.50
%

El vinculo es de facil acceso para allegarse
iSe examina de Si de la informacidon en un solo formato se 2.50%
manera sencilla? muestra todo y se puede descargar en < °°7°
formato PDF
¢Es informacion si La informacion es de conformidad a las 2 50%
confiable? reglas de operacion del programa. el
¢Es informacion Si Es claro y especifico en los que describen e 2.50%
entendible? informan. o
.Se tiene a si La informacion es de facil acceso al catalogo 2 50%
disposicion? y se pude obtener en formato PDF. el
Las reglas de Operacion del Programa
¢ Existe documentacion Participacion Comunitaria para el Desarrollo
oficial que soporte la Si Humano (cocina Comedor Nutricional
informacion y es Comunitario), ejercicio fiscal 2021. Publicado
congruente? en el periddico oficial en fecha 10 de abril del 2.50%
afio 2021.
http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/04/SEC 15-04TA-2021-04-10.pdf



http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/04/SEC15-04TA-2021-04-10.pdf

Elementos de Transparencia Proactiva
m Pregunta

Respuesta Caracteristicas %

5. Informaciéon mediante medios de difusion.

¢, Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de No 0.00%
internet  del  sujeto
obligado?
6. Herramientas de medicién de consumo.

Porcentaje total 87%50

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

si En el area del Catalogo de programas y 12.50
apoyos sociales viene un contador de visitas. %

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un enlace para enviar un correo

:Se evalta la si electrénico dejando un mensaje, los cuales 12.50
informacién? se pueden observar los que estan pendientes %
por atender y los concluidos.

8. Part|C|paC|on ciudadana.

Muestra un enlace denominado “Participa”
que vincula a las personas usuarias de las
redes sociales en Facebook y Twitter de la

Si Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
para el Desarrollo Social de Oaxaca
(COPEVAL), ademas se puede iniciar el
tramite desde el portal.

12.50
%

¢ Existe
ciudadana?

participacion

https://www.facebook.com/copevalgoboax/

E




Secretaria de Desarrollo Social

HIDALGO

Fortalecimiento a la calidad y espacios de la vivienda

Pregunta

¢jLa informacion es
adicional o
complementaria?

¢Atienden una
necesidad concreta?

¢Va dirigido a un
grupo social en
especifico?

¢El contenido y
formatos son sencillos
y faciles de
comprender?

;,Se examina de
manera sencilla?

¢Es informacion
confiable?

¢Es informacion
entendible?

:Se tiene a
disposicion?

Respuesta

Si

Si

Si

Elementos de Transparencia Proactiva

Caracteristicas

1. Informacién adicional

Se encuentra fuera del portal de transparencia
del sujeto obligado.

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

Contribuir al mejoramiento en la calidad y
espacios de la vivienda y servicios basicos.

Beneficiarios: Poblacion que habita en
localidades con carencias por calidad y
espacios de la vivienda, por servicios basicos
en la vivienda e infraestructura urbana y rural.

3. Contenidos sencillos de comprender.

Sefiala los requisitos por cada modalidad y a
donde dirigirse para su tramite, asi como de
manera general el beneficio a obtener ya que
son diferentes lo que se pueden generar;
aunque para conocer de manera especifica el
apoyo se debe de acceder a las reglas de
operacion las cuales se encuentran en el
mismo portal.

4. Caracteristicas de calidad.

Si

Si

Si

Si

Los dos vinculos son de facil acceso para
allegarse de la informacion con la que cuenta
disponible.

Cuenta con reglas de operacion donde coincide
con la informacion publicada.

Se especifican los requisitos que deben de
cubrir los futuros beneficiarios y el
procedimiento a seguir para ingresar las
documentales.

Informacion que desglosa en un solo portal y se
pueden revisar las reglas de operacion.

%

12.50
%

6.25%

6.25%

12.50
%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%



ﬁ’*

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %
¢ Existe Reglas de operacion del programa de
documentacion oficial fortalecimiento a la calidad y espacios de la
que soporte la Si vivienda para el ejercicio fiscal 2021, de fecha 2.50%
informacion y es 26 de febrero de 2021, publicado en el
congruente? periédico oficial del estado.
https: .hidalgo.gob.mx/transparencia/rop/2021/ROP%C2%B4s2021_Vivienda.pdf

5. Informaciéon mediante medios de difusion.

¢ Se publica en otro
medio ademas de la

pagina  oficial de No 0.00%
internet del sujeto
obligado?

6. Herramientas de mediciéon de consumo.
¢ Cuenta con
herramientas que o
miden el consumo de he 7

informacion?
7. Evaluacion de la informacion.

Existe una pestafia en ambos vinculos,
denominado “buzén de ciudadano (protesta
ciudadana)” para recibir comentarios,

Si observaciones o sugerencias; asimismo, en el
RUTS se ubica una barra donde pregunta el
grado de satisfaccion sobre el servicio de la
pagina.

12.50
%

iSe evalua la

-/ | informacion?

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5521

8. Participacion ciudadana.

En el RUTS existe otro link denominado
“protesta ciudadana”, con el objeto de hacer
¢Existe participacion si llegar los motivos, acciones u omisiones que 12.50
ciudadana? haya hecho el servidor publico que los atendid %
o por cualquier otro relacionado a su tramite,
mediante el cual obtendra respuesta del mismo.

http://protesta.hidalgo.gob.mx/formularioProtesta.php
Pagina con Chat: https://ruts.hidalgo.gob.mx/?nivel=De%20inicio

75.00

Porcentaje total %



https://sedeso.hidalgo.gob.mx/transparencia/rop/2021/ROP%C2%B4s2021_Vivienda.pdf
https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5521
http://protesta.hidalgo.gob.mx/formularioProtesta.php
https://ruts.hidalgo.gob.mx/?nivel=De%20inicio

v
Instituto Hidalguense de las Mujeres

Apoyos Asistenciales a Mujeres

Elementos de Transparencia Proactiva

m Pregunta Respuesta Caracteristicas %
1. Informacién adicional
gI&iaCionlglformamon ez si Se encuentra fuera del portal de 12.50%
. transparencia del sujeto obligado. R
complementaria?

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

Cubrir necesidades del cuidado de la salud, y
a quienes no cuenten con seguridad social, y

Si requieran  estudios de laboratorio o 6.25%
radiodiagnoéstico, adquirir  medicamentos o
comprar aparatos funcionales.

¢Atienden una
necesidad concreta?

Beneficiarios: Mujeres que se encuentren en
estado de vulnerabilidad economica y

Si violencia; asi como sus familiares directos 6.25%
como hijas o hijos menores de edad y
mujeres con alguna discapacidad.

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

3. Contenidos sencillos de comprender.
Es concreto en sefalar los requisitos para

¢ El contenido y poder ser beneficiaria, también en los
formatos son sencillos . requisitos (mas allda de los documentos o
3.1 e Si o R 12.50%
y faciles de basicos) para solicitar integrarse al programa,
comprender? y el procedimiento para solicitar, asi como los

montos del tipo de apoyo.
4. Caracteristicas de calidad.

n ;Se  examina de Si Se allega de la informacién en dos vinculos 2 50%
manera sencilla? diferentes, pero se complementan. o
Se describe la misma informacién que esta en
¢Es informacion si los portales que en las reglas de operacion y 2.50%
confiable? por otra parte informa que no se encuentra
vigente actualmente.
Se especifican los requisitos y el
procedimiento a seguir para ingresar las
documentales de manera sencilla y clara. A
¢Es informacion Si pesar de estar registrado para hacer tramite 2 509
entendible? en linea, se sefala que es de manera OVe
presencial y refiere a cual oficina acudir, con
vinculo a mapa digital y los horarios de
atencion.
n ¢Se tiene a si Se encuentra disponible en dos portales y se 509%
disposicion? adjuntan las reglas de operacion. oRe




Pl
Elementos de Transparencia Proactiva

¢, Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial  de
internet del sujeto
obligado?

5. Informaciéon mediante medios de difusion.

No

m Pregunta Respuesta Caracteristicas

+Existe documentacion Reglas_de operacion del programa igualdad
el sustantiva entre mujeres y hombres para el
oficial que soporte la . o ) ;
. i Si ejercicio fiscal 2019, publicados en el
informaciéon 'y  es e e
congruente? periddico oficial del estado en fecha 28 de
’ febrero de 2019.

http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pdf/transparencia/RO/IHM_REGLAS OPERACION_2019.pdf

%

2.50%

0.00%

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta

herramientas que
miden el consumo de
informacion?

.Se evalla la
~/.| | informacion?

https://ruts.hidal

¢Existe  participacion
ciudadana?

No

.mx/ver/1461

8. Participacion ciudadana.

Existe una pestafia en el vinculo del RUTS
denominado “buzén de ciudadano (protesta
ciudadana)” para recibir comentarios,
observaciones o sugerencias; asimismo, se
ubica una barra donde pregunta el grado de
satisfaccion sobre el servicio de la pagina.

En el RUTS existe el link denominado
“protesta ciudadana”, con el objeto de hacer
llegar los motivos, acciones u omisiones que
haya hecho el servidor publico que los atendio
o por cualquier otro relacionado a su tramite,
mediante el cual obtendra respuesta del
mismo. Por otra parte, en el RUTS del
Gobierno del Estado de Hidalgo cuenta desde
el inicio con un chat interactivo para dudas
donde se encuentra inscrito este programa.

http:/ hidal b.mx/formularioP I

Pagina con Chat:

0%

7. Evaluacion de la informacion.

12.50%

12.50%

https://ruts.hidalgo.gob.mx/?undefined&dependencia=Instituto%20Hidalguense%20de %20las%20Muje

I

Porcentaje total

75.00%



https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1461
http://protesta.hidalgo.gob.mx/formularioProtesta.php
https://ruts.hidalgo.gob.mx/?undefined&dependencia=Instituto%20Hidalguense%20de%20las%20Mujeres
https://ruts.hidalgo.gob.mx/?undefined&dependencia=Instituto%20Hidalguense%20de%20las%20Mujeres

Pregunta

¢La  informacion  es
adicional o}
complementaria?

¢ Atienden una

necesidad concreta?

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

¢El contenido y
formatos son sencillos y
faciles de comprender?

.Se examina de
manera sencilla?

¢Es informacion

confiable?

¢Es informacion

entendible?

.Se tiene a

disposicién?

Respuesta

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

YUCATAN

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan

Caracteristicas

Se encuentra fuera del portal de transparencia del
sujeto obligado.

Contribuir al estado nutricional adecuado de los
nifos, fomenta la educacién nutricional, la
lactancia materna y practicas adecuadas de
cuidado, higiene y estimulacién temprana; asi
como disminuir toda forma de desnutricion en la
poblacion.

Beneficiarios: Mujeres embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia, nifias y nifios de seis meses
a dos afios de edad de alto y muy alto grado de
marginacién; o con estado de desnutricion,
independientemente del grado de marginacion.

Es concreto en sefalar los requisitos para acceder
al programa desglosado en supuestos de
beneficiarios, formatos, especifica el
procedimiento para acceder en 9 pasos y tipo de
apoyo.

Toda la informacion se presenta en una sola
pagina, de arriba abajo con diferentes pestafas de
visibilidad.

No cuenta con reglas de operacion, pero se

encuentra registrado dentro de los parametros de
su normatividad emitida.

Esta divido el texto por temas especificos,
especificando en cada uno de manera clara la
informacién indispensable y estructurado, con
lenguaje de facil lectura.

Informacion suficiente en el mismo portal.

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida.

%

12.50
%

6.25%

6.25%

12.50
%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%




Pregunta

¢ Existe documentacién
oficial que soporte la
informacién y es
congruente?

¢, Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de
internet  del  sujeto
obligado?

¢ Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacién?
:Se evalla la
informacion?

Respuesta

Si

No

No

Si

Caracteristicas

Su normatividad esta sustentada en el fundamento
juridico por ellos referido.

Cuenta con una encuesta en el mismo portal para
medir el grado de satisfaccion con la informacién
proporcionada, ademas de contar con un link de
protesta ciudadana para emitir quejas.

¢Existe  participacion
ciudadana?

Si

Existe en el portal un Chat interactivo, y vinculos a
redes sociales como Facebook, Twitter y
Telegram.

https://www.facebook.com/gobierno.estado.yucatan
https://twitter.com/GobYucatan

https://t.me/GobiernoYucatan

%

2.50%

0.00%

0%

12.50
%

12.50
%

75.00
%



https://tramites.yucatan.gob.mx/protesta/1l4i3/fc452f39
https://www.facebook.com/gobierno.estado.yucatan
https://twitter.com/GobYucatan
https://t.me/GobiernoYucatan

Secretaria de la Mujeres

Mujeres con vivienda segura

Pregunta Respuesta Caracteristicas %
g,L_a_ T EnEEer @ . Se encuentra fuera del portal de transparencia del 12.50
adicional o Si : : o
. sujeto obligado. %o
complementaria?
e Brinda un espacio seguro, cubriendo la renta
¢ Atienden una . O o o
. Si mensual (apoyo econdmico) de un bien inmueble 6.25%
necesidad concreta? :
seguro por un periodo de tres meses.
Beneficiarios: Mujeres a partir de 18 afios o
¢ Va dirigido a un grupo si mujeres menores de edad con hijas e hijos en 6.25%
social en especifico? situacion de violencia, vulnerabilidad ylo 7"
marginacién extrema en el Estado de Yucatan.
Es concreto en sefialar los criterios para poder ser
JEl contenido beneficiaria, asi como los requisitos (mas alla de
¢ oY . los documentos basicos) para acceder al 12.50
formatos son sencillos y Si p o
. programa desglosado por documento y vinculos %o
faciles de comprender? - -
electrénicos para descargar formatos. Especifica
el procedimiento para acceder en 5 pasos.
:Se examina de si Toda la informacion se presenta en una sola 2 50%
manera sencilla? pagina, de arriba abajo. oo
Se realizé busqueda del mismo en el portal de
“tramites y servicios” donde no se encontro
¢Es informacion No registrado, no cuenta con vinculos a normatividad,
confiable? por medio de busqueda digital se encontraron en 0%
el portal del diario oficial, pero no se encuentra
descrito en el documento descargable en PDF
. I | iario_oficial/diarios/2019/2019-11-21_1.pdf
Esta divido el texto por temas especificos,
¢Es informacion si especificando en cada uno de manera clara la 2.50%
entendible? informacién indispensable y estructurado, con <7 7°
lenguaje de facil lectura.
"'.SG L Heine a Si Cuenta con informacion suficiente en el portal. 2.50%
disposiciéon?
¢ Existe documentacion
oficial que soporte la No En el portal no refieren normatividad y en la 0%

informacion y es
congruente?

busqueda por separado no se encontro.



https://www.yucatan.gob.mx/docs/diario_oficial/diarios/2019/2019-11-21_1.pdf

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

¢,Se publica en otro
medio ademas de la

pagina oficial de No 0.00%
internet  del sujeto

obligado?

¢ Cuenta con

hgrramlentas que No 0%
miden el consumo de

informacion?

En la parte superior existe un enlace de contacto
donde se pone el destinatario, la categoria
.Se evalua la si conformada por  denuncias, comentarios, 12.50
informacion? sugerencias, quejas y felicitaciones, y requiere %
datos personales del usuario, tiene utilidad para

efectos estadisticos.

¢Existe  participacion si En el portal se vincula a redes sociales como 12.50
ciudadana? Facebook y Twitter vigentes. %

https://twitter.com/GobYucatan
https://www.facebook.com/gobierno.estado.yucatan

70.00
%



https://twitter.com/GobYucatan
https://www.facebook.com/gobierno.estado.yucatan

CHIHUAHUA

Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Chihuahua.

Servicio de albergue y nutricion para mujeres embarazadas y menores de 5 afios.

Elementos de Transparencia Proactiva

-

1. Informacion adicional

informaciéon  es Si Se encuentra fuera del portal de 12.50%
o) transparencia del sujeto obligado.

¢La
adicional
complementaria?
2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una necesidad Si Desnutricion leve, modera o severa y 6.25%
concreta? albergue.

¢Va dirigido a un grupo Si Beneficiarios: Mujeres embarazadas a | 6.25%
social en especifico? término, nifas y nifios.

3. Contenidos sencillos de comprender.

¢El contenido y formatos Si Se estipulan los requisitos (documentos), . 12.50%
son sencillos y faciles de menciona a los centros que se debe
comprender? acudir, criterio de seleccion, y se indica el
beneficio a obtener.

4. Caracteristicas de calidad.

¢ Se examina de manera Si El vinculo es de facil lectura en ambos | 2.50%

sencilla? portales.
¢Es informacion Si El documento soporte es la ley estatalen | 2.50%
confiable? la materia de asistencia social, que le

confiere atribuciones para atender la
poblacién beneficiaria en los temas de
albergue y alimentario.

4.3 =S informacion Si Es claro y especifico en los que se 2.50%
entendible? menciona y viene desglosado por datos.

“1: ; Se tiene a disposicion? Si Es de facil acceso en una sola pagina. 2.50%

“'51 ;Existe  documentacion Si Es congruente a la ley para atender al 2.50%
oficial que soporte la sector referido y los temas en la materia,
informacion y es los requisitos son basicos.
congruente?

http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosleyes/522.pdf

5. Informacion mediante medios de difusion.



http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/522.pdf

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

;Se publica en otro No 0.00%
medio ademas de la
pagina oficial de internet
del sujeto obligado?

6. Herramientas de mediciéon de consumo.

¢ Cuenta con No 0%
herramientas que miden
el consumo de

informacion?
7. Evaluacion de la informacion.

.Se evalla la Si Cuenta con una encuesta de satisfaccion | 12.50%
informacion? y un portal para enviar protesta
ciudadana, asi como para expresar queja
o sugerencia en el portal de tramites y
servicios.

https://observa.gob.mx/
8. Participacion ciudadana.

¢ Existe participacion Si Cuenta con un chat interactivo y| 12.50%
ciudadana? formulario para iniciar el tramite via
digital, ademas de contar con redes
sociales como Facebook vy Twitter;
asimismo en el portal de tramites y
servicios cuenta con medios de
comunicacion webmaster.

h J//twitter.com iernoE hih

https://www.facebook.com/gobiernochihuahua/

WEBMASTER

https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/form\Webmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webm
aster?

Porcentaje total 75.00%



https://observa.gob.mx/
https://twitter.com/GobiernoEdoChih
https://www.facebook.com/gobiernochihuahua/
https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/formWebmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webmaster
https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/formWebmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webmaster

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Apoyo econémico unico

Elementos de Transparencia Proactiva

1. Informacién adicional

-

iLa informacion es Si Se encuentra fuera del portal de 12.50%
adicional o) transparencia del sujeto obligado.
complementaria?
2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢Atienden una necesidad Si Cubrir el costo de un gasto urgente o = 6.25%
concreta? emergente a personas en condiciones

de pobreza.
¢Va dirigido a un grupo Si Beneficiarios: personas en condiciones |  6.25%
social en especifico? de vulnerabilidad, aplicando el principio

de equidad de género y derechos

humanos.

3. Contenidos sencillos de comprender.
¢El contenido y formatos Si Se senalan los requisitos, menciona | 12.50%
son sencillos y faciles de derechos, el monto a recibir, a donde
comprender? se acude, y contacto adicional.
4. Caracteristicas de calidad.

¢, Se examina de manera Si El portal es sencillo y de facil lectura. 2.50%
sencilla?
¢Es informacion No En el portal se solicitan mas requisitos = 0.00%
confiable? de los que vienen estipulados en las

reglas de operacion.
¢Es informacion Si Es claro y especifico en los que 2.50%
entendible? describen y viene desglosado en forma

de contestacion a preguntas

“1 ;Se tiene a disposicion? Si Es facil de localizar la informacion. 2.50%
“i51 ; Existe documentacion No Las reglas de operacion referidas en el 0%

oficial que soporte la portal no coinciden en el nombre de las
informacion y es que deben de ser y corresponden, la
congruente? busqueda se hace mas dificil, y en el

portal solicitan mas requisitos de los

que vienen regulados
anamnentosocnaI/REGLAS DE-OPERACION- 2017-ACOMPANAMIENTO SOCIAL-A-LA-C
OMUNIDAD.pdf

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢, Se publica en otro medio 0.00%
ademas de la pagina
oficial de internet del
sujeto obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.



http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/images/planeacion/prog-sociales2017/acompanamientosocial/REGLAS-DE-OPERACION-2017-ACOMPANAMIENTO-SOCIAL-A-LA-COMUNIDAD.pdf
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/images/planeacion/prog-sociales2017/acompanamientosocial/REGLAS-DE-OPERACION-2017-ACOMPANAMIENTO-SOCIAL-A-LA-COMUNIDAD.pdf
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/images/planeacion/prog-sociales2017/acompanamientosocial/REGLAS-DE-OPERACION-2017-ACOMPANAMIENTO-SOCIAL-A-LA-COMUNIDAD.pdf

Elementos de Transparencia Proactiva

Respuesta Caracteristicas %

Pregunta

¢ Cuenta con herramientas No 0%
que miden el consumo de
informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

.Se evalla la Si Cuenta con una encuesta de 12.50%
informacion? satisfaccion y un portal para enviar
protesta ciudadana, asi como para
expresar gueja o sugerencia.

https://observa.gob.mx/

8. Participacion ciudadana.

¢ Existe participacion Si Existen mecanismos de comunicacion = 12.50%
ciudadana? para referir si no se encontré lo que se
buscaba, y un contacto webmaster.

70.00%

Porcentaje total



https://observa.gob.mx/
https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/formWebmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webmaster
https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/formWebmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webmaster
https://app.chihuahua.gob.mx/webmaster/formWebmaster.aspx?ref=%C2%BFQuiere%20contactar%20a%20webmaster

JALISCO

Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda

Para realizar mejoras en la vivienda

Elementos de Transparencia Proactiva

Respuest

Pregunta a

Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion  es
adicional o Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de transparencia del 12.50
sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

Mejorar la calidad de vida de las personas y sus
Si hogares que presentan carencia por calidad y 6.25%
espacios de la vivienda.

¢ Atienden una
necesidad concreta?

Beneficiarios: Personas que habitan en viviendas con
Si piso de tierra, hacinamiento, techos o muros de 6.25%
material endeble.

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

3. Contenidos sencillos de comprender.

Carece de informacion suficiente, no cuenta con
elementos de los procedimientos para ingresar al

&)E:natoscosn;ﬁmggncillog programa como ¢a dénde dirigirse? ;Ddénde obtener
faciles de No formato de solicitud?, por lo que se vuelve parcial el 0.00%
gomprendeﬂ entendimiento completo; asimismo no se puede

observar el anexo 1 que refieren y qué es el FPU. Es
indispensable leer las Reglas de Operacion.

4. Caracteristicas de calidad.

Se examina de

(e

Si La Informacién es facill de leer y no wusa

0,
anera sencilla? ambigiiedades. 2.50%

3

Se extrae de las reglas de operacion aplicables, y es

gcl)znsfiable’7 informacion Si la misma referida a los montos, tipo de apoyo, 2.50%
’ requisitos y grupo de atencion.
¢Es informacion si Es concreto en referir la informacion disponible y no 2.50%
entendible? utiliza lenguaje ambiguo. o
m 32 Sosiciént’l?ene a Si La informacion esta en dos portales. 2.50%




Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Resr;uest Caracteristicas %
gggﬁte clijzcusrgegﬁta:?: Se cuentan con las reglas de operacion del programa
g P Si publicadas en el periddico oficial del 13 de marzo de  2.50%

informacion y es

congruente? 202

file:///C:/Users/LEGISLATURA/Downloads/operacion 1916 03-13-21-iii.pdf

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢,Se publica en otro

medio ademas de la

pagina oficial de No 0.00%
internet del sujeto

obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta con
herramientas que

i No 0.00%
miden el consumo de °
informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

Es un link de contacto denominado buzén de quejas;
Si asi como un correo electronico para enviar quejas y
denuncias al Organo Interno de Control.

hitps://ssas.jali bicacion-y-

8. Participacion ciudadana.

12.50
%

:Se evalla la
/.| informacion?

¢Existe  participacion No No vincula con el Twitter, carece de vinculo con

0,
ciudadana? Facebook. 0.00%

50.00
%

Porcentaje total



https://ssas.jalisco.gob.mx/acerca/ubicacion-y-contacto

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Asistencia social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida

Elementos de Transparencia Proactiva

m Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion es
adicional o) Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social
Apoyar a quienes se encuentren con
¢Atienden una necesidad si inseguridad alimentaria (leve, moderada o 6.25Y%
concreta? severa) prioritariamente que vivan en <77
localidades de alta y muy alta marginacion.

Beneficiarios: Mujeres embarazadas y en
Si periodo de lactancia, y a nifias y nifios de 12 6.25%
a 24 meses de edad del Estado de Jalisco

¢Va dirigido a un grupo
social en especifico?

3. Contenidos sencillos de comprender.

Es concreto en sefalar los criterios para
poder ser beneficiaria, también en los
¢El contenido y formatos requisitos (mas allda de los documentos
son sencillos y faciles de Si basicos) para solicitar integrarse al
comprender? programa, se especifica en los requisitos el
procedimiento para acceder a los
documentos requeridos.

4. Caracteristicas de calidad.

¢, Se examina de manera si Se allega de la informacion en dos vinculos

0,
sencilla? diferentes, pero se complementan. 250

Lo informado en el portal como en el vinculo
¢ Es informacién confiable? Si de “Mis Programas” coincide con las reglas 2.50%
de Operacion del mismo.

. Si : .o 2.50%
entendible? uno de los supuestos, con lenguaje de facil
lectura, el vinculo dos adiciona informacion.
2Se tiene a disposicion? si La_ |_nformaC|on estd en dos portales y 2.50%
suficiente.
¢ Existe documentacion Reglas de Operacion 2021 del Programa de
oficial que soporte la si Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 2 509
. 0

informacion y es 1,000 dias de vida, publicados en fecha 30
congruente? de marzo de 2021 en el Periddico oficial.

Esta dividido por tipo de beneficiarios y se
¢Es informacion . especifica claramente los requisitos de cada




Elementos de Transparencia Proactiva

“ Pregunta Respuesta Caracteristicas %
1. Informacién adicional
. J/difjalisco.g jocu ejeNaranja/1000dias/ROP_2021_MIL_D D DA
df

5. Informacion mediante medios de difusion.

i Se publica en otro medio
ademas de la pagina oficial
de internet del sujeto
obligado?

Se refiere que la difusion se hara en
Si reuniones de prensa, actividades y acciones
varias.

12.50
%

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con herramientas
que miden el consumo de No 0%
informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

/4| ¢Se evalua la informacion? No 0%

8. Participacion ciudadana.

¢ Existe participacion si Cuentan con redes sociales como Facebook, 12.50
ciudadana? Youtube y Twitter vinculados desde el portal. %

https://www.facebook.com/difjalisco/
https://www.youtube.com/user/SistemaDIFJalisco
https://twitter.com/difjalisco

75.00

Porcentaje total %



https://difjalisco.gob.mx/documentos/ejeNaranja/1000dias/ROP_2021_MIL_DIAS_DE_VIDA.pdf
https://difjalisco.gob.mx/documentos/ejeNaranja/1000dias/ROP_2021_MIL_DIAS_DE_VIDA.pdf
https://www.facebook.com/difjalisco/
https://www.youtube.com/user/SistemaDIFJalisco
https://twitter.com/difjalisco

GUANAJUATO

Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Guanajuato

Asistencia Alimentaria GTO.

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional

¢La informacion es
adicional o) Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

Asistencia alimentaria con entrega de

Si insumos alimentarios en cinco 4 6.25%
modalidades.

Beneficiarios: personas de atencion
prioritaria, como nifias o nifos, personas
adultas, discapacidad o domicilio en
localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

3. Contenidos sencillos de comprender.

Contiene los requisitos, menciona a
dénde acudir para tramitarlo, criterio de 12.50
seleccién, asi como las diferentes %
modalidades del apoyo.

4. Caracteristicas de calidad.

¢Atienden una necesidad
concreta?

¢Va dirigido a un grupo

0,
social en especifico? 6.25%

¢El contenido y formatos
son sencillos y faciles de Si
comprender?

'Se examina de manera El vinculo es de facil acceso para
gencilla'7 Si allegarse de la informacion ya que se va 2.50%
’ desplazando de forma vertical.
. ., ) . Se plasma conforme a los estipulado en
; 2 0
H ¢ Es informacion confiable? Si las reglas de operacion del programa. 2.50%
. . L Es claro y especifico en los que
H grlftséndible’? Dlepaeion Si describen y viene en forma de contestar 2.50%
’ preguntas.
; Se tiene a disposicion? si Se dispone de informacion suficiente en 2 50%
¢ P ’ un solo portal. O
; Existe documentacion Las Reglas de Operacion del Programa
gficial te soborte I Asistencia Alimentaria GTO para el
informaci?ﬁ n P es Si ejercicio fiscal 2021, publicados en el
y periédico oficial en fecha 31 de diciembre 3
congruente? 5020 2.50%



https://dif.guanajuato.gob.mx/ReglasOperacion/2021/Reglas%20de%20Operacion%20del%20Programa%20Asistencia%20Alimentaria%20GTO.pdf
https://dif.guanajuato.gob.mx/ReglasOperacion/2021/Reglas%20de%20Operacion%20del%20Programa%20Asistencia%20Alimentaria%20GTO.pdf

i—_"fﬁ

5. Informaciéon mediante medios de difusion

¢ Se publica en otro medio

ademas de la pagina oficial A
de internet del sujeto o Lo
obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con herramientas
que miden el consumo de No 0%
informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

. . . . . Existe un portal de quejas y denuncias;
?
7.1 ¢Se evaliia la informacion? &l asimismo en forma de encuesta. 12.50

o %
https://si.sdifeg.gob.mx/contacto/

8. Participacion ciudadana.

Se vincula a los enlaces de redes

giﬁglasctj(;na'f’ FEE R Si sociales en Facebook y Twitter, asi como 120)50
' por medio de WhatsApp y Telegram. °
https://twitter.com/difgto
https://www.facebook.com/DIFGTO/?ref=br _rs
75.00

Porcentaje total %



https://si.sdifeg.gob.mx/contacto/

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Vive Mejor con Impulso.

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional

glé;iongformamon e(s) si Se encuentra fuera del portal de 12.50
. transparencia del sujeto obligado. %
complementaria?

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una
necesidad concreta?

Mejoramiento de la vivienda y construccion

Si .
de la misma.

6.25%
Beneficiarios: familias que viven en zonas

Si urbanas y rurales del Estado, en zonas de 6.25%
atencién prioritaria.

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

3. Contenidos sencillos de comprender.

Carece de informacion relativa a los
requisitos, criterios de selecciéon, donde 0%
acudir y proceso.

¢El contenido y
formatos son sencillos y No
faciles de comprender?

4. Caracteristicas de calidad.

El vinculo es de facil acceso para allegarse
de la informacién ya que se va desplazando

Si de forma horizontal; asimismo, una vez 2.50%
ingresando a los programas ahi mismo se
describe en qué consiste.

iSe examina de
manera sencilla?

¢Es informacion Es conforme a lo estipulado en las reglas de

escasa.

5. Informacion mediante medios de difusion.

o,
confiable? i operacion, pero no es suficiente. bt
¢Es informacion si Es claro y especifico en lo que sefala sin 2.50%
entendible? utilizar lenguaje ambiguo. ORR
:Se tiene a La informacién es de facil acceso en dos
éis osicion? Si clicks, las reglas de operacion de anexan en 2.50%

P ) formato PDF.
Las Reglas de Operacion del Programa vive
¢ Existe documentacion mejor con impulso para el ejercicio fiscal de
oficial que soporte la Si 2021, publicado en el periddico oficial de
informacion y es fecha 31 de diciembre de 2020; sin embargo,
congruente? lo expuesto en el portal es informacion 2.50%


https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/ROP_Vive_Mejor_con_Impulso_2021.pdf
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/ROP_Vive_Mejor_con_Impulso_2021.pdf

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

¢,Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de No 0%
internet  del  sujeto
obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacién?

No 0%

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un buzén de contacto por medio del 1250
Si correo electrénico que se activa al momento o/
de vincularse.

:Se evalla la
informacién?

~
-
(=)

8. Participacion ciudadana.

¢Existe  participacion No Muestra enlaces de redes sociales en 12.50
ciudadana? Facebook y Twitter que se vinculan. %

https://www.facebook.com/SEDESHUgto/

https://twitter.com/SedeshuGto
e



https://twitter.com/SedeshuGto

Pregunta

¢La  informacion  es

adicional o}
complementaria?
¢ Atienden una

necesidad concreta?

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

¢El contenido y
formatos son sencillos y
faciles de comprender?

iSe examina de
manera sencilla?

¢Es informacién
confiable?

¢Es informacién
entendible?

Se tiene a
disposicion?

¢ Existe documentacion
oficial que soporte la
informacion y es
congruente?

CULIACAN, SINALOA

Respuesta

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

enagd dCdn.gobD. MX/WP-CONLe

raci%C3%B3n-2021_compressed.pdf

Instituto Municipal de Vivienda (INMUVI)

Programa de Mejoramiento de Vivienda urbana

Caracteristicas

Se encuentra fuera del
transparencia del sujeto obligado.

portal de

Permitir iniciar, mejorar, ampliar o rehabilitar
su vivienda.

Beneficiarios: en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad o] en proceso de
empobrecimiento.

Se estipulan los requisitos (documentos) y a
donde acudir para registrarse y que se brinda
un apoyo.

El portal es de facil lectura y se desplaza de
arriba a bajo

El portal refiere mas documentos que los
descritos en las reglas de operacion; sin
embargo, la normativa refiere que la
instancia ejecutora podra determinar mas
documentos si lo cree necesario.

Es claro y especifico en los que se menciona
y viene de facil lectura

Es de facil acceso en una sola pagina se lee
el programa.

Reglas de Operacion 2021 del Programa
Municipal de Vivienda, publicado en el

oérgano oficial del Gobierno del estado en
fecha 21 de octubre de 2020.

%

12.50
%

6.25%

6.25%

12.50
%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%




Pregunta Respuesta
¢;Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de Si
internet  del sujeto
obligado?
¢Cuenta con
herramientas que No
miden el consumo de
informacion?
iSe evalla la
informacion? e
¢ Existe participacion No

ciudadana?

Caracteristicas

Las reglas de operacion refieren que sera
ademas de la pagina oficial en carteles y
lonas que se colocaran en el INMUVI, y en
otras dependencias.

Existe un vinculo de contacto, pero la pagina
se encuentra vacia y refieren que trabajan de
manera coordinada con el ayuntamiento.

%

12.50

%

0%

0%

0%

62.50
%




OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

Gobierno de Oaxaca de Juarez

Programa Emergente de apoyo ante la contingencia COVID-19

Elementos de Transparencia Proactiva

|

1. Informacién adicional

¢La informacion es Si Se encuentra fuera del portal de 12.50%
adicional o transparencia del sujeto obligado.
complementaria?

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una Si Brindar apoyo alimentario. 6.25%
necesidad concreta?

¢Va dirigido a un Si Beneficiarios: familias que han perdido su = 6.25%
grupo social en ingreso o han disminuido, que habite en
especifico? las AGEB’s con niveles de pobreza alto y

muy alto e ingresos menores a la linea de
bienestar.
3. Contenidos sencillos de comprender.

SEl contenido y No Carece de informacion relativa a los
formatos son sencillos requisitos, dénde acudir y proceso.
y faciles de

comprender?
4. Caracteristicas de calidad.

;Se examina de Si El vinculo es de facil acceso para

manera sencilla? allegarse de la informacion, esta resumido
y practico de leer.
¢Es informacion No No se localizaron reglas de operacion 0%
confiable? aprobadas por el cabildo o publicadas en
la WEB
4.3 WIS informacion Si Es claro y especifico en lo que sefala sin | 2.50%
entendible? utilizar lenguaje ambiguo.
:Se tiene a Si La informacion es de facil acceso y lectura = 2.50%

disposicion? sencilla.

¢ Existe No 0%
documentacién oficial
que soporte la
informacion 'y es
congruente?

5. Informacion mediante medios de difusion.

No

¢, Se publica en otro
medio ademas de la
pagina  oficial de




Pregunta Respuesta Caracteristicas %
internet  del sujeto
obligado?
¢ Cuenta con No 0%
herramientas que
miden el consumo de
informacion?
.Se evalla la Si Existe un buzoén de contacto por medio del | 12.50%
informacién? correo electronico que se activa para
enviar reportes y uno de quejas y
denuncias.
http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/buzon-de-quejas-y-denuncias
¢Existe  participacion Si Muestra enlaces de redes sociales en  12.50%
ciudadana? Facebook y Twitter que se vinculan.

https://www.facebook.com/MunicipiodeOaxaca

https://twitter.com/municipiooaxaca

57.50% |



http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/buzon-de-quejas-y-denuncias

MICHOACAN

Secretaria del Bienestar.

Solicitud de despensa

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional
S

¢La informacion e

Se encuentra fuera del portal de 12.50

adicional o Si : " . o

complementaria? transparencia del sujeto obligado. )
2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

GALEE una Si Alimentario, entrega de apoyo de despensa.  6.25%

necesidad concreta?

Beneficiarios: Ser familia de escasos
recursos, debiendo existir entre sus

Si miembros mujer embarazada o en periodo de  6.25%
lactancia, nifios menores de 5 afos,
discapacitado o adulto mayor.

3. Contenidos sencillos de comprender.

¢Va dirigido a un grupo
social en especifico?

Contiene los requisitos, menciona a dénde

acudir, criterio de seleccion, el formato y el 12.50
beneficio a obtener, y nimero de contactos %
directos.

¢El contenido y
formatos son sencillos y Si
faciles de comprender?

4. Caracteristicas de calidad.

El vinculo es de facil acceso para allegarse
iSe examina de Si de la informacién ya que se va desplazando 2.50%
manera sencilla? de forma horizontal la informacién y se puede =

descargar en formato PDF

Su normatividad unicamente se refiere a la
¢Es informacion si ley estatal en la materia; asimismo, los 2.50%
confiable? requisitos a entregar por parte del usuarioes

un oficio.
¢Es informacion Si Es claro y especifico en los que describen y 2 509
entendible? viene desglosado por rubro cada dato. o
:Se tiene a si Se dispone de informacion suficiente en un 2 50%
disposicion? solo portal. e
¢ Existe documentacion La inf L d
oficial que soporte la ) a informacion gresgnta a es congruente en
informacion v es Si relacion a las at_rlpumones c!el DIF estatal y el

acceso al beneficio es sencillo. Q0
congruente? 2.50%




Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

http://congresomich.gob.mx/file/Ley-de-Asistencia-Social-del-Estado-de-Michoac%C3%A1n
-de-Ocampo.pdf

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢,Se publica en otro

medio ademas de la

pagina oficial de No 0.00%
obligado?

internet  del  sujeto

6. Herramientas de medicién de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

No 0%

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un elemento para medir el grado de
utilidad consistente en si o no, también existe 12.50
un enlace para enviar un correo electrénico %

71
dejando un comentario.

8. Participacion ciudadana.
https://www.facebook.com/SedesohM/

I https://twitter.com/sedesoh_mich?lang=es

Porcentaje total 62%50

iSe evalua la

¢ L Si
informacion?

Muestra enlaces de redes sociales en
No Facebook y Twitter, pero no los vincula y las 0%
paginas ya no existen.

¢Existe  participacion
ciudadana?



http://congresomich.gob.mx/file/Ley-de-Asistencia-Social-del-Estado-de-Michoac%C3%A1n-de-Ocampo.pdf
http://congresomich.gob.mx/file/Ley-de-Asistencia-Social-del-Estado-de-Michoac%C3%A1n-de-Ocampo.pdf
https://www.facebook.com/SedesohM/
https://twitter.com/sedesoh_mich?lang=es

Secretaria del Bienestar.

Solicitud de un crédito para ampliacion o mejoramiento de la vivienda

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion  es

adicional o si Se encuentra fuera del portal de 12.50
. transparencia del sujeto obligado. %
complementaria?

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una si Mejoramiento de la vivienda y ampliacion a
necesidad concreta? través de un crédito.

Beneficiarios: todos ser de nacionalidad
mexicana, y estar en un supuesto como

Si personas en estado de vulnerabilidad, madre 6.25%
Soltera, persona de la tercera edad o
persona con discapacidad

3. Contenidos sencillos de comprender.

6.25%

¢ Va dirigido a un grupo
social en especifico?

. . Se sefalan los requisitos, menciona a donde

¢El contenido y . T .

formatos son sencillos y si acudir, criterio de seleccion, el formato y el 12.50
- 5 beneficio a obtener, y numero de contactos %
faciles de comprender? directos

4. Caracteristicas de calidad.

El vinculo es de facil acceso para allegarse
.Se examina de Si de la informacién ya que se va desplazando
manera sencilla? de forma horizontal la informacion y se puede

descargar en formato PDF

2.50%

No se pudieron localizar las reglas de
No operacion en la WEB, ni la ley referida como 0%
fundamento en el portal que se vincula.

H ¢Es informacion Si Es claro y especifico en los que describeny , .0,

¢Es informacion
confiable?

entendible? viene desglosado por rubro cada dato.

La informacién es de facil acceso y se
Si desplaza transversal y se pude obtener en 2.50%
formato PDF.

iSe tiene a
disposicion?

El portal refiere que existiran reglas de
operacion que no fueron posible localizar via

No WEB, la ley referida no se localizado en el 0%
enlace vinculado y el sistema requiere copias
de diferentes documentos.

¢ Existe documentacion
oficial que soporte la
informacion y es
congruente?

5. Informacion mediante medios de difusion.




Pregunta Respuesta Caracteristicas %

¢,Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de No 0%
internet  del  sujeto
obligado?

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacién?

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un elemento para medir el grado de

utilidad consistente en si o no, también existe 12.50
un enlace para enviar un correo electrénico %
dejando un comentario.

8. Participacion ciudadana.

Muestra enlaces de redes sociales en
No Facebook y Twitter, pero no los vincula y las 0%
paginas ya no existen.

No 0%

iSe evalla la

¢ L Si
informacion?

¢Existe  participacion
ciudadana?

https://www.facebook.com/SedesohM/

https://twitter.com/sedesoh_mich?lang=es

Porcentaje total 57%50



https://www.facebook.com/SedesohM/
https://twitter.com/sedesoh_mich?lang=es

CHIAPAS

DIF Chiapas

Alimentacion Integral materno infantil

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacion adicional

¢La informacion  es

Se encuentra fuera del portal de 12.50

adicional o Si f - . o

complementaria? transparencia del sujeto obligado. %o
2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

GAIENEET) una Si Acceder a alimentos inocuos y nutritivos. 6.25%

necesidad concreta?

Beneficiarios: mujeres embarazadas y/o
mujeres en periodo de lactancia, asi como
¢Va dirigido a un grupo Si nifias y nifos de 6 meses a 2 afios de edad,
social en especifico? en condiciones de vulnerabilidad de
municipios preferentemente de alto y muy
alto grado de marginacion.

3. Contenidos sencillos de comprender.

Refiere a donde dirigirse y cuales
documentales entregar y numeros de
contacto, como el tiempo de respuesta,
carece en sefalar en qué consiste el tipo de
apoyo que se entregara en especifico.

6.25%

¢El contenido y
formatos son sencillos y Si
faciles de comprender?

12.50
%

4. Caracteristicas de calidad.

iSe examina de Si El portal es de facil acceso para allegarse de 2 50%
manera sencilla? la informacién con la que cuenta disponible. el
. . e Los requisitos solicitados en el portal son
E gcl)znsﬁable’? [ el No mas de los que se establecen en las Reglas 0%
’ de Operacion.
Se especifican los requisitos que deben de
. . . cubrir los futuros beneficiarios y el
(érlmztz ndible? peiiacioy Si procedimiento a seguir para ingresar las 2.50%
’ documentales ante las instancias
correspondientes.
iSe tiene a si Es informacién disponible en cuanto a su 2.50%
disposicion? visibilidad de la informacion en un solo portal. <>~ ”°
¢ Existe documentacion Se tuvo que buscar Reglas de Operacion
oficial que soporte la No fuera del portal donde viene la informacion y
informacion y es esta normativa refiere menos requisitos que 0%
congruente? los plasmados en la pagina de internet.
Microsoft Word - ae91-24fb-b8d6-3753.docx chiapas.pdf




Elementos de Transparencia Proactiva
m Pregunta

¢, Se publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de No 0.00%
internet  del  sujeto
obligado?

Respuesta Caracteristicas %

5. Informaciéon mediante medios de difusion.

6. Herramientas de medicién de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

No 0%

7. Evaluacion de la informacion.

Existe una pestafa denominada “atencién de
quejas y denuncias” para quejas y denuncias

:Se evalla la

informacion? & sobre el tramite, sobre tipo de acoso, 12.50
71 corrupcion y discriminacion. %
http://www.difchiapas.gob.mx/integridad-publica/buzon-quejas-sugerencias
8. Participacion ciudadana.
".EX'Ste participacion No Refiere redes sociales, pero no los vincula. 0%
ciudadana?

Porcentaje total 57%50



http://www.difchiapas.gob.mx/integridad-publica/buzon-quejas-sugerencias

DIF Chiapas

Apoyo con materiales, suministros médicos a pacientes con diagnéstico de cancer

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion es
adicional [o) Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una si Proporcionar apoyos con materiales vy 6.25%
necesidad concreta? suministros médicos. o
¢ Va dirigido a un grupo Si Beneficiarios: pacientes en situacion de 6.25%
social en especifico? vulnerabilidad con diagndstico de cancer. oo

3. Contenidos sencillos de comprender.

Es entendible a donde acudir y los
documentos a presentar, de manera general 12.50
sefiala el beneficio, pero no de forma %
especifica.

4. Caracteristicas de calidad.
Los dos vinculos son de facil acceso para

¢El contenido y
formatos son sencillos y Si
faciles de comprender?

iSe examina de

manera sencilla? Si allegarse de la informacion con la que cuenta 2.50%
) disponible.
¢Es informacion No No se localizaron las reglas de operacion 0%
. 0
confiable? referidas.
Se especifican los requisitos que deben de
JEs informacion cubrir los futuros beneficiarios y el
éntendible’7 Si procedimiento a seguir para ingresar las 2.50%
’ documentales ante las instancias
correspondientes.
.Se tiene a Si Es informacion de facil acceso 'y 2 50%
disposicién? visualizacion. e

La pagina informa de unas reglas de
operacion, pero se procedid a la busqueda

No del mismo con la fecha ahi sefalada, se
descargé la gaceta de dicha fecha y no se 0.00%
plasman las reglas de operacion.

file:///C:/Users/L EGISLATURA/Downloads/P0O%20126.pdf

¢ Existe documentacion
oficial que soporte la
informacion y es
congruente?

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢,Se publica en otro

medio ademas de la

pagina oficial de No 0.00%
internet  del  sujeto

obligado?




Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con

herramient

erramientas que No 0%
miden el consumo de

informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

Existe una pestafia denominada “atencién de

.Se evalua la si quejas y denuncias” para quejas y denuncias

informacion? sobre el tramite y tipo acoso, corrupcion y 12.50
0,

71 discriminacion. %

¢ Existe
ciudadana?

Porcentaje total 57%50

articipacion ) . .
P P No Refiere redes sociales, pero no los vincula. 0%



http://www.difchiapas.gob.mx/integridad-publica/buzon-quejas-sugerencias

OAXACA

PREGUNTA

Pone a disposicion de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o0 queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto  participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblaciéon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informaciéon que se le
presenta.

RESPUESTA

Si

Si

Si

No

Si

ANEXO 2

CARACTERISTICAS

Las dependencias vinculan a los usuarios al
portal del “Catalogo de programas y Apoyos
Sociales”, el cual engloba todos los
programas sociales que operan las
dependencias y entidades del gobierno
estatal.

Contiene el portal un enlace para dejar
mensajes de todo tipo (queja, sugerencia,
opinion), se obtiene respuesta con
posterioridad y se pueden observar las
preguntas y respuestas de otros usuarios y
el estado que guarda el mensaje del que
hace uso del sistema.

Existe un enlace denominado “participa” que
vincula a los usuarios a las redes sociales
del COPEVAL.

El registro para ingresar a los programas es
via internet en el momento en que uno
termina de leer el programa de interés, de
esta forma cada grupo vulnerable puede
acceder sin que nadie se lo impida o se le
discrimine; asimismo, cuenta con
herramientas auditivas dirigido a sectores
que hablan otra lengua de tipo indigena, en
caso de carecer del conocimiento del
espafol o como derecho a comunicacion en
su lengua.

TOTAL

20.00
%

20.00
%

20.00
%

0.00%

20.00
%

80.00
%




HIDALGO

CARACTERISTICAS

PREGUNTA

Pone a disposicion de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblaciéon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situaciéon con la
informacion que se e
presenta.

RESPUESTA

Si

Si

Si

No

No

El Gobierno estatal cuenta con un portal para
ambos casos denominado Registro Unico de
Tramites y Servicios (RUTS) para ofrecer
todos los programas que tiene,
independientemente que cada dependencia
cuenta con su propio portal donde informa de
SuUS programas y Servicios.

En el portal del RUTS cuenta con un
apartado denominado “Buzén de ciudadano
(protesta ciudadana)” para emitir
comentarios, observaciones y sugerencias.

La pagina principal del RUTS cuenta con un
Chat interactivo y se les da seguimiento a los
tramites en el enlace de “protesta ciudadana”

TOTAL

20.00%

20.00%

20.00%

0.00%

0.00%

60.00%




YUCATAN

Pone a disposicion de la
poblacién informacioén de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinioén,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblaciéon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacion con la
informaciéon que se e
presenta.

Si

Si

Si

No

No

El Gobierno estatal cuenta con plataformas
donde ofrecen sus programas siendo
“Programas de Bienes y Servicios” y el portal
de “Tramites y servicios” para ambos casos.

En el primer portal referido existe un
mecanismo de enlace de contacto donde se
pueden emitir opiniones, quejas y
sugerencias; asimismo en el segundo portal
cuenta con uno denominado “Protesta
Ciudadana” para emitir quejas.

Ambos portales remiten a las redes sociales
y el segundo portal referido cuenta con un
Chat interactivo.

TOTAL

20.00%

20.00%

20.00%

0.00%

0.00%

60.00%




CHIHUAHUA

Pone a disposicion de la
poblacién informacion de los
programas que  ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto  participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblaciéon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situaciéon con la
informacién que se le
presenta.

Si

Si

Si

No

Si

Para las dependencias o entidades del
gobierno estatal existe el portal titulado
“tramites y servicios” donde se ofrecen todos
los programas que opera cada uno;
asimismo, el DIF estatal en su portal de
internet opera una pagina de internet de
nombre “Nuestros Servicios” donde
unicamente exhiben los programas
operados por esta institucion.

Contiene un enlace en el primero para
enviar protesta ciudadana, asi como para
expresar queja o sugerencia; en el segundo
también cuenta con esta opcién.

Existen mecanismos de comunicacion para
referir si no se encontrd lo que se buscaba, y
un contacto webmaster en el primero; para
el caso del DIF cuenta con un Chat
Interactivo y con vinculos a redes sociales.

Para el caso del DIF cuenta con la
posibilidad de iniciar el tramite de registro
via internet, por lo que no existe
impedimento alguno para acceder al
programa.

TOTAL

20.00
%

20.00
%

20.00
%

0.00%

10.00
%

70.00
%




&

ﬁ’*
JALISCO

PREGUNTA

Pone a disposiciéon de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinion,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacidon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacion con la
informacion que se le
presenta.

RESPUESTA

Si

Si

Si

No

No

CARACTERISTICAS

Cuenta con un portal denominado “Mis
programas” donde engloba todos los
programas que ejecuta el gobierno estatal
mediante sus dependencias y entidades;
asimismo, en la pagina del DIF cuenta con
un apartado de “programas sociales” que
ejecuta solo ese ente.

Se cuenta con un buzén de quejas en el
primero y uno de protesta ciudadana en el
segundo para emitir quejas.

En el portal del DIF se cuenta con vinculos a
las redes sociales.

TOTAL

20.00%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%

50.00%




GUANAJUATO

Pone a disposicion de la
poblacién informacién de los
programas que  ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Cada dependencia muestra un catalogo de
Si informacién de sus programas sociales,
donde plasman los que ejecutan.

20.00
%

En el portal de la Secretaria de Desarrollo

Social y Humano se puede enviar un correo ~ 20.00
electronico desde el portal donde lo vincula %
para hacer llegar comentarios.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién, Si
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el Si
usuario o beneficiario.

Ambos portales remiten a las redes sociales  20.00
de cada uno. %

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

No 0.00%

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informacién que se le
presenta.

No 0.00%

60.00
%

TOTAL




&

ﬁ’* )
CULIACAN, SINALOA

PREGUNTA RESPUESTA CARACTERISTICAS % ‘

Pone a disposicion de la
poblacién informacién de los
programas que ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Cuenta con un solo portal donde especifica
Si sus programas que como dependencia
municipal ejecuta tres.

20.00
%

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinion, No. 0.00%
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el No 0.00%
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

No 0.00%

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informacién que se le
presenta.

No 0.00%

20.00
%

TOTAL




OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

Pone a disposicion de la
poblacién informacién de los
programas que  ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Con el portal consultado denominado
Si “Gobierno Abierto” conjunta todos sus
programas que ejecuta.

20.00
%

Cuenta con un mecanismo En el portal del Gobierno Abierto se puede
para pedir opinién, Si enviar un correo electrénico para atencion
sugerencia o queja. ciudadana.

20.00
%

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el Si
usuario o beneficiario.

El portal remite directamente a las redes 20.00
sociales que ocupan para interactuar. %

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto  participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informacién que se le
presenta.

No 0.00%

No 0.00%

60.00
%

TOTAL




7

ﬁ’* )
MICHOACAN

PREGUNTA

Pone a disposicion de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta
como dependencia, como
gobierno estatal (catalogo) o
en una sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informacién que se le
presenta.

RESPUESTA

Si

Si

No

No

No

CARACTERISTICAS

Se cuenta con un “Catalogo Estatal de

Tramites y Servicios” operado por el

gobierno estatal que engloba todos y los
divide por tipo de materia (salud, programas

sociales, educacion, etc.)

Se puede enviar un correo electrénico desde
este portal comentarios en relacién con la

informacion presentada.

TOTAL

20.00
%

0.00%

0.00%

0.00%

40.00
%




&

ﬁ’*

CHIAPAS

CARACTERISTICAS

PREGUNTA

Pone a disposicion de la
poblacién informacién de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con el
usuario o beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacion con la
informaciéon que se le
presenta.

RESPUESTA

Si

Si

No

No

No

El DIF del estado de Chiapas cuenta con un
portal donde se ubican todos sus programas
que ejecutan, denominado “Servicio DIF,
Oferta Institucional” que lo divide por grupo
social.

Si dentro del portal cuenta con un buzén de
quejas y denuncias, para interponerlas via
internet.

Cuenta con los vinculos, pero no se puede
ingresar y no remite a las personas usuarias
a dichas redes.

TOTAL

20.00%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

40.00%




ANEXO 3

NUMERO DE VECES QUE SE DEBE DE VINCULAR PARA ALLEGARSE DE LA
INFORMACION

NUMERO DE CLICK'S
ENTIDAD PROGRAMA 1 PROGRAMA 2
OPCION1 OPCION 2 OPCION 1
JALISCO 4 3 5
HIDALGO 3 2
YUCATAN
CHIHUAHUA
CIUDAD DE
MEXICO
OAXACA
GUANAJUATO
CULIACAN
OAXACA DE
JUAREZ
MICHOACAN

NW w bW

Whsr A OWOWW N PO

CHIAPAS




ENLACES DESGLOSADO POR ENTIDAD Y POR PROGRAMA

JALISCO

Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda

Para realizar mejoras en la vivienda

Opcion 1: Secretaria del Sistema de Asistencia Social

https://ssas.jalisco.gob.mx/

Programas:
https://ssas.jalisco.gob.mx/acerca/programas/busqueda
“Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda”
https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/20644

Para realizar mejoras en la vivienda

https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/modalidad/20718

Opcidn 2: “Sistema de Programas Publicos”
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
buscador:

https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/buscar/form b

programa:

https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Jalisco%2C-revive-tu-hoga
r%2C-apoyo-a-la-vivienda/772/2021

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Asistencia social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco

https://difjalisco.gob.mx/

Programas Sociales:



https://ssas.jalisco.gob.mx/
https://ssas.jalisco.gob.mx/acerca/programas/busqueda
https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/20644
https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/modalidad/20718
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/buscar/form_b
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Jalisco%2C-revive-tu-hogar%2C-apoyo-a-la-vivienda/772/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Jalisco%2C-revive-tu-hogar%2C-apoyo-a-la-vivienda/772/2021
https://difjalisco.gob.mx/

https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales
Seguridad Alimentaria:

https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria

Modalidad: Asistencia Social alimentaria en los primeros mil dias de vida.
https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria/asistencia-socia
I-alimentaria-primeros-dias-vida

Hipervinculo

https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Asistencia-Social-Alimenta
ria-en-los-Primeros-1000-Dias-de-Vida/719/



https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales
https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria
https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria/asistencia-social-alimentaria-primeros-dias-vida
https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/seguridad-alimentaria/asistencia-social-alimentaria-primeros-dias-vida
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Asistencia-Social-Alimentaria-en-los-Primeros-1000-Dias-de-Vida/719/
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Asistencia-Social-Alimentaria-en-los-Primeros-1000-Dias-de-Vida/719/

HIDALGO

Fortalecimiento a la calidad y espacios de la vivienda

Opcidn 1: Secretaria de Desarrollo Social

https://sedeso.hidalgo.gob.mx/
Programas Sociales:

https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/programas.html
“Fortalecimiento a la calidad y espacios de la vivienda”

https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/vivienda.html

Opcidn 2: RUTS
https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/tramites.html
programa

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5521

Apoyos Asistenciales a Mujeres

Opcion 1: Instituto Hidalguense de las Mujeres
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/

Servicios Gratuitos:

http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/servicios_gratuitos.html
“Apoyos Asistenciales a Mujeres”

istencial

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1461



https://sedeso.hidalgo.gob.mx/
https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/programas.html
https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/vivienda.html
https://sedeso.hidalgo.gob.mx/pag/tramites.html
https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5521
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/servicios_gratuitos.html
http://mujeres.hidalgo.gob.mx/pag/apoyos_asistenciales_mujeres.html
https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1461

YUCATAN

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de

vida.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan

http://www.dif.yucatan.gob.mx/

Tramites y servicios:

https://tramites.yucatan.gob.mx/difyucatan

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida.

https://tramites.yucatan.gob.mx/tramite/fc452f39

Mujeres con vivienda segura

Secretaria de la Mujeres

https://www.yucatan.gob.mx/

Programas de bienes y servicios publicos:
https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/programas.php
Secretaria de las Mujeres

https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/ver dependencia.php?id=74

Mujeres con Vivienda Segura.

https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/ver_programa.php?id=322



http://www.dif.yucatan.gob.mx/
https://tramites.yucatan.gob.mx/difyucatan
https://tramites.yucatan.gob.mx/tramite/fc452f39
https://www.yucatan.gob.mx/
https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/programas.php
https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/ver_dependencia.php?id=74
https://www.yucatan.gob.mx/ciudadano/ver_programa.php?id=322

CHIHUAHUA

Servicio de albergue y nutricion para mujeres embarazadas y menores de 5

anos.

Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Chihuahua.
https://difchihuahua.gob.mx/
Alimentacion y desarrollo autosustentable de las familias:

https://difchihuahua.gob.mx/servicio/1

Servicio de albergue y nutricibn para mujeres embarazadas y nifias y nifos
menores de 5 afos:

https://difchihuahua.gob.mx/tramite/23

Portal tramites y servicios:
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio
%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&depe
ndencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20F amilia%20del%20E %2
%20Chihuahua

Apoyo econémico unico

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc

Tramites y servicios:
https://tramites.chihuahua.gob.mx/

Portal de Tramites y servicios

https://tramites.chihuahua.gob.mx/buscador.aspx
Apoyo econémico unico:



https://difchihuahua.gob.mx/
https://difchihuahua.gob.mx/servicio/1
https://difchihuahua.gob.mx/tramite/23
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=944&tramite=Servicio%20de%20albergue%20materno%20y%20nutrici%C3%B3n%20infantil%20&dependencia=Desarrollo%20Integral%20de%20la%20Familia%20del%20Estado%20de%20Chihuahua
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc
https://tramites.chihuahua.gob.mx/
https://tramites.chihuahua.gob.mx/buscador.aspx

https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=554&tramite=Apoyo

%20&dependencia=Secretar%C3%ADa%20de%20Desarrollo%20Humano0%20y%
20Bien%20Com%C3%BAn

CIUDAD DE MEXICO

Comedores Populares

Gobierno de la Ciudad de México

https://cdmx.gob.mx/

Comedores Populares:

https://cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?id Tramite=615

Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México Mi Beca para Empezar

Gobierno de la Ciudad de México
https://cdmx. .MXx
Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México Mi Beca para Empezar

https://cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?id Tramite=97

Enlace Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México Mi Beca para

Empezar

https://www.mibecaparaempezar.cdmx.gob.mx/



https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=554&tramite=Apoyo%20&dependencia=Secretar%C3%ADa%20de%20Desarrollo%20Humano%20y%20Bien%20Com%C3%BAn
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=554&tramite=Apoyo%20&dependencia=Secretar%C3%ADa%20de%20Desarrollo%20Humano%20y%20Bien%20Com%C3%BAn
https://tramites.chihuahua.gob.mx/tramite.aspx?identificador=554&tramite=Apoyo%20&dependencia=Secretar%C3%ADa%20de%20Desarrollo%20Humano%20y%20Bien%20Com%C3%BAn
https://cdmx.gob.mx/
https://cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?idTramite=615
https://cdmx.gob.mx/
https://cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?idTramite=97
https://www.mibecaparaempezar.cdmx.gob.mx/

OAXACA

Asistencia Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria

Secretaria del Bienestar.

https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/

Tramites y Servicios:
https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/tramites-y-servicios/
Catalogo de Programas y Apoyos Sociales:

https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/programas

Cocina Comedor Nutricional Comunitaria (CCNC)

Secretaria del Bienestar.
https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/
Tramites y Servicios:

https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/tramites-y-servicios/

Catalogo de Programas y Apoyos Sociales:

https://sgps.ocaxaca.gob.mx/publico/programas



https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/
https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/tramites-y-servicios/
https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/programas
https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/
https://www.oaxaca.gob.mx/sebien/tramites-y-servicios/
https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/programas

GUANAJUATO

Asistencia Alimentaria GTO.

Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Guanajuato

https://dif.guanajuato.gob.mx/

Programas:
https://si.sdifeg.gob.mx/webdif/?page_id=121
“Programa Asistencia Alimentario GTO”
https://si.sdifeg.gob.mx/webdif/?page id=121#start

Vive Mejor con Impulso

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/
“Programas Sociales”

https://desarrollosocial.guanajuato.qgob.mx/programas/



https://dif.guanajuato.gob.mx/
https://si.sdifeg.gob.mx/webdif/?page_id=121
https://si.sdifeg.gob.mx/webdif/?page_id=121#start
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas/

CULIACAN, SINALOA

Programa de Mejoramiento de Vivienda urbana

Instituto Municipal de Vivienda (INMUVI)

http://vivienda.culiacan.gob.mx/

Programas:
http://vivienda.culiacan.gob.mx/programas/
Programa de Mejoramiento de Vivienda urbana:

http://vivienda.culiacan.gob.mx/2019/10/08/programa-mejoramiento-de-vivienda-ur

bana/

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
Programa Emergente de apoyo ante la contingencia COVID-19
Gobierno de Oaxaca de Juarez

https://www.municipiodeoaxaca.gob.mx/
Gobierno Abierto:

http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/

Programas Sociales:

http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/programas-sociales
Programa emergente de apoyo ante la contingencia COVID-19



http://vivienda.culiacan.gob.mx/
http://vivienda.culiacan.gob.mx/programas/
http://vivienda.culiacan.gob.mx/2019/10/08/programa-mejoramiento-de-vivienda-urbana/
http://vivienda.culiacan.gob.mx/2019/10/08/programa-mejoramiento-de-vivienda-urbana/
https://www.municipiodeoaxaca.gob.mx/
http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/
http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/programas-sociales

MICHOACAN

Solicitud de despensa

Secretaria del Bienestar.

https://bienestar.michoacan.qgob.mx/

Catalogo Estatal de Tramites y Servicios:
https://tramites.michoacan.gob.mx/
Programas Sociales:

https://tramites.michoacan.gob.mx/16/tramites

“Solicitud de Despensa”

https://tramites.michoacan.gob.mx/tramite/389

Solicitud de un crédito para ampliacién o mejoramiento de la vivienda

Secretaria del Bienestar.

https://bienestar.michoacan.gob.mx/

Catalogo Estatal de Tramites y Servicios:

https://tramites.michoacan.gob.mx/

Programas Sociales:

https://tramites.mich n. .mx/16/tramit

“Solicitud de un crédito para ampliacion o mejoramiento de la vivienda”

https://tramites.michoacan.gob.mx/tramite/429



https://bienestar.michoacan.gob.mx/
https://tramites.michoacan.gob.mx/
https://tramites.michoacan.gob.mx/16/tramites
https://tramites.michoacan.gob.mx/tramite/389
https://bienestar.michoacan.gob.mx/
https://tramites.michoacan.gob.mx/
https://tramites.michoacan.gob.mx/16/tramites
https://tramites.michoacan.gob.mx/tramite/429

CHIAPAS

Alimentacion Integral materno infantil

DIF Chiapas

https://www.difchiapas.qgob.mx/

Servicios DIF/ seccion Mujeres:
https://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres
Alimentacion Integral Materno Infantil

https://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres#

Apoyo con materiales, suministros médicos a pacientes con diagnéstico de

cancer

DIF Chiapas

https://www.difchiapas.gob.mx/
Servicios DIF / Servicios Mujeres:

http://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres#
Apoyo con materiales, suministros médicos a pacientes con diagnéstico de cancer

http://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres#



https://www.difchiapas.gob.mx/
https://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres
https://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres
https://www.difchiapas.gob.mx/
http://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres
http://www.difchiapas.gob.mx/servicios/mujeres

