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LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA EL CERTAMEN GNR“‘ 1,%/
“INNOVACIONES TRANSPARENCIA 2015”

PRESENTACION

Como 6rgano garante de la transparencia en la Ciudad de México, el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF) tiene la
encomienda de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Por tanto, los proyectos y actividades
que este Instituto consideré en su Programa Operativo Anual 2015 (POA), no solo se
circunscribe a vigilar y evaluar el grado de complimiento de la Ley en comento, sino que
también pretende fortalecer la efectiva rendicion de cuentas, la transparencia, el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) con las salvaguardas que, por ley, deben

observarse para no dafar la esfera de la intimidad de las personas que habitan en el Distrito
Federal.

En ese contexto, la celebracién de la octava edicion del certamen “Innovaciones
Transparencia 2015 se inscribe dentro del rubro de acciones que pretenden fomentar una
mayor calidad de la transparencia y el acceso a la informacion publica en posesion de los
Entes Obligados del Distrito Federal, mediante el reconocimiento publico de las acciones
inéditas que éstos han concebido y llevado a cabo, con beneficios notorios y evidentes en el
ambito de sus competencias.

Por ello, la implementacién de este tipo de eventos para la generacion de incentivos es muy
importante para el Instituto, toda vez que promueve esquemas positivos de accién colectiva
con la finalidad de que los Entes Obligados pasen de jugar un rol meramente “pasivo” en el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, a un compromiso “proactivo” en la
observancia y promocion de la LTAIPDF.

. DEFINICIONES

Para mayor claridad en el entendimiento de estos Lineamientos, a continuacion se presenta
un glosario de términos de uso recurrente en la materia que nos concierne:

Certamen Innovaciones Transparencia 2015: Es el concurso de /nnovaciones en
materia de Transparencia y Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
en el Distrito Federal.

Instituto: Instituto de Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal (INFODF).




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL D!

los cuales los Entes Obligados dan cuenta de las acciones que han resultado de
notorio beneficio para el desarrollo de |la rendicion de cuentas, la transparencia, el
acceso a la informacién publica en el Distrito Federal. Con estos documentos, los

Entes Obligados participan en el respectivo certamen Innovaciones Transparencia
2015.

Comisién: La Comisién Evaluadora es el érgano colegiado que analizara y calificara
los trabajos que presenten los Entes Obligados en el certamen Innovaciones
Transparencia 2015.

Innovacién: Entendida como la modificacién creativa, novedosa y proactiva de los
procesos existentes, o como la generacion de nuevos e inéditos procesos internos de
los Entes Obligados en el Distrito Federal que contribuyen a mejorar la calidad de la
rendicion de cuentas, |la transparencia y el acceso a la informacién publica.

De igual forma, la innovaciéon involucra el concepto de calidad como una bulsqueda
permanente en la mejora de procesos, productos y servicios enfocados en maximizar
la satisfaccién del usuario final con mayor eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos, a la vez que integra factores relacionados con el desarrollo tecnolégico y
organizacional de los Entes Obligados, lo cuales forman parte de una estrategia
especifica y deliberada que moviliza al conjunto de estos elementos.

Entes Obligados: Los registrados en el Padrén vigente de Entes Obligados al
cumplimiento de la LTAIPDF.

Il ASPECTOS GENERALES

2.1. De la naturaleza de los trabajos participantes.- Para el certamen Innovaciones
Transparencia 2015, los Entes Obligados sé6lo podran participar con trabajos escritos que
den cuenta de acciones innovadoras que hayan realizado en el periodo 2014-2015, que
estén plenamente documentadas y que hayan representado un notorio beneficio para el

desarrollo de la rendicién de cuentas, la transparencia, el ejercicio del DAIP en el Distrito
Federal.

2.2. De la temporalidad de las acciones que se reporten.- Las acciones que se reporten
podran ser aquellas de caracter permanente que se encuentren actualmente en marcha, o
bien podran ser acciones que tengan un caracter temporal al momento de su evaluacion,
entre las cuales pueden encontrarse: a) las acciones cuya implementacion haya concluido en
el ejercicio 2014 y lo que va del 2015, o bien, b) acciones que estén contempladas como de
caracter temporal que estén programadas con fecha de terminacion, pero que se encuentren
actualmente en curso de operacién.
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2.3. De la estructura de los trabajos.- La estructura de los trabajos deber:
siguientes Apartados: 1. Presentacion; 2. Objetivo general y objetivos parti
Diagnoéstico o planteamiento del problema o, en su caso, Modelo conceptual a evaluar 4
Implementacién y replicabilidad de la acciones; 5. Principales resultados o beneficios
obtenidos; 6. Evidencia de lo inédito de las acciones reportadas; y 7. Anexos (en su caso).

2.4. De los criterios de evaluacién.- Ademas de valorarse la buena presentacion de los
trabajos y la definicidn clara del objetivo general y de los objetivos particulares, los aspectos
referidos en el numeral presente se evaluaran de acuerdo a lo siguiente:

Diagnéstico o planteamiento del problema o, en su caso, Modelo Conceptual a
evaluar. En este apartado se valorara lo acertado del diagnéstico del problema gue se
pretende resolver o del Modelo Conceptual que se quiere evaluar, asi como la
objetividad e integralidad con que éste es abordado.

Implementacion y replicabilidad de las acciones. Se verificara qué tan adecuadas y
eficientes resultan las acciones implementadas con relacion al modelo conceptual a
evaluar, o al diagnéstico del problema que se pretende atender. Asimismo, se valorara
el grado de replicabilidad de las acciones reportadas en otros Entes Obligados.

Principales resultados o beneficios obtenidos. Esta seccion servira para evaluar la
relevancia de los resultados que se hayan obtenido de las acciones implementadas,
asi como su correspondencia con los objetivos planteados y con el diagnéstico o
modelo conceptual a evaluar. Asimismo, se hard una valoraciéon respecto a los
resultados o beneficios obtenidos en una o dos vertientes, segln sea el caso: a)
beneficios que se reportan para los ciudadanos en general, y b) beneficios que
obtienen los Entes Obligados que las implementan, especificamente en la mayor
eficiencia en sus procesos y/o mejoramiento de la calidad en su atencién a los
solicitantes, y/o en la calidad de sus respuestas, y/o en su mejor cumplimiento de la
ley de transparencia (LTAIPDF).

Evidencia de lo inédito de las acciones reportadas. Esta parte valorara los datos
y/o testimoniales que presenten los Entes Obligados para acreditar que las acciones
reportadas sean originales y/o inéditas, en este sentido.

2.5. De los participantes.- Los trabajos tendran que ser elaborados por personal adscrito al
Ente Obligado que lo presenta, y deberan contar invariablemente con el aval del titular,
en el caso que corresponde, o del Presidente del partido politico en turno, lo cual quedara
constatado en el formato "“DECLARATORIA" que se presenta al final de estos lineamientos.

2.6. De los trabajos conjuntos.- Los trabajos podran ser suscritos por un soélo Ente Obligado,
0 podran presentarse trabajos conjuntos entre dos 0 mas entes de manera colegiada.
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innovadora y creativa, fundamentada en datos e informacién comprobable. No podran
presentarse trabajos que hayan participado en el certamen /nnovaciones Transparencia en
sus ediciones 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, tampoco en algin otro certamen
analogo a nivel federal, local y/o municipal.

2.8 De los requisitos.- Los trabajos deberan cumplir con los aspectos generales (numerales
2.1 a 2.7), asi como con los aspectos especificos que se detallan en la seccién Ill. Aquellos
trabajos que OMITAN aspectos formales y/o sustantivos, NO seran considerados para su
evaluacion y, por lo tanto, se les tendra en status como no presentados.

2.9. De la Convocatoria.- Para notificar a los Entes Obligados del presente Certamen
Innovaciones Transparencia 2015, se emitird la convocatoria correspondiente, en los
términos que ésta fue aprobada por el Pleno del Instituto, a fin de propiciar la adecuada
difusion de sus alcances y acciones de la Ley de transparencia.

.  PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

3.1. De la extensién de los trabajos.- La extension de los trabajos sera de un minimo de 10 y
un maximo de 20 cuartillas, sin contar el resumen ejecutivo, la portada, indice, formatos de
declaratoria y anexos.

3.2. Del formato de los trabajos.- Los trabajos deberan presentarse en letra tipo Arial de 12
puntos, con interlineado sencillo y margenes de 2.5 cm de izquierda y derecha, asi como 2.5
cm en la parte superior e inferior de cada cuartilla.

3.3. Del resumen Ejecutivo.- Cada trabajo deberan contener un resumen ejecutivo al principio
del mismo, cuya extensién no sea mayor a tres cuartillas. Este resumen debera contemplar
los siguientes aspectos: 1) Objetivo general y objetivos especificos; 2) Diagnéstico, o
planteamiento breve del problema, o modelo conceptual a innovar; 3) Implementacién de
acciones; y 4) Principales beneficios obtenidos.

3.4. De los formatos anexos.- Para la presentacién de los trabajos se deberan llenar, sin
omisién alguna, los formatos que se presentan al final de estos lineamientos, preservando en
todo momento los logotipos del InfoDF que contienen:

e Portada

e indice

e Declaratoria de autenticidad de autoria del trabajo y/o identificacién de las fuentes en
donde fueron tomadas las ideas base para dicho trabajo, firmada, en primer término,
por el funcionario que lo elaboré; misma que debera contar con la firma del titular del
Ente Obligado o presidente del partido politico que lo avale. También se debera hacer
referencia a que el trabajo presentado no ha participado en emisiones anteriores de
este certamen, ni en otros analogos en cualquiera de sus ambitos y niveles de
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gobierno. En caso de trabajos colegiados presentados por dos ©
Obligados, se deberan incluir igualmente las firmas de los autores y titulares
correspondientes.

Cada uno de estos aspectos debera adjuntarse a los ejemplares que se entreguen al
InfoDF para su valoracion. No obstante, la omisién de la firma de los titulares
sustentantes sera motivo de inmediata descalificacion.

3.5. Del numero de ejemplares.- Los trabajos deberan presentarse en seis tantos
engargolados en version impresa y, asimismo, en un disco compacto en su version
electrénica, los cuales deberan estar debidamente identificados.

3.6. Del lugar y fecha limite para su presentacion.- Los trabajos seran recibidos hasta las
18:00 horas del viernes 30 de octubre de 2015, en las instalaciones del Instituto de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, ubicadas en
calle La Morena No. 865, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020, México D.F., Tels. 5636-
2120 Ext. 262 y 268. No se aceptaran trabajos por correo electrénico o fax, ni tampoco fuera
de la fecha y hora limites.

Los trabajos que se presenten a mas tardar el viernes 9 de octubre de 2015 a las 18:00
horas, estaran en condiciones de recibir una valoracién preliminar del cumplimiento
de requisitos para que, en caso de encontrarse inconsistencias u omisiones, sea posible
subsanarlas por parte del o los postulantes, sin menoscabo de que el trabajo sea
entregado dentro del plazo limite sefialado en el parrafo anterior.

IV. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

Los trabajos deberan contener los siguientes apartados, con la portada y el orden en que se
sefiala:

1. Presentacion. Referir un panorama general del trabajo que contenga, al menos, el o
los propdsitos del trabajo, principales resultados obtenidos, partes que lo conforman, y
aspectos que se consideran que pueden ser de interés o importancia para otros Entes
Obligados.

2, Objetivo General y objetivos particulares. Definir puntualmente los objetivos
(general y particulares) del trabajo, en donde se debera realizar una descripcién
objetiva y concisa acerca de lo que se pretende alcanzar. Es importante que cada
objetivo particular estée relacionado con resultados concretos e indicadores
formalmente medibles.

3. Diagndstico o planteamiento del problema o, en su caso, Modelo Conceptual a

evaluar. Este apartado versa sobre los alcances del tema que se aborda, para lo cual
puede recurrirse a un diagnostico, o bien, al planteamiento de un problema que el
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Ente Obligado tenga la necesidad de resolver. También puede referirse
Conceptual, entendido como un marco de ideas ampliamente reconocido y aceptado
en el ambito de las politicas publicas que se haya modificado por practicas alternativas
a las que comunmente son aceptadas.

Implementacién y replicabilidad de las acciones. Explicar las acciones y/o
procedimientos que se pusieron en marcha y que se consideran susceptibles de ser
replicadas por otros Entes Obligados.

Principales resultados o beneficios obtenidos. Deben plantearse a cabalidad los
resultados que se obtuvieron como consecuencia directa de las acciones y/o
procedimientos innovadores que se reportan.

En caso de gue no sea posible referir los resultados o beneficios obtenidos de forma
cuantitativa, es factible ofrecer también una interpretacion cualitativa de los efectos de
las acciones que se reportan, aludiendo a los ambitos de las actitudes, conductas o
relaciones sociales que se impactaron. Aunque se tratara en lo posible de utilizar
variables aproximadas o indicadores que brinden soporte de lo que ahi se afirme.

Evidencia de lo inédito de las acciones reportadas. Describir con claridad los
elementos que muestren en qué consiste la innovacion y lo inédito de las acciones
reportadas. Esta demostracion debera brindar elementos para dejar constancia de su
inventiva y originalidad.

Anexos. En su caso, pueden incluirse soportes adicionales de las acciones realizadas
que se reportan (a manera de ejemplo: informes de trabajo, publicaciones, folletos,
archivos documentales y/o fotograficos, presentaciones orales y/o virtuales,
grabaciones de audio y/o video, elementos multimedia, entre otros). Esta evidencia
debera adjuntarse en forma impresa y/o en disco compacto (CD) o DVD, a efecto de
ser analizada y valorada por la Comision Evaluadora.

TEMATICAS DE INTERES

Los trabajos participantes en el Certamen “Innovaciones Transparencia 2015" podran
versar sobre alguna de las tematicas de interés que a continuacién se mencionan:

Procedimientos o0 mecanismos de actualizacion y gestion de la informacién publica de
oficio difundida en las paginas de Internet de los Entes Obligados.

Practicas de Transparencia focalizada o proactiva, consistentes en los procesos de
identificacion, sistematizacion y difusion de informaciéon relevante para el publico;
acciones mediante las cuales el Ente Obligado busca atender de manera anticipada la
demanda ciudadana de informacién, ofreciéndola en un espacio de consulta dtil y
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sencilla para la toma de decisiones de los ciudadanos respecto a su entor
econémico, politico y de tramites y servicios publicos.

e Calidad en la atencién y orientacién a las personas que solicitan informacion, asi como
en las respuestas brindadas por los Entes Obligados a las solicitudes de informacion.

e Eficiencia en la atencién de las solicitudes de informacion.

e Promocion de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas al interior de los
Entes Obligados.

e Difusién y promocion de la cultura de la transparencia a la poblacion en general.
e Acciones de mejora en la calidad y eficiencia en materia de rendicién de cuentas.

e Implementacion de herramientas, mecanismos o0 tecnologias para favorecer
primordialmente el acceso a la informacién, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Los temas sefalados anteriormente son de caracter enunciativo, por lo que los Entes

Obligados podran abordar otras tematicas que reporten notorios beneficios a la transparencia
y el acceso a la informacion publica.

VI. INSTANCIA EVALUADORA Y PROCEDIMIENTO GENERAL DE VALORACION
DE LOS TRABAJOS

6.1. Instancia evaluadora y organismos auxiliares

6.1.1. Para efectos de la valoracion de los trabajos inscritos en el certamen
Innovaciones Transparencia 2015, se conformara una Comisiéon Evaluadora que
estara integrada por dos Comisionados del INFODF, y tres especialistas externos
expertos en la materia.

6.1.2. El titular de la Direccion de Evaluacién y Estudios (DEyE) fungira como
Secretario Técnico de la Comisién Evaluadora.

6.1.3. El Pleno del INFODF designara a los integrantes de la Comisién Evaluadora. En
el mismo evento de designacion, el Pleno especificara quién de los Comisionados
fungira como Presidente de esta instancia colegiada.

6.1.4. En caso de que el numero de trabajos lo amerite, la Comisidn Evaluadora podra
constituir Comités Técnicos que la auxilien, integrados por especialistas o
funcionarios publicos con experiencia y conocimientos solventes en los temas de los
trabajos delegados, quienes seran propuestos por los integrantes de la Comision vy
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aprobados por mayoria simple. Los trabajos de los Comités Té
coordinados por la Direccién de Evaluacion y Estudios.

6.1.5. Una vez cerrado el plazo para la recepcion de los trabajos (30 de octubre de
2015), la Secretaria Técnica podra, a su criterio, pedir documentaciéon adicional o
realizar visitas a los Entes Obligados (durante los meses de noviembre y diciembre de
2015) para verificar la realizacion de las acciones reportadas en los trabajos que se
hayan presentado para este certamen. El resultado de estas verificaciones sera dado
a conocer por parte de la Secretaria Técnica a los miembros de la Comisidn
Evaluadora, quienes podran valorar esta informacién para efectos de la calificacién
que le asignen a los trabajos correspondientes.

6.2 De las sesiones de la Comisién Evaluadora

6.2.1. La Comision Evaluadora realizara las sesiones ordinarias y extraordinarias que
considere necesarias para el mejor cumplimiento de su cometido. La primera sesién
sera de instalacion y entrega de los proyectos correspondientes a ser evaluados.

6.2.2. Las funciones de los integrantes de la Comisiéon Evaluadora daran inicio con la
sesion de instalacién y concluirdn con la sesién de dictamen.

6.2.3. La Comisién sera convocada a sesiones de trabajo de acuerdo con lo
establecido en el programa de actividades aprobado en la sesién de instalacién.

6.2.4. Los acuerdos de la Comisién se tomaran por mayoria. En caso de empate, el
Presidente tendréa el voto de calidad.

6.2.5. La convocatoria de las sesiones de la Comisién se remitird con anticipacién a
sus integrantes, indicando los temas de discusion, la fecha, la hora y el lugar en que
se llevara a cabo.

6.2.6. La Comisién podra sesionar siempre que estén presentes, al menos, tres de sus
integrantes, entre los que debera encontrarse un Comisionado Ciudadano y dos
evaluadores externos.

6.2.7. De cada sesion de la Comision se levantara una minuta que contendra como
minimo: lugar y fecha de la sesidn, orden del dia, nombre y cargo de los asistentes a
la sesioén y los acuerdos tomados en la misma.

6.2.8. Cada minuta serda sometida a la consideracién de los integrantes de la
Comision. Sélo firmaran las minutas los miembros de la Comisién que hayan estado
presentes en la sesién a que haga referencia la minuta.
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6.2.9. Cuando, por caso fortuito o causas de fuerza mayor, el Preside
se ausente durante el desarrollo de la sesidn, el Comisionado Ciudadano inte
la Comisién presidira en su ausencia la sesion correspondiente.

6.2.10. Cuando alguno de los integrantes de la Comisién no pueda asistir a la sesion
por caso fortuito o causas fuerza mayor, lo hara del conocimiento del Presidente
quien, en su caso, dara cuenta de los motivos que justifiquen dicha ausencia.

6.3 Procedimiento general para la valoracion de los trabajos

6.3.1 Una vez concluido el plazo de recepcion de documentos, la Direccién de
Evaluaciéon y Estudios realizard una cuidadosa revision de los trabajos sobre el
cumplimiento de los requisitos, tal como se sefiala en el apartado 2.8, cuyo resultado
serd reportado en un Informe Técnico.

Aquellos trabajos que se reciban en el INFODF hasta el viernes 9 de octubre de 2015
a las 18:00 horas, seran valorados de manera preliminar y, de ser el caso, las
observaciones se haran del conocimiento del Ente Obligado que lo postula para que
subsane las omisiones o inconsistencias de requisitos y pueda entregar su trabajo a
mas tardar a las 18:00 horas del 30 de octubre de 2015.

6.3.2. Durante la sesion de instalacion de la Comisién, ademas de declarar
formalmente el inicio de sus trabajos, se brindara a sus integrantes los antecedentes
de las emisiones anteriores del certamen; se presentaran los instrumentos propuestos
para realizar sus actividades de evaluacién, y se aprobara el programa de actividades
correspondiente.

6.3.3. En la primera sesién ordinaria de trabajo de la Comision, el Secretario Técnico
presentara el Informe Técnico sobre el resultado de la verificacién del cumplimiento de
los requisitos dispuestos en el numeral 2.8 de los presentes Lineamientos. De igual
forma, se entregaran a todos sus integrantes los trabajos que seran sujetos de
evaluacion.

6.3.4. La (ltima sesién ordinaria de trabajo de la Comision sera destinada para
dictaminar los trabajos evaluados, y para determinar a los ganadores del certamen
“Innovaciones Transparencia 2015".

6.3.5. En caso de ser necesario, la Comision podra realizar sesiones extraordinarias,
las que seran convocadas por la presidencia de esta comision.

6.3.6. En los trabajos evaluados por la Comisién, el puntaje final derivara del promedio
de las calificaciones que cada evaluador asigne a cada trabajo, asi como de las
consideraciones fundadas y motivadas que exprese el evaluador. La Direccion de
Evaluacién y Estudios propondra los formatos de valoracién a la Comision Evaluadora
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en su sesion de instalacion y hara las modificaciones que, en su caso, sea
por dicha Comision. Los formatos de valoracién deberan incluir apartados para fundar
y motivar las calificaciones asentadas.

6.3.7. Para los trabajos evaluados se emitird un dictamen general que estara
contenido en un Acta Circunstanciada. En el dictamen se especificara la calificacion
final asignada a cada trabajo, las opiniones razonadas que emitieron los evaluadores,
asi como las recomendaciones o comentarios de mejora que se hayan hecho para
cada trabajo. Estos documentos seran generados por la Secretaria Técnica.

6.3.8. La Comision determinara a los ganadores de los tres primeros lugares del
certamen “Innovaciones Transparencia 2015". En caso de que el nimero o la
calidad de los trabajos participantes, sea insuficiente, la Comisién podra determinar
lugares desiertos.

6.3.9. Por su naturaleza, las decisiones de la Comisién Evaluadora respecto a la
valoracion de los trabajos son definitivas e inapelables.

VIl. DIFUSION DE RESULTADOS

7.1. La Comisién Evaluadora determinara la fecha de publicacion de los resultados,
mismos que se daran a conocer en el portal de Internet del Instituto: www.infodf.org.mx,
dentro de la seccidn correspondiente al reconocimiento al certamen ‘Innovaciones
Transparencia 2015".

7.2. La ceremonia de entrega de reconocimientos a los trabajos ganadores de los tres
primeros lugares del certamen “Innovaciones Transparencia 2015", se hara de manera
conjunta con la entrega de premios a las "Mejores Practicas 2015".

10
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ANEXOS

FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS

e Portada
» Declaratoria

e Indice

11



PORTADA

TITULO DEL TRABAJO

[ENTE(S) OBLIGADO(S) QUE PRESENTA(N)]

[RESPONSABLE(S) DEL (LOS) ENTE(S) OBLIGADO(S)]

CERTAMEN “INNOVACIONES TRASPARENCIA 2015"

[FECHA DE ELABORACION DEL TRABAJO]
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CERTAMEN “INNOVACIONES TRANSPARENCIA 2015”

DECLARATORIA

Hago constar que he revisado los LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA EL
CERTAMEN “/nnovaciones Transparencia 2015”. En cumplimiento con la normativa
anterior, declaro que las ideas que se presentan en este trabajo son propias o citan
con precision aquellas tomadas de otras obras previamente escritas o publicadas, y
hago constar que este trabajo no ha sido presentado en emisiones anteriores del
certamen Innovaciones en materia de transparencia y/o proteccion de datos
personales, ni en otros analogos en cualquiera de los ambitos y niveles posibles de
participacion.

BAJO PROTESTA DE DECIR Lugar y Fecha
VERDAD

Nombre y Firma del Autor

AVAL DEL TITULAR DEL Lugar y Fecha
ENTE OBLIGADO

Nombre y Firma
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